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Camara Técnica de Atencao a Saude

PARECER TECNICO N° 005/2017

Esclarecimento e posi¢cdo da equipe de Enfermagem em
solicitar a presenca do médico quando houver usuarios em
espera de atendimento.

| — DO FATO
Solicitacdo da Associacdo dos servidores do Hospital de Pronto Socorro —
HPS/POA de Parecer sobre responsabilidades e competéncias do Enfermeiro,
Técnico e Auxiliar de enfermagem, quanto a solicitacdo da presenca do médico

guando houverem usuarios em espera para atendimento.

Il — DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

Os CORENSs do Distrito Federal, Tocantins, Sao Paulo, Sergipe e Paraiba,
referem que, durante o exercicio das atribuicbes profissionais, todos devem estar
conscientes e cientes das suas responsabilidades e se fazerem presentes, durante
todo o horario, em seus plantdes nas unidades de saude, portanto, disponivies a
qualquer tempo em seus postos de trabalho, respeitando suas escalas de servico e
0 revezamento estipulado para o descanso, nao deixando lacunas de atendimento.

O COREN-TO (2016) referenda ainda, que em situacbes de urgéncia e
emergéncia, esta situacao precisa ser vista sob outra perspectiva, pois o codigo de
ética afirma ser dever profissional proteger a pessoa, a familia e coletividade contra
danos causados por impericia, negligéncia ou imprudéncia por parte de qualquer
membro da equipe de saude, ndo havendo, dentro da legalidade da profissao,

obrigacéo ou dever profissional de chamar os médicos em horéario de descanso para
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o atendimento de usuarios em espera, mesmo isso fazendo parte de uma cultura de

trabalho e pratica comum em quase todos os servicos.

Também torna-se importante frisar que, em “[...] situacdes de emergéncia, a
responsabilidade de chamar o meédico € de todos os profissionais de saude

envolvidos na assisténcia ao paciente”.

Entende-se que o objetivo do atendimento da urgéncia e emergéncia €
reduzir a morbimortalidade e as sequelas permanentes dos usuarios, sendo
necessario garantir a sistematizacdo na assisténcia, levando em consideracdo a
infraestrutura, equipamentos, materiais e, principalmente, recursos humanos, de
modo a ofertar seguranca e qualidade adequada para prestar a integralidade da

assisténcia.

O profissional da enfermagem deve respeitar a vida, a dignidade e os direitos
humanos, em todas as suas dimensdes, sendo sua atuagcdo regida pela Lei
7.498/86, regulamentada pelo Decreto 94.406/87. Suas condutas éticas estdo
regulamentadas através da Resolucgdo COFEN n° 564/2017, servindo este

arcabouco legal para garantir direitos e deveres do exercicio profissional.

A Resolugdo COFEN n° 564/2017 aprova o novo cédigo de ética dos profissionais de

enfermagem que entrard em vigor no ano de 2018 preconiza que:
CAPITULO | — DOS DIREITOS

Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientifica
e ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminacdo de qualquer
natureza, segundo os principios e pressupostos legais, éticos e dos direitos
humanos.

Art.  4° Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar e
transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade, observando
0S preceitos éticos e legais da profissao.
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Art. 13 Suspender as atividades, individuais ou coletivas, quando o local de
trabalho ndo oferecer condi¢Bes seguras para o exercicio profissional e/ou
desrespeitar a legislacdo vigente, ressalvadas as situa¢cbes de urgéncia e
emergéncia, devendo formalizar imediatamente sua deciséo por escrito e/ou

por meio de correio eletrbnico a instituicdo e ao Conselho Regional de
Enfermagem.

Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que nado oferecam
seguranca ao profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.

CAPITULO Il - DOS DEVERES

Art. 24 Exercer a profissdo com justica, compromisso, equidade,
resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e
lealdade.

Art. 26 Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Coédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Art. 28 Comunicar formalmente ao Conselho Regional de Enfermagem e
aos 6rgaos competentes fatos que infrinjam dispositivos éticos-legais e que
possam prejudicar o exercicio profissional e a seguranca a salde da
pessoa, familia e coletividade.

CAPITULO Ill - DAS PROIBICOES

Art. 61 Executar e/ou determinar atos contrarios ao Codigo de Etica e a
legislagdo que disciplina o exercicio da Enfermagem.

Art. 62 Executar atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que ndo oferegam seguranca ao profissional, a
pessoa, a familia e a coletividade.

Analisando a legislacdo, observa-se que cabe a equipe de enfermagem a garantia e
manutencdo de condicBes para que o paciente seja atendido em suas demandas. O cadigo
de ética cita ainda ser vedado aos profissionais negar assisténcia a pacientes em situacdo
de urgéncia e emergéncia e, em momento algum, h& imperativo legal que obrigue a equipe

de enfermagem a comunicar e solicitar a presenca do meédico plantonista para o

atendimento de usuarios quando este se encontrar em momento de descanso.
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Ainda, levando em conta a discussao sobre qualidade e seguranca dos pacientes, 0s
conselhos profissionais devem estar atentos e realizar discussfes e Pareceres técnicos
sobre a tematica, pois os profissionais envolvidos na assisténcia tem a responsabilidade de
se fazerem presentes durante todo o plantdo. Nesse sentido, as instituicbes deveriam ter
protocoladas sistemas de alerta efetivos para as notificacbes e chamados, utilizando-se de

moderna tecnologia disponivel, sem inferir na responsabilizacéo da enfermagem.

Muito ainda precisa ser discutido, pois a ocorrécia de incidentes com os usuarios dos
servicos de salude podem ser relacionadas a varios fatores, inclusive os relacionadas aos
processos de trabalho e a busca da qualidade e seguranca sao imprescindiveis, cabendo
aos gestores a criacao de praticas seguras, prevenindo danos e promovendo a qualidade
(ANVISA, 2015)

[l — Concluséo

Diante do acima descrito, entende-se que a realizagdo do ato de chamar o médico
durante seu horério de repouso para atender pacientes que aguardam atendimento ndo é de
competéncia da equipe de Enfermagem, pois todos os profissionais envolvidos na
assisténcia devem estar conscientes e cientes de suas atribuicdes e se fazerem presentes
nas escalas de plantdo, estando disponiveis em seus postos de trabalho, respeitando o
revezamento de descanso, sem, com isso, deixar desamparado quem procura atendimento.

Ressalva é feita nos casos de urgéncia e emergéncia, quando qualquer membro da
equipe multiprofissional tem a responsabilidade de comunicar ao médico plantonista,
realizando os devidos registros com data, hora e local, salvaguardam-se, assim, de
intercorréncias profissionais futuras.

Salienta-se que, a relacdo entre os membros da equipe multiprofissional, aqui
ressaltando médicos e enfermeiros, indiferentemente da situacdo, deve prirorizar o respeito

e a responsabilidade para com a vida.
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E 0 nosso parecer.

Adriana Roloff Beatriz de Carvalho Cavalheiro
COREN RS 80.148 COREN RS 77.725

Claudia Mastrascusa Espindola
COREN RS 52.967

Porto Alegre, 08 de dezembro de 2017.
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