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PARECER TECNICO n° 18/2016

Parecer sobre o uso do sistema integrado de
informagcfes em salde e a responsabilidade dos
profissionais pelo sigilo e confidencialidade dos
dados dos pacientes.

| - RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo n°® 901/16 que solicita parecer referente a
implantacao de sistema integrado de informagfes em saude e as questdes relativas ao sigilo
e confidencialidade das informag@es sobre os dados dos pacientes.

Il - ANALISE FUNDAMENTADA

Considerando:

e O art. 5° inciso XIV, da Constituicdo Federal de 1988, que assegura “a todos o
acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio
profissional”;

e A lLeide Acesso a Informacéo, n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, em seu artigo
6°, inciso lll, que assegura a “protecdo da informacdo sigilosa e da informacgéao
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso”;

» AlLeide Acesso a Informacao, n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Secéo Il - Da
Protecéo e do Controle de Informacgdes Sigilosas, Art. 25:

E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacéo de informacdes
sigilosas produzidas por seus 6rgaos e entidades, assegurando a sua
protecdo. § 1° O acesso, a divulgagéo e o tratamento de informacéo
classificada como sigilosa ficar8o restritos a pessoas que tenham
necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas
na forma do regulamento, sem prejuizo das atribuicbes dos agentes
publicos autorizados por lei. § 2° O acesso & informacéo classificada
como sigilosa cria a obrigacdo para aquele que a obteve de
resguardar o sigilo.

e A Lei de Acesso a Informacédo, n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 32, que

define: “Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
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publico ou militar”, inciso IV — “divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou
permitir acesso indevido a informacao sigilosa ou informacéo pessoal’;

+ A Resolugido Cofen 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, Art.
68, que define como responsabilidade do enfermeiro “Registrar no prontuério, e em
outros documentos préprios da enfermagem, informac@es referentes ao processo de
cuidar da pessoa”;

+ A Resolugido Cofen 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, Art.
16, que define como responsabilidade do enfermeiro “Garantir a continuidade da
assisténcia de enfermagem em condi¢des que oferecam seguranga, mesmo em caso
de suspensdo das atividades profissionais decorrentes de movimentos
reivindicatorios da categoria”;

+ A Resolugio Cofen 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, Art.
25 que define como responsabilidade do enfermeiro “Registrar no Prontuario do
Paciente as informagdes inerentes e indispenséveis ao processo de cuidar”;

« A Resolugido Cofen 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, Art.
41 que define como responsabilidade do enfermeiro “Prestar informacdes, escritas e
verbais, completas e fidedignas necessarias para assegurar a continuidade da
assisténcia”;

+ A Resolugido Cofen 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, Art.
71 que define como responsabilidade do enfermeiro “Registrar as informacdes
inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar’ e Art. 72 “Registrar as
informacgfes inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar de forma clara,
objetiva e completa”;

+ A Resolucdo Cofen 311/07 — Cdodigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no
seu Art. 35, que proibe “Registrar informag¢des parciais e inveridicas sobre a
assisténcia prestada”;

* A Resolucdo Cofen N° 0514/2016 que aprova o Guia de Recomendagdes para 0s
registros de enfermagem no prontuério do paciente, com a finalidade de nortear os

profissionais de Enfermagem, o qual especifica que no Teste rapido de HIV deve ser
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registrado: “Data e hora da realizacdo do procedimento; Histdria clinica e/ou
epidemiolégica, sexualidade; Dispositivo de coleta; Local da puncédo; Orientacdes;
Registrar o resultado obtido; Intercorréncias e/ou providéncias adotadas; Nome
completo e Coren do responséavel pelos procedimentos”.

¢ O Conselho Federal de Medicina (CFM), na Resolucdo n° 1.638/2002, em seu art. 5°,
inciso |, alinea “c”, enfatiza que, independente meio de registro preconizado pela
instituicdo (manual ou eletrénico), devem ser registrados: “evolucdo diaria do
paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os procedimentos aos quais o
mesmo foi submetido e identificagdo dos profissionais que os realizaram, assinados
eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio eletrdnico”;

* E, ainda, Tonello, Nunes e Panaro (2013, p. 198) referem que “o prontuario do
paciente funciona como um instrumento de intercomunicacdo, por meio do qual os
profissionais se comunicam, visto que o mesmo prontuério fornece informagfes de
cada especialidade pela qual o paciente foi atendido”.

Tendo em vista a necessidade de emitir parecer sobre o uso do sistema integrado de
informacBes e a responsabilidade pelo sigilo e pela confidencialidade dos dados dos
pacientes, estas Camaras Técnicas recomendam que os profissionais de enfermagem
registrem detalhadamente os procedimentos realizados. Recomendam também que sejam
observados os direitos dos pacientes com relacdo ao sigilo das informacdes, o que significa
gque os sistemas de informacdo utilizados nas instituicbes que armazenam 0S prontuarios
eletrbnicos devem dispor de assinatura eletrénica e/ou outros dispositivos de seguranca que
restrinjam o acesso apenas aos profissionais que componham a rede de cuidados em
saude. Destaca-se que 0 acesso e o direito a informacédo deve garantir a preservagédo da

honra e da imagem das pessoas.

[l - CONCLUSAO

Levando em conta os considerandos supracitados, conclui-se que as informacdes
geradas em Instituicbes da area da Saude e registradas em prontuario do paciente, quer
manual ou eletrénico, constituem-se em documentos de extrema importancia para a

continuidade do processo de cuidado em salde e garantia da assisténcia integral; as
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informacBes constantes no prontuario caracterizam-no como um documento sigiloso que
contém dados reveladores e restritos ao paciente e aos profissionais que Ihe atendem e
prestam o servico de saude e, desta forma, apenas estes devem acessa-los com o objetivo
de qualificar a assisténcia prestada. Enfatiza-se que o acesso a informac¢do nao confere o
direito de divulga-la; e a quebra do sigilo configura responsabilidade de cada profissional,
podendo ocasionar, inclusive, infracdo ao codigo de ética e responsabilizacdo judicial.

E o parecer .
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