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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73
N° 03/2019

Contrato  celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE
DO SUL (COREN-RS) e a EXPERTS
INFORMATICA EIRELI - EPP

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP
90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente,
DANIEL MENEZES DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n°
105.771, e pela Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de
Enfermagem, inscrita no COREN-RS sob o n° 079.040, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI - EPP, com sede na
Rua Marco Aurelio de Miranda, 406 - Sala 803, cidade de Belo Horizonte-MG, CEP
30.575-210, inscrita no CNPJ sob o 00.349.280/0001-48, neste ato representado por
seu titular DAVI GOMES DE SOUZA, portador da cédula de identidade n® M6071763
SSP/MG e inscrito no CPF sob n° 869.884.846-04 doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, realizado mediante Pregéo
Eletrénico n°® 03/2019, decorrente Processo Administrativo COREN-RS n° 127/2019,
observadas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, regido pela Lei n°
8.666/93 e suas alteragbes, e legislacdo pertinente, bem como pelas normas e
condi¢oes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso
para uso de solugao integrada de colaboracdo e comunicagao corporativa, em ambiente
de nuvem, na modalidade de software como servico continuado, incluindo suporte
técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracao da solugao, para
atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul -
COREN-RS.

1.2. Serao disponibilizadas até 200 licencas de acesso e uso de solucao integrada de
colaboragcdo e comunicagdo corporativa, incluindo suporte técnico remoto, a total
Migragdo de dados, caso necessario, para a solugdo integrada de colaboragéo e
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comunicagao corporativa, bem como o treinamento para 0 CONTRATANTE da solugdo
integrada de colaborag@o e comunicagéo corporativa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1. A solugéo devera ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem, na
modalidade de software como servigo, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando
o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usuarios a Internet.
2.2. A solugdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informagées do Contratante.
2.3. A solugcéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transages demandados pelo Contratante, sem degradagio da
performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servicos contratados.
2.4. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdo da solugédo, devera
ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari,
sem a instalacao de aplicativos cliente e devera ser feito através de conexdo segura
(https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario
e servidor de solucéo).
2.5. A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e
devera estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracdo da
solugao.
2.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solugao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a) Usuario: permissées limitadas a sua area de trabalho;
b) Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos e de clientes;
c) Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar
dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o
uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte.
Permissédo para acessar todos os logs de operagées.
2.7. Todos os perfis poderéo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operacoes

deverao ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
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2.8. Os servicos prestados deverao estar obrigatoriamente certificados nas normas 1SO
27001, ISO 27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou
SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentacdo do
certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

2.9. Cada licenca de acesso para uso da solugdo integrada de colaboracdo e
comunicagao corporativa devera possuir cota total de armazenamento de no minimo GB
(cinquenta gigabytes), distribuida nos diferentes servicos que compde a solugao,
devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportagdo completa dos dados
armazenados.

2.10. A solugéo devera fornecer no minimo os seguintes servicos:

2.10.1 Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)

a) Cada usuario podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total
de armazenamento na solugéo, respeitando este limite.

b) Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solugéo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa.

c) As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @coren-rs.gov.br, sob
administracao do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren/RS.

d) Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigéo,
leitura e comando de envio de mensagens quando nao houver conexdo ao
servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

e) Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que nao sejam
removidas da lixeira pelo proprio usuario.

f) Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que
permitam, no minimo:

a. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
b. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de
administracao dos servicos.
[
g) O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou

recebidos devera ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).

h) Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario
no mesmo computador ou dispositivo mével.

i) Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados
a uma unica caixa postal.

SEDE PORTO ALEGRE —AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378 5500 - www portal COREN-RS gov.br - CAXIAS DO SUL -
RUA PINHEIRO MACHADO, 2655 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220 4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 -
CEP 99010-031 — FONE (54) 33172280 - FAX 33126777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) y
32722189 - FAX 3272 2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 37152013 - <
SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP §7015-010 — FONE (55) 3222 6611 - FAX 3225 2110 - SANTA ROSA - RUA MINASE —

GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512 3630 - FAX 3512 6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 - COMERCIAL ,9’ ik
[}

SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411 9350.




s

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

j) Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

k) Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-
spam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e
do envio das mensagens eletrdnicas.

I) Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por
mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros:
sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e
conteudo.

m) Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de
modo a atender politica de seguranca da informacao do Contratante.

n) Correspondéncia de padrées de expressao regular (regex), criacdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padrao.

o) Permitir o gerenciamento da lista de liberagoes e restricdo de mensagens.

p) Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e
de dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o
dominio.

q) Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

r) O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes
quantitativos:

a.Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e qui-
nhentas) mensagens por dia, cada uma delas po-
dendo ser enderecada a até 500 (quinhentos) des-
tinatarios;

b. Conta de servigo especifico (robd) podera enviar
até 2.000 (duas mil) mensagens por dia, cada uma
para apenas um destinatario externo;

s) Usuarios a serem indicados poderdao enviar uma mensagem para todas as
demais caixas postais cadastradas;

t) Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto (atingindo o
limite, o excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento
seguinte).

u) Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
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contrato, incluindo todas as renovacdes permitidas por lei, possibilitando acesso
ao administrador a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram
excluidas.

2.10.2. Contatos e Grupos de Distribuicdo

a) Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacées: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.

b) Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicao,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

c) Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

d) Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em
sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades.

e) Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos
devera permitir a utilizagao de sequéncia de caracteres como filtro.

2.10.3. Calendario

a) Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,
reunioes, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

b) Devera possuir total integracdo com os outros servigos da solucédo integrada
de colaboragdo e comunicagao corporativa.

c) Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros
usuarios do Contratante.

d) Permitir o cadastramento de um numero de telefone celular para recebimento
de notificagbes de eventos por mensagens de texto (SMS).

e) Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calendario) para outros usuarios do Contratante.

2.10.4. Comunicacio Instantanea

a) Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios
internos e usuarios externos autorizados.

b) Devera possuir total integragdo com os outros servicos da solugéo integrada
de colaboragao e comunicagéo corporativa.
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c¢) Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexo
dos usuarios aos servicos.

d) Possibilidade de conversagao por voz e video.

e) Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens
instantaneas para todos os usuarios ou para usuarios especificos, por um
periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo todas as renovagdes
permitidas por lei, possibiltando acesso ao administrador a todas as
mensagens instantaneas, incluindo as mensagens instantaneas que foram
excluidas.

2.10.5. Armazenamento de Arquivos e Colaboracido

a) Cada usuario podera armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota
total de armazenamento na solugao, respeitando este limite.

b) Devera possuir total integracéo com os outros servigos da solugéo integrada
de colaboragao e comunicagao corporativa.

c¢) Permitir que usuario compartilhe documentos e controle as permissées de
acessos em suas pastas e arquivos.

d) Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées
Microsoft Office e LibreOffice.

e) Permitir a criagao e edicao on-line de documentos armazenados na nuvem.

f) Opgéao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagcdo
de controle de acesso.

g) Possibilite a criagdo, colaboragdo de documentos, planilhas e
apresentacées com opg¢ao de simples visualizagao ou edicdo dos arquivos,
possibilitando a edigao simultdnea por parte de, no minimo, 5 (cinco)
usuarios, através do browser, permitindo a criagdo de discussdes sobre o
documento com o envio de notificagées via e-mail sem a necessidade de
instalar qualquer cliente nas maquinas.

h) Permitir que o usuario realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por arquivos
devera permitir a utilizagdo de sequéncia de caracteres como filtro.

i) Devera permitir a defini¢cao de politicas para retengao de arquivos para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
contrato, incluindo todas as renovagdes permitidas por lei, possibilitando
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acesso ao administrador a todos os arquivos, incluindo os arquivos que
foram excluidos.

j) Possibilite a criagdo dos formularios, com opgéo de edigdo simultanea por
até 5 usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer
cliente nas maquinas.

k) Possibilitar a criagdo de campos de preenchimento com no minimo os
seguintes tipos de insergao:

Texto curto;

Texto longo ou paragrafo;
Multipla escolha;
Caixas de selecao;
Menu suspenso;
Data;

Hora.

I) Possuir recurso de inclusao de imagens, videos e quebra de secéo.

m) As informagdes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletronicas da
propria solugdo automaticamente.

n) Possuir opgéo de restringir o acesso aos formularios publicados aos usuarios
do Contratante ou liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu
acesso publico.

o) Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do
Contratante devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado.

2.10.6. Criacdo e Publicacdo de Portais/Sites

a) Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens,
tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

b) Devera possuir total integragdo com os outros servigos da solugéo integrada de
colaboragcao e comunicacéo corporativa.

c) Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usuarios aos sites.

d) Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.

e) Cada usuario podera armazenar neste servico até 500MB (quinhentos
megabytes), no minimo, respeitada a utilizagdo da sua cota total de
armazenamento na solucao.
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2.10.7. Videoconferéncia

a) Devera prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo
suportar a transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e
em grupos de no minimo 25 (vinte e cinco) pessoas.

b) Devera possuir total integragdo com os outros servigos da solugao integrada de
colaboragéo e comunicagao corporativa.

c) Devera permitir envio de convites a usuarios externos para realizacao da
videoconferéncia.

d) Os streams de audio e video deverao ser criptografados.

e) Devera possibilitar o compartiihamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia.

f) Devera permitir conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da
ferramenta de videoconferéncia.

g) Devera disponibilizar uma APl que permita desenvolver novas funcionalidades
para a utilizagao dentro da videoconferéncia.

h) Devera possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de
videoconferéncia para grupos/organizagées de usuarios.

2.10.8. Disponibilizacdo e Transmissio de Videos

a) Devera prover o servigo de transmissao de video em tempo real, possibilitando
que qualquer usuario, desde que autorizado pelo Contratante, efetue a
transmissao e gravacao de videos.

b) Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacao, as
transmissGes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar
as mesmas a partir do site corporativo do Contratante (transmisséo de reunides,
palestras, etc).

c) Devera possibilitar a utilizagado de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.

d) Devera permitir diferentes taxas de transmiss&o no acesso aos videos.

e) Devera suportar pelo menos os seguintes formatos de video:

MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 € MPEG-4;
WMV; H264.
f) Devera permitir a gravagdo/arquivamento automatico do video, a qual foi

realizada a transmissao em tempo real.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

3.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgéo fora do horario comercial ou em finais
de semana e feriados.

3.2. A disponibilidade minima mensal da solugdo integrada de colaboragdo e
comunicagao corporativa, calculada com base na média de disponibilidade de todos os
servicos que compode a solugéo, devera ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em que
0s servicos permaneceram em condigdes normais de funcionamento durante o periodo
de um més de operagao.

3.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico, ndo sendo
consideradas interrupgoes cuja causa seja de responsabilidade do Contratante.

3.4. O percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solucdo devera ser
calculado da seguinte forma:

D=[(Tm-Ti)/Tm]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade do servigo

Ti= Somatoério dos minutos de interrupgcao observados

para o servigo durante o més de faturamento (30 dias)

Tm = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de
faturamento.

3.5. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a
partir do total de dias da prestagdo do servico vezes 1440 (um mil quatrocentos e
quarenta) minutos.

3.6. O percentual de disponibilidade da solucdo integrada de colaboracdo e
comunicagao corporativa (Ds) sera a média aritmética do percentual de disponibilidade
dos servigos que compdem a solugao.

3.7. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucéo
que estejam abaixo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo
contratado, os somatérios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais da solucdo, tomando-se como
base a seguinte férmula:

Dc=Cm-(Cm*Ds), onde:

Dc= Valor do desconto o
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Ds= Percentual de
disponibilidade da
solugdo Cm= Custo
mensal do servigo

3.8. O custo mensal do servico (Cm) inclui o valor mensal de todas as licencas de
acesso e uso da solugao.

3.9. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas
nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

3.10. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento), até 99% (noventa e nove por cento) ensejara glosa de 5% (cinco por cento)do
custo mensal do servigo;

3.11. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95%
(noventa e cinco por cento), ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do
servigo;

3.12. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejara
glosa de 15% (quinze por cento) do custo mensal do servigo.

3.13. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragao em tempo real do servigo
fornecido para o Contratante, e disponibilizar, através de seu portal de acompanhamento
dos servicos, desta forma o Contratante podera monitorar a disponibilidade do servico e
gerar um relatério mensal de disponibilidade.

3.14. Caso seja constatado, através do relatéorio mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada nao foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatorio de
disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar
sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més
de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més
subsequente.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO REMOTO

4.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corre¢do de problemas da solugéo
implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizacdo da mesma.
4.2. Os servigos seréo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura
de chamado junto a Contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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4.3. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:
a) Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou
performance dos servigos;
b) Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-
los;
c) Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
Servicos.
4.4. Na abertura do chamado seréo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta).
4.5. A Contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.
4.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo
as seguintes informacgées:
a) Numero do chamado;
b) Categoria de prioridade;
c) Descrigao do problema e da solugéo;
d) Procedimentos realizados;
e) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
f) Data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos;
g) ldentificagao do técnico da empresa.

4.7. Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugédo
definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva recolocagao dos servicos em
seu pleno estado de funcionamento.
4.8. Os prazos para atendimento remoto e solugao definitiva dos chamados deverao ser:
PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;
PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;
PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

4.9. Serao aplicadas, no caso do nao cumprimento dos prazos acima, as seguintes
multas:
a) 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato,
por hora extrapolada na entrega da solugdo do chamado de prioridade
ALTA;
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b) 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato,
por hora extrapolada na entrega da solugdo do chamado de prioridade
NORMAL;

c) 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por
dia extrapolado na entrega da solugdo do chamado de prioridade
BAIXA.

CLAUSULA QUINTA - DA MIGRAGAO DOS DADOS

5.1. A Contratada sera responsavel pela migragao de todos os dados, incluindo logs de
auditoria e dados armazenados por politica de retengao, existentes nas 170 contas da
solugdo integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa utilizada atualmente pelo
Contratante, a saber, Zimbra.

5.2. Apds finalizagdo do contrato de prestagcdo de servicos, a Contratada devera
fornecer acesso a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por
politica de retenc&o, existentes em todas as contas da solugéo integrada de colaboracéo
e comunicagao corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras
informagbes essenciais para transicao e continuidade do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DO TREINAMENTO

6.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a
equipe técnica do Contratante possa administrar, operar a solugéo e treinar os usuarios
na solucao contratada e deverao atender os seguintes requisitos:

6.2. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias
do Contratante ou online;

6.3. O treinamento devera possuir carga horaria maxima de 10 (dez) horas, deve
abordar as informagbes necessarias a geréncia, administragdo, auditoria, operagao
basica, intermediaria e avangada da solugao e principais solicitacées de suporte;

6.4. O conteido do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do Contratante
previamente a sua execugao;

6.9. Devera contemplar a participagdo de até 4 (quatro) participantes do Contratante:
6.10. A Contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, material impresso
ou em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

6.11. Deverao ser disponibilizados certificados de conclus&o para todos os participantes,
com nome da instituicao, nome do curso, nome do participante treinado, data de inicio,
data de término e quantidade de horas;
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6.12. Os horarios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do
Contratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
consecutivos.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA DOS SERVICOS
7.1. A disponibilizacdo das licengas de acesso para uso da solugdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da assinatura do contrato.

7.2. Caso haja necessidade de migragdo de dados, as contas de acesso existentes na
solugéo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Zimbra, deverdo ser criadas na
solugdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do
contrato.

7.3.0 servico de migragao dos dados, se contratado, devera ser concluido no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

7.4.0 servico de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo maximo de
20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

8.1. O recebimento provisério do servico de migracdo de dados, se contratado, para
efeito de posterior verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato da migragao
dos dados.

8.2. Ocorrendo problemas na migragao de dados, se contratado, a Contratada tem até 5
(cinco) dias para resolugéo do problema.

8.3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, apos o
recebimento provisorio e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

8.4. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis problemas
detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamagéo do Contratante a Contratada quanto a
normalidade do objeto em questao, o recebimento definitivo sera considerado realizado.
8.5. O recebimento provisério do servico de treinamento, se contratado, para efeito de
posterior verificacdo da sua conformidade, sera realizado no ato do treinamento.

8.6. O recebimento definitivo do servigo de treinamento sera realizado mediante termo
circunstanciado, ap6s o recebimento provisério e entrega dos certificados de conclusdo
para todos os participantes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Alem das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n® 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, bem
como o constante nas Clausulas Terceira a Oitava, sao obrigagdes da Contratada:

9.2. Sanear qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servicos;

9.3. Guardar sigilo sobre dados e informagées obtidos em razdo da execucdo dos
servicos contratados;

9.4. Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca Institucional do
Contratante;

9.5. Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo Contratante:
9.6. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos objeto do contrato, tais como salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuicées, indenizagées, auxilio-refeicdo, auxilio-
transporte, uniforme completo e outras despesas que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

9.7. Fornecer, sempre que solicitado, relatério de situacdo do contrato;

9.8. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado
inadequado ou que n&o atenda as necessidades do Contratante durante a execugéo do
contrato;

9.9. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do Contratante ou de terceiros, quando estes
tenham sido ocasionados por seus empregados/profissionais por ocasido dos servicos
contratados;

9.10. Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha quando em
trabalho na sede do Coren-RS;

9.11. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus
empregados, desde que relacionadas a prestacao dos servigos contratados:

9.12. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos solicitados:

9.13. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apds sua verificagao;

9.14. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras, que serao objeto de apreciacao pelo Contratante:
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9.15. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condicdes exigidos e observar o
cronograma de implantacao dos servigos;

9.16. Acatar a fiscalizagdo do Contratante levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o
de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugéo dos servicos;

Manter todas as condigées de habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigagoes do Contratante:

10.2. Prestar as informagbes e os esclarecimentos, pertinentes aos eventos, que
venham a ser solicitado pela Contratada.

10.3. Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa
desempenhar, por meio dos profissionais, os servicos dentro das normas do contrato a
ser firmado.

10.4. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do Coren-RS
para execucao dos servicos referentes ao objeto do contrato, desde que estejam
identificados por cracha.

10.5. Verificar a preparagao do ambiente e a disposi¢do dos equipamentos necessarios
para realizagao do treinamento.

10.6. Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servigos que ndo sejam considerados
adequados.

10.7. Assegura-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servicos.

10.8. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da Contratada, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
da Contratada.

10.9. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagao do Contrato.

Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servicos licitados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a ser firmado.

10.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos eventos descritos neste
Termo de Referencia, o Contratante devera analisar quanto ao ressarcimento das
despesas ja incorridas, desde que devidamente comprovadas pela Contratada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO, CONDIGOES e DATA DE
PAGAMENTO.
11.1. O valor total estimado referente ao presente Contrato sera de R$ 113.898,90

(cento e treze mil, oitocentos e noventa e oito reais e noventa centavos). descriminado da
seguinte forma:

.  Prego
1; Licenca de Acesso R$ 44 38 unitario
para uso de solucéo *
integrada de colaboragao 200
€ comunicagao
corporativa, incluindo R$ 8.876,00 mensal
suporte técnico remoto.
2. Migracéao de dados, R$ 27,46 unitario
caso necessario, para a
solucdo integrada de 170
colaboracdoe R$ 4.668,20 (considerando o maximo de
comunicacao corporativa. 170 contas)
3. Treinamento, caso
necessario, para ' R$ 271,87 por hora
administragdo da solugdo | MAXIMO DE
integrada de colaboragao 10 HORAS
e comunicacao R$ 2.718,70 (considerando o maximo de 10
corporativa. horas)

11.1.1 Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima nao constituem, em
hipétese alguma, compromissos futuros para o Coren-Rs, razao pela qual ndo poderao
ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo,
podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do Coren-RS, sem que isso
justifique qualquer indenizagao a Contratada.

11.1.2 A quantidade adimplida esta vinculado aos valores unitarios utilizados.

11.2. Devera ser apresentada no departamento financeiro do COREN-RS a Nota
Fiscal/Fatura, emitida em 2 (duas) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura,
a descricao do objeto, o nimero do contrato, o numero da Nota de Empenho, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uUteis em relagdo a data de seu vencimento, para
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que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas,
emitir o Atesto.

11.3. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto
ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e
da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a
alteragao de precos ou compensacao financeira.

11.4. O néo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as
mesmas estejam disponiveis para emissdo, nao desobriga o Coren-RS de efetuar o
pagamento das Notas Fiscais que constem servigos devidamente prestados e atestados
pelo gestor do Contrato.

11.5. Na hipétese de ocorréncia de erro, duvida ou omissdo quanto as faturas ou
documentos que acompanhem. O COREN-RS devolvera a fatura integral para acerto,
cujo prazo para pagamento reiniciara a partir da data da nova apresentacéao.

11.6. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apés efetivamente atestado pela
divisao responsavel pela solicitagdo do material;

11.7. O COREN-RS reserva para si o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a licitante nao tiver fornecido o objeto por ela contratado, de acordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia;

11.8 O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situagao
fiscal regular junto a Receita Federal, FGTS e TST:

11.9 O contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela contratada:

11.10. A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam: IR (imposto de renda), contribuicbes para o
PIS/PASEP, COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social) e CSLL
(contribuicdo social sobre o lucro liquido), considerando o disposto na Lei n°® 9.430/96,
Lei n® 10.833/2003, com ultima alteragéo pela Lei n® 12.207/11 e Instrugdo Normativa n°®
1.234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante.

11.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Coren-RS, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100) 365
EM=1x N x VP, onde:
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I = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de
mora anual; EM = Encargos
moratorios;
N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE

12.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e podera
ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com
vantagens para a Administragao, por iguais e sucessivos periodos, observados o limite
de 48 (quarenta e oito) meses.

12.2. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser
reajustado, alcangando a data de formulagao da proposta e aplicando-se o indice IPCA
acumulado no periodo, a requerimento da contratada e caso se verifique hipétese legal
que autorize reajustamento.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagao entao em vigor.

12.4. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

12.5. O reajuste tera como objetivo a recuperagao dos valores inicialmente contratados
da defasagem provocada pela inflagdo, de maneira a manter o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugdo do objeto desta licitagdo correrdo por conta dos
Elementos de Despesas n° 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servicos Relacionados
a Tecnologia da Informagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO
14.1. A fiscalizagao do fornecimento do objeto sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

14.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378 5500 - www.portalCOREN-RS gov.br - CAXIAS DO SUL - ] 8
RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214 4711 - FAX 3220 4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 -
CEP 99010-031 — FONE (54) 3317 2280 - FAX 33126777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53)
3272.2189 - FAX 3272 2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 37152011 - FAX 37152013 -

SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTQ PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 - FONE (55) 3222 6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS {.' : o

GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL
SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411 9350,




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

14.3. A fiscalizagdo exercida pelo Contratante nao excluira ou reduzirda a

responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
15.1. A adjudicataria estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo
de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, pela CONTRATADA, anexada aos autos, da ocorréncia de forca
maior impeditiva do cumprimento contratual, e/ou

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis ao COREN-RS.
15.2. O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da
intimacéo da empresa apenada. A critério do COREN-RS e sendo possivel, o valor
devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a receber em razao do
fornecimento. Nao havendo pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.
15.3. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis, comete infragédo
administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

a) nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame (Acorddo n° 754/2015-
Plenario);

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

e) nao mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

e) comportar-se de modo inidéneo;

15.4. A aplicacdo de uma penalidade nao exclui a aplicagdo das outras, quando
cabiveis.
15.5. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as
condigbes de participagcao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase
de lances.
15.6. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
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b) Multa de 05% ( cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

c) Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

d) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

15.7. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados:

15.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

15.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

15.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

15.11. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

15.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

15.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n® 9.784, de 1999.
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15.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

15.15. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo
109 da Lei Federal n° 8.666/93, observados os prazos ali fixados;

15.16. Recursos contra decisdes de aplicagdo de penalidade devem ser dirigidos a
Presidéncia do COREN-RS.

15.17. Nao serao conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrdnico ou
qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticao de
interposicao original nao tiver sido protocolizada na sede do COREN-RS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°.
8.666/93, desde que haja interesse da Administragdgo da CONTRATANTE, com a
apresentacao das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO E EFICACIA

Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato no
"Diario Oficial da Uniao", a qual é condigao indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do paragrafo unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

18.2. A rescisao deste contrato podera ser:

18.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo do Contratante,
nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

18.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacao, desde que haja conveniéncia para a Administragdo do Contratante;

18.2.3. Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

18.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagédo escrita
e fundamentada da autoridade competente do Contratante.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execugdo deste Contrato serdo
dirimidas no Foro da Secao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666/93, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois e
lidas, s&o assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Porto Alegre, 23 de abril de 2019.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
DANIEL MENEZES DE SOUZA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

CONTRATADA
EXPERTS INFORMATICA EIRELI - EPP
DAVI GOMES DE SOUZA
Proprietario
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1=
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