CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SU L
Autarquia Federal - Lei n°® 5.905/73

CONTRATO N° 015/2016

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL (COREN-RS) e
INFOBIP BRAZIL SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n® 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP
90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente
DANIEL MENEZES DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n°
105.771, e seu tesoureiro RICARDO AREND HAESBAERT, brasileiro, enfermeiro,
inscrito no COREN-RS sob o n° 35.011, doravante denominado CONTRATANTE e a
empresa INFOBIP BRAZIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA, com sede na
Calgada das Margaridas, n°® 163/ sala 2, Bairro Alphaville, na cidade Barueri, CEP
06453-038, inscrita no CNPJ sob o n° 13.829.815/0001-20, doravante denominada
CONTRATADA, representada por seu representante legal, Guilherme Sanchez Paez
Dupim, portador da cédula de identidade n° 8.365.499-6SSP-PRe inscrito no CPF sob n°
071.394.649-01, resolvem celebrar o presente contrato, na forma de execucéo indireta,
em regime de empreitada por preco global, decorrente do Processo Administrativo n°
840/16, observadas as especificacbes constantes do Termo de Referéncia, regido pela
Lei n° 8.666/93 e suas alteracOes, do Edital de Pregdo Eletrénico n°® 11/2016, e da
proposta vencedora a que se vincula, através das demais clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

O presente objeto visa a contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servi¢cos de
transmissdo de mensagens curtas de texto, utilizando-se de conexdo direta e
homologada para servico de SMS Corporativo com no minimo 4 (quatro) operadoras
nacionais através de Short Code Unico - LA (Large Acount), conforme comprovacao
técnica, com franquia de 90.000 (noventa mil) mensagens mensais pelo periodo de 12
(doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO TECNICA
O sistema de mensagens curtas de texto deve atender aos seguintes requisitos:
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2.1 A empresa deverd ser homologada por no minimo 4 (quatro) operadoras celulares
que atenda todo o territério Brasileiro;
2.2 Trafego de mensagens realizadas nas operadoras por Shot Code Unico — LA
(Largue Acount);
2.3 Tipo de conexao — terminagéao direta com as operadoras (MT-MO);
2.4 Disponibilidade de verificacdo de n° valido e mal-formado;
2.5 Disponibilidade do servi¢o para uso através de Plataforma Web com multiusuarios,
através de usuario e senha;
2.6 Relatério de Status, data e hora de envio de mensagens;
2.7 Disparo de mensagens individuais, por grupos e lote;
2.8 Disponibilidade para integragcdo com outros sistemas (compatibilidade com JAVA,
PHP, ASP, NET, VB, DELPHI);
2.9 Mensagens com até 150 (cento e cinquenta) caracteres;
2.10 Possibilidade de criagdo de grupos de contatos para envio;
2.11 Envio agendado de mensagens;
2.12 Envio de mensagens personalizadas com inclusdo de variaveis;
2.13 Cadastro de pelo menos 10 (dez) mensagens padrdes, com possibilidade de
alteracao;
2.14 Campo de cadastro do contato podendo agrupa-los de forma customizada;
2.15 Cadastro de e-mails, permitindo o envio de uma cépia do SMS ao endereco de e-
mail;
2.16 Importacdo e exportagao dos cadastros por grupo;
2.17 Possibilidade de edigao dos contatos ja cadastrados;
2.18 Informar no ato do envio o status “enviado com sucesso” ou “falha no envio” (caso
ocorra falha informar o motivo);
2.19 Minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das SMS enviadas em até 1 (um)
minuto;
2.20 Os status das mensagens deveréo ser atualizados em tempo real;
2.21 Devera fornecer relatorio das mensagens enviadas com as seguintes informacdes:
“Data envio”, “Hora”, “Destino”, “Status”, “Enviado por”, “Mensagem enviada”.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE
3.1. A Contratada devera fornecer treinamento e suporte operacional para uso de

plataforma web;
3.2. Fornecer suporte técnico na integracao de sistemas;
3.3. O suporte técnico devera ser realizado no formato 24x7, atraveés de telefone e/ou

email;
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3.4. O suporte operacional sera em horario comercial de Segunda a Sexta Feira.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. S0 responsabilidades da CONTRATADA:

4.1.1. Garantir durante toda a execucao do contrato a proposta que faz parte do
Processo Administrativo n° 840/16;

4.1.2. Executar diretamente todos os servicos contratados sem ressalvadas ou
hipotese de subcontratagdes parciais;

4.1.3. Manter a Capacidade Técnica, a ldoneidade Financeira e a Regularidade
Fiscal,

4.1.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas e com todos os recursos ofertados em sua proposta;

4.1.5. Permitir e facilitar a inspeg¢do pela fiscalizagdo, inclusive, prestar
informacfes e esclarecimentos quando solicitados, sobre quaisquer procedimentos
atinentes a execucao dos servicos;

4.1.6. Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para ser o
responsavel junto ao COREN-RS e responder pela correta execugéo dos servicos;

4.1.7. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo COREN-
RS quando a execugéo dos servigos contratados;

4.1.8. Manter sigilo sobre todas as informacdes relacionadas diretamente com o
objeto do presente contrato;

4.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do
cumprimento das obrigacbes assumidas, encargos sociais, impostos, além das
decorrentes do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, taxas, impostos, sem qualquer
onus ao COREN-RS.

4.2. Sao responsabilidades do CONTRATANTE:

4.2.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigdes assumidas por ocasido da contratagéo;

4.2.2. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer
espécie, prestando o0s esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a
correcao das falhas;

4.2.3. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

4.2.4. Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para ser fiscal do
contrato e fazer ligagbes com a contratada e responder pela correta execucdo dos
servigos.
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CLAUSULA QUINTA - DO AMPARO LEGAL E DA SUJEICAO DAS PARTES
5.1 A lavratura do presente contrato decorre dos autos do Processo Administrativo
COREN-RS n° 840/16, regido pela Lei n°® 8.666, de 21/06/1993 e suas alteracdes, e
legislacao pertinente.

5.2 As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragbes ulteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposicdes de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, CONDICOES e DATA DE PAGA MENTO.

6.1. O pagamento sera de R$ 5.300,00 (cinco mil e trezentos reais) mensais, e efetuado
somente mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto com o cédigo de barras para
pagamento, o qual serd efetuado no dia 15 (quinze) subsequente de cada més, apos a

realizagao do servico;
6.2. Na hipétese da fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidao dos valores ou

da documentacdo, o Contratante podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria,
ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes
controvertidas com as devidas justificativas, caso em que o Contratante tera o prazo de
5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar analise e o pagamento;

6.3. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo
fiscal do contrato;

6.4. O COREN-RS reserva para si o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a Contratada n&o tiver prestado o servico conforme o objeto por ela
contratado, ou a prestacado dos servicos ndo estiver de acordo com as especificacdes
constantes do neste contrato;

6.5. O pagamento somente podera ser efetuado se a Contratada estiver em situagcéo
fiscal regular, isto é, desde que apresente as certiddes negativas da Receita Federal,
Previdéncia Social, FGTS e da Justica do Trabalho;

6.6. Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa,
a contratada sera oficialmente comunicada pelo COREN-RS, e a partir daquela data o
pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras que

deverao ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da comunicagao;
6.7. O prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situagdo e

reapresentacdo da nota fiscal, que deverd ser entregue na Sede do COREN-RS no
prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento, sem qualquer

Onus para o contratante;
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6.8. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada;
6.9. A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuicbes para o
PIS/PASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) e CSLL
(Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei 9.430/96,
Lei n° 10.833/2003, com ultima alteragéo pela Lei n°® 12.207/11 e instru¢do normativa n°
1234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante;
6.10. A inexecucao total ou parcial do contrato por parte da contratada facultara ao
Contratante o direito & aplicacdo das penalidades constantes dos artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93 e artigo 7° da lei n°® 10.520/02, assegurada ampla e prévia defesa;
6.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo COREN-RS, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao
ano);
6.12. Os documentos fiscais devem ser emitidos, obrigatoriamente, com o numero de
inscricdo no CNPJ constante neste contrato, apresentado por ocasido da fase de
habilitacdo no processo de licitacdo, sendo proibida sua substituicdo por outro nimero,
mesmo que de filial da CONTRATADA;
6.13. A suspensao do pagamento e a devolugcdo da documentacdo de cobranca, nao
autoriza a CONTRATADA a suspender a cobertura contratual;
6.14. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar o0s valores
correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de assinatura
do referido contrato, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48
(quarenta e oito) meses.

7.2. Nao sera concedido reajuste ou correcdo monetaria dos valores contratados caso a
vigéncia seja inferior a 1 (um) ano.

7.3. No caso de prorrogagdo contratual, com vigéncia superior a 1(um) ano, podera ser
concedido reajuste pelo indice acumulado anual do IGPM-FGV ou, se este for extinto,
por outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO
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8.1. Durante a vigéncia do contrato, sua execucao sera acompanhada e fiscalizada por
empregado (a) do quadro de pessoal da CONTRATANTE, nomeado fiscal da execugéo
do contrato através de Portaria.

8.2. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela administragdo do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessério.

CLAUSULA NONA - DA ATESTACAO DAS NOTAS FISCAIS/FATU RAS
A atestacao da nota fiscal/fatura correspondente a prestacao do servigco cabera ao Fiscal
da Execucéao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°
6.2.2.1.1.33.90.39.002.33 - Servicos de Comunicacéo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n®
8.666/93, desde que haja interesse da Administracio do CONTRATANTE, com a
apresentacao das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO E EFICACIA

Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no
"Diario Oficial da Unido", a qual é condi¢do indispensavel para sua eficicia, até o 5°
(quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias, nos termos do paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666/93, alterada
pela Lei n°® 8.883/94 e pela Lei n° 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES
13.1. Nos termos da Lei n° 8.666/93 ficard impedida de licitar e contratar com o
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
penalidades legais, sendo garantido o direito a ampla defesa , a CONTRATADA que:
13.1.1 Deixar de entregar documentagao requerida para a contratagao regular;
13.1.2 Apresentar documentacéo falsa;
13.1.3 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
13.1.4 Nao mantiver a proposta;
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13.1.5 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
13.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;
13.1.7 Fizer declaragao falsa;
13.1.8 Cometer fraude fiscal.

13.2. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administracdo, execugdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

13.2.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

13.2.2 Multa de:

a) 0,03 % (trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do contrato, no
caso de atraso injustificado na prestacdo do servico limitada a incidéncia até o
30°(trigésimo) dia;

b) 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, apos
o 30°(trigésimo) dia de atraso injustificado na prestag¢ao do servico;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no inadimplemento total do contrato
e/ou no descumprimento das obrigagbes assumidas.

13.3. No descumprimento parcial das obrigacbes, o valor da multa sera calculado
proporcional ao inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

14.2. Arescisdo deste contrato podera ser:

14.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo do Contratante,
nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

14.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao do Contratante;

14.2.3 Judicial, nos termos da legislacéo vigente sobre a matéria.
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14.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Quaisquer duvidas ou controversias oriundas da execucao deste Contrato serdo
dirimidas no Foro da Secéo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, 8 2° da Lei n°® 8.666/93, com excluséo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois e
lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, Contratante e Contratada, e pelas
testemunhas abaixo.

Porto Alegre, 29 de agosto de 2016.

Contratante
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Su | - COREN-RS
Daniel Menezes de Souza
Presidente

Contratante
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Su | - COREN-RS
Ricardo Arend Haesbaert
Tesoureiro

Contratada
INFOBIP BRAZIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA
Guilherme Sanchez Paez Dupim

Testemunhas:
1. 2.
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