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Contrato que celebram o/a CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL, a BANRISUL
CARTOES S.A. e o BANRISUL, para
credenciamento a rede VERO.

Pelo presente instrumento de contrato de prestagéo de servigos, de um lado a empresa
BANRISUL CARTOES S.A. (“Banrisul Cartdes”), inscrita no CNPJ sob o n°
92.934.215/0001-06, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Caldas Junior n°
120, 11° andar, por seu representante legal ao final assinado, a instituicdo financeira
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. (“Banrisul’), inscrita no CNPJ
sob o numero 92.702.067/0001-96, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua
Capitao Montanha n° 177, e de outro lado o Aderente a VERO (“CREDENCIADO")
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL, inscrito
no CNPJ sob o n°® 87088670000190, com sede na cidade de Porto Alegre, por seus
representantes legais, neste ato representado por seu Presidente, Daniel Menezes de
Souza, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN-RS n°. 105.771, e por seu
Tesoureiro, Ricardo Arend Haesbaert, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira
COREN-RS n° 35.011, ao final assinado, tém entre si ajustado contrato que mutuamente
outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir integralmente por si e seus sucessores, na
melhor forma de direito e nos termos do Processo Administrativo n® 273/2016 junto ao
COREN-RS, regido pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragGes
posteriores, conforme as clausulas e condi¢des a seguir:

| - INFORMAGOES DO CREDENCIADO:

a. Nome Fantasia. COREN RS

b. CNPJ: 87088670000190

¢. Raz3o Social: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE
DO SUL

d. Endereco: AVENIDA PLINIO BRASIL MILANO, N.°1155

e. Bairro: HIGIENOPOLIS

f. Cidade: PORTO ALEGRE

g. UF: RIO GRANDE DO SUL

h. CEP: 90520-00

i. Telefone Fixo: 33785500

j. E-mail: secretaria@portalcoren-rs.gov.br

k. Pessoa de Contato: Gabriel dos Reis Peina

I. Inscrigdo Estadual: ISENTO

m. Cédigo CNAE: 84.11-6-00 A

n. Agéncia Banrisul Nome e n°: AGENCIA MENINO DEUS - 0050
o. Conta Corrente: 06.062.300.0-7

p. Forma de Pagamento: Débito em conta.

( ) POS FIXO QUANTIDADE DE POS:

(x) POS MOVEL QUANTIDADE DE POS: 01

(x) PDV VERO QUANTIDADE DE PIN PADS: 11
1. DO OBJETO

1.1 - Constitui-se objeto do presente contrato o credenciamento do CREDENCIADO para
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integrar a VERO, = habilitando-o a usufruir dos seguintes servicos que o
BANRISUL/BANRISUL CARTOES manter4 a sua disposigao:

a) Realizar transagbes de TEF (‘Transferéncia Eletrénica de Fundos’) entre os
CREDENCIADOS do BANRISUL, titulares de contas-correntes, USUARIOS de cartdes, e
o CREDENCIADO (VERO), referentes a operagdes de pagamento & vista de compras ou
servigos realizados;

b) Realizar transagdes de TEF entre os CREDENCIADOS das BANDEIRAS, USUARIOS
de cartdes, e o CREDENCIADO, referentes a operactes de pagamentos a vista, de
compras ou servigos realizados;

c) Realizar transagées de TEF pré-datadas entre os clientes do BANRISUL, garantindo
para o CREDENCIADO o pagamento do valor da operagéo na data agendada;

d) Realizar transacdes de TEF parceladas entre os USUARIOS e BANDEIRAS,
garantindo para o CREDENCIADO os pagamentos dos valores das parcelas, nas datas
agendadas; ’

e) Realizar transacbes de TEF entre os CREDENCIADOS do BANRISUL, com
concessdo simultanea de crédito, para os CREDENCIADOS que tiverem limites pré-
aprovados (Crédito 1 Minuto);

f) Permitir operagbes de consulta a cheques BANRISUL feitas pelo CREDENCIADO,
verificando impedimentos operacionais, sem verificacdo de saldo e garantia de fundos na
sua compensacao;

g) Realizar transagbes de aquisicdo de créditos para telefonia de equipamentos
habilitados no Plano de Telefonia Pré Paga;

h) Realizar promogdo e divulgagdo do CREDENCIADO aos USUARIOS, mediante
sinalizacao especifica, de uso obrigatério, definida pelo BANRISUL/BANRISUL
CARTOES e colocada no CREDENCIADO, em locais de destaque e boa visibilidade,
para exposi¢do ao publico em geral;

i) E outros que o BANRISUL/BANRISUL CARTOES vier a disponibilizar ao
CREDENCIADO.

1.2 - O BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera oferecer novos produtos e servigos
para os CREDENCIADOS, assim como suprimir ou modificar regras de negécio e modo
operacional dos produtos ja oferecidos, a partir de comunicagdo formal ao
CREDENCIADO, realizando a adequagéo do sistema e treinamento, se necessario.

1.2.1. Considera-se comunicagao formal, o conhecimento por parte do CREDENCIADO,
da informag&o disponibilizada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, podendo a mesma
ser eletrénica, convencional ou outra forma que o BANRISUL/BANRISUL CARTOES
utilize.

1.2.1. Toda inclusdo de novos produtos ou servi¢os, a supressdo, o acréscimo, a
alteracdo ou a modificacdo de clausulas contratuais, estardo disponibilizadas no site do
BANRISUL/BANRISUL CARTOES e anexada, aditada ou alterada a este CONTRATO.

2. DO PROCESSO DE AFILIAGAO

2.1 - O CREDENCIADO somente estara integrado a VERO apés a aprovagado pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES, segundo critérios proprios de avaliacdo e de analise
cadastral, financeira e crediticia.

2.2 - O a proposta assinada pelo CREDENCIADO podera ser aprovada total ou
parcialmente pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, que definira, a seu exclusivo
critério, quais os produtos ou servigos serdo disponibilizados.

2.3 - O CREDENCIADO ja afiliado a VERO tera sua ades&o ao presente Contrato a partir
da realizagdo da primeira TRANSAGCAO apés a entrada em vigor deste CONTRATO; e
tera a adesdo a novos produtos, servicos ou BANDEIRAS aceitas na VERO a partir da
realizacdo da primeira TRANSACAO.

2.4 — O CREDENCIADO nao podera efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de
atividades diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de cadastramento a VERO
(ainda que estes segmentos constem em seu objeto social) sem autorizagao previa e por
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escrito da VERO. :

2.5 - O CREDENCIADO ao aderir a este Contrato, ficara subordinado, sem restricdes de
qualquer ordem ou natureza, a todos os seus termos e condigdes, inclusive no que se
refere as taxas de servigos praticadas e prazos para crédito do repasse das transacdes.
2.6 - O CREDENCIADO também autoriza o BANRISUL/BANRISUL CARTOES a, sempre
que julgar necessario, verificar suas instalagdes, diretamente ou por terceiros por ele
credenciados, para conferéncia da sinalizagéo existente, da regularidade das transagées,
dos sistemas e dos terminais.

| 3. DOS SERVICOS
| 3.1 - O CREDENCIADO devera utilizar os terminais para realizagdo de operacdes licitas
| e regulares, de pagamento de produtos ou servigos, consultas, concessao de crédito pelo
BANRISUL aos seus CREDENCIADOS, e outras previstas neste Contrato e nos Anexos.
3.1.1 - E vedado ao CREDENCIADO realizar transagdes ficticias ou simuladas, tais
como, mas nao limitadas a:
a) Fornecer ou restituir aos USUARIOS de cartdes, sob qualquer motivo, quantias em
dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de
crédito);
. b) Pagar, assumir, ceder ou transferir obrigagdes (incorporadas ou ndo em titulos de
' crédito) de USUARIOS de cartoes;
c) Transagdes fraudulentas, simuladas e/ou ficticias.
3.2 - Somente seréo consideradas transagdes validas, aquelas que forem finalizadas com
confrmagdo do ambiente de processamento de dados do BANRISUL/BANRISUL
CARTOES, com emissdo completa e regular do comprovante para entrega ao
CREDENCIADO.
3.3 - No caso de utilizagdo do BANRICOMPRAS para transacbes de pagamento de
produtos e servigos, na modalidade a vista, e demais BANDEIRAS, na modalidade débito
a vista, os créditos na conta corrente do CREDENCIADO seréo efetivados contabilmente
no dia util seguinte ao da operagéo (D+1).
3.3.1 - As partes, desde ja, admitem a variacdo de até um dia util para a realizagao
efetiva do crédito, sem 6nus ou encargos, por eventuais motivos de forgca maior,
contingenciais ou operacionais.
3.4 - No caso de utilizacao dos cartdes das BANDEIRAS para transa¢cdes de pagamento
de produtos e servigos, na modalidade crédito a vista, o crédito em conta corrente do
CREDENCIADO sera efetivado contabilmente em 30 (trinta) dias a contar da data da
operacgao.
‘ 3.4.1 - As partes, desde ja, admitem a variacdo de até um dia util para a realizagédo
' efetiva do crédito, sem Onus ou encargos, por eventuais motivos de forga maior,
contingenciais e operacionais.
3.5 - No caso de utillizaggo do BANRICOMPRAS e demais BANDEIRAS para
pagamentos de forma parcelada e pré-datada, o débito na conta-corrente do usuario e o
correspondente crédito sera efetuado no prazo que for fixado para cada operagdo (D+n)
pelo CREDENCIADO.
3.5.1 - Para transagdo de BANRICOMPRAS o numero maximo de parcelas para
transacdes parceladas € de 25 e o prazo maximo de parcelamento de 366 dias.
3.5.2 - O BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera alterar o nimero de parcelas e prazo
maximo de parcelamento, mediante comunicagcdo formal ao CREDENCIADO, com no
minimo 30 dias de antecedéncia.
3.5.3 - Para transag¢des com as demais BANDEIRAS o numero maximo de parcelas para
transagdes parceladas sera definido de acordo com a politica comercial de cada uma
destas, sem interferéncia do BANRISUL/BANRISUL CARTOES.
3.6 - As operagdes de pagamento com concessao de crédito (Credito 1 Minuto) deveréao
ser do valor exato da operagédo de pagamento do produto ou servico realizado.
3.7 - O CREDENCIADO podera solicitar o pagamento antecipado dos valores liquidos
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referentes ' as transagdes pré-datadas e parceladas, sendo certo que as condigées
financeiras e encargos de cada antecipagdo serdo ajustadas caso a caso, entre as
partes.

3.7.1 - O CREDENCIADO autoriza 0 BANRISUL/BANRISUL CARTOES, mediante sua
solicitacdo, a efetuar o cadastramento para a realizagdo de ANTECIPACAO
AUTOMATICA DOS RECEBIVEIS do BANRICOMPRAS e das demais BANDEIRAS
(transagbes pré-datadas, crédito a vista e parceladas), sem necessidade de qualquer
outra formalizagéo.

3.7.1.1 - A pedido do CREDENCIADO podera ser efetuado o descadastramento desta
antecipacdo automatica a qualquer momento.

4. DOS CANCELAMENTOS E OPERAGOES PENDENTES DE BANRICOMPRAS

4.1 - O CREDENCIADO tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da operacéo,
para apontar eventual divergéncia em relagdo aos valores das Transacdes e os
referentes créditos na conta-corrente. Apds este prazo, ndo cabera qualquer reclamacéo
a este respeito, implicando na quitagdo automatica e definitiva quanto aos pagamentos.
4.1.1 - No caso de operagbes pré-datadas ou parceladas, o prazo de 30 dias sera
contado a partir da data da efetivacéo da operag¢ado ou de sua parcela.

_‘. 4.2 - Estarao sujeitas a cancelamento as Transagdes irregularmente realizadas pelo
CREDENCIADO, de forma conivente ou ndo, que ocasionarem fraudes ou visem a
obtencao de vantagens ilicitas e/ou em desacordo com este Contrato.

4.2.1 - Na ocorréncia desta hipétese acima, o CREDENCIADO devolvera, mediante
estorno ou compensagao, os valores indevidamente recebidos.

5. DO CANCELAMENTO DE TRANSAGOES DAS DEMAIS BANDEIRAS

5.1 - Na hipétese do PORTADOR posteriormente nao reconhecer ou discordar do valor
da TRANSACAO perante o EMISSOR, o BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera, nos
prazos e condi¢bes previstos neste Contrato e MANUAIS OPERACIONAIS, cancelar a
Transagdo, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

5.2 - Estardo sujeitas a cancelamento as transag¢des irregularmente realizadas pelo
CREDENCIADO, de forma conivente ou ndo, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude.

5.3 - O CREDENCIADO podera solicitar o cancelamento de TRANSACOES de crédito e
de débito no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data de realizagdo da
respectiva transagao.

. 6. DA GUARDA DE COMPROVANTES DE VENDAS
6.1 — O CREDENCIADO devera manter sob sua guarda e segurancga, organizadamente,
para fins de eventual verificagdo quanto a regularidade das TRANSACOES e para
fornecimento ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES, as vias originais e/ou cépias (vias do
CREDENCIADO), dos respectivos COMPROVANTES DE VENDA, bem como qualquer
documentacdo de comprovacdo de entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de
servigos realizada, mantendo-os a disposicdo do BANRISUL/BANRISUL CARTOES pelo
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data das respectivas emissées.
6.1.1 — Os COMPROVANTES DE VENDA relativamente as transacdes de CARTAO da
BANDEIRA VERDECARD deverdo ser armazenados pelo prazo de 5 (cinco) anos, a
contar da data da respectiva emisséo.
6.2 — O CREDENCIADO devera, sempre que lhe for solicitado, enviar ao
BANRISUL/BANRISUL CARTOES cépias legiveis dos COMPROVANTES DE VENDA,
bem como qualquer documentagcédo adicional de comprovagdo de entrega dos bens
adquiridos ou da prestagao de servigos realizada, tais como a via do CREDENCIADO da
respectiva Nota Fiscal, comprovante de entrega ou outro documento comprobatério
adequado, dentro do prazo determinado pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, quando
da solicitagéo, nas formas previstas neste CONTRATO.




2 Banrisul

CARTOES S.A.

6.2.1- As partes estabelecem que os COMPROVANTES DE VENDA ou documentagéo
adicional n3o entregue nos prazos estabelecidos, serdo considerados irregulares,
podendo o BANRISUL/BANRISUL CARTOES cobrar, através de débito em conta
corrente do CREDENCIADO no BANRISUL, os respectivos valores do CREDENCIADO.

7. DA REALIZAGAO DAS TRANSAGOES

7.1 — No momento da realizagdo da transacdo, o CREDENCIADO dever3,
obrigatoriamente:

7.1.1 - Verificar o prazo de validade do CARTAO ou se o CARTAO n3o esta adulterado
ou rasurado;

7.1.2 — Nas TRANSACOES em que nio for utilizada senha, o CREDENCIADO deve
colher a assinatura do USUARIO no COMPROVANTE DE VENDA, verificando a
identidade do portador do CARTAO;

7.1.3 — Cumprir com todos os procedimentos exigidos pelo BANRISUL/BANRISUL
CARTOES para a conclusdo das TRANSAGOES.

8. DAS RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

v 8.1 - O CREDENCIADO devera praticar nos casos de pagamentos com
' BANRICOMPRAS e demais BANDEIRAS, o0 mesmo prego que praticar & vista, ou seja,
o sem acréscimos de encargos ou taxas de qualquer natureza. Esta condicdo deve ser

estendida as operagbes pré-datadas e parceladas, cujos custos financeiros e
operacionais devem ser suportados pelo CREDENCIADO.
8.2 - O CREDENCIADO compromete-se a cientificar o BANRISUL/BANRISUL
CARTOES, por escrito e em tempo habil, sobre quaisquer agdes judiciais, notificagdes,
interpelagbes ou medidas judiciais ou extrajudiciais, oriundas do poder publico ou
particular, que estejam relacionadas ao objeto deste Contrato.
8.3 - O sistema da VERO sera integralmente operado por pessoa designada pelo
CREDENCIADO (podendo ser socio, empregado ou preposto), que ficara responsavel
pela execugao dos servigos disponibilizados.
8.3.1 - O CREDENCIADO assume a responsabilidade por prejuizos acarretados ao
BANRISUL/BANRISUL CARTOES decorrentes de atos, dolosos ou nao, praticados pelas
pessoas designadas para operagao do sistema da VERO.
8.3.2 — A parte infratora indenizara a parte inocente, na hipétese de condenagéo solidaria
em processo judicial de qualquer natureza, relativamente a quaisquer atos praticados em
decorréncia deste Contrato, que der causa.
8.4 - O CREDENCIADO devera fornecer e custear o funcionamento dos terminais da
‘ VERO, relativos a comunicagdo (linha telefonica, energia elétrica e outros que, por
ventura, existirem), sendo que o BANRISUL/BANRISUL CARTOES custeard as
despesas de assisténcia técnica rotineiras nos equipamentos que forem de propriedade
deste(s) ultimo(s).
8.5 - O CREDENCIADO devera utilizar para a realizacdo das transagdes eletronicas
autorizadas pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES somente softwares por ele
autorizados, fornecidos por empresas HOMOLOGADAS.
8.5.1 - O BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera suspender temporariamente os
servicos prestados ao CREDENCIADO, sem prévia notificagéo, a seu exclusivo critério,
se verificar a utilizagéo, pelo CREDENCIADO, de versbes de equipamentos e softwares
de pagamento, ndo homologadas pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, bem como em
caso de suspeitas de irregularidades ou comportamentos atipicos que possam colocar
em risco as operagdes.
8.5.2 - Nos equipamentos cedidos em comodato/alugados pelo BANRISUL/BANRISUL
CARTOES aos CREDENCIADOS, nao sera permitido, em hipétese alguma, a insergéo
de softwares e/ou aplicativos estranhos a solugéo da VERO.
8.6 - O CREDENCIADO se responsabilizara pela guarda e conservagao, na forma da lei,
de todo o material de sinalizacdo fornecido pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES,
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obrigando-se a somente utilizad-lo na execugcdo deste Contrato, e respondera pela
utilizagdo indevida, seja por ele proprio, seus empregados, prepostos ou, ainda, por
terceiros. :

8.7 - O CREDENCIADO devera somente utilizar materiais de sinalizagdo em perfeitas
condigdes, devendo solicitar ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES sua troca ou
reposicao em caso de produtos por ele fornecidos.

8.8 - O BANRISUL/BANRISUL CARTOES ndo permitira, em hipétese alguma, a
disponibilizagdo da VERO, independentemente da solugdo utilizada, em CREDENCIADO
que sejam realizadas ou permitam que se realizem atividades que se constituam em
ilicitos, de qualquer natureza. Caso nao seja do conhecimento do BANRISUL/BANRISUL
CARTOES esta situacdo quando da habilitagdo, assim que este tomar conhecimento
desta condigao e das atividades desenvolvidas no CREDENCIADO desabilitara o sistema
imediatamente, a seu exclusivo critério, sem notificagao prévia.

8.9 - O CREDENCIADO sera o unico responsavel por solucionar, diretamente com os
USUARIOS, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, pre¢o, funcionamento, garantias, defeitos, e/ou avarias
dos bens e produtos adquiridos e/ou servicos prestados, objetos das TRANSAGCOES,
inclusive em caso de devolugdo por desisténcia, exonerando desde ja o
BANRISUL/BANRISUL CARTOES e o EMISSOR de quaisquer responsabilidades
convencionais ou legais em relacéo aos fatos mencionados nesta Clausula.

8.10 - O CREDENCIADO esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade
do BANRISUL/BANRISUL CARTOES limita-se a execugdo das obrigacdes descritas
neste Contrato, sendo certo que quaisquer obrigacdes, 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de
eventual descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou acessoéria por parte do

- CREDENCIADO e promovida por qualquer 6rgdo Federal, Estadual ou Municipal

competente, deverdo ser suportados integralmente pelo CREDENCIADO.

8.11. O CREDENCIADO, ao aderir a este Contrato, compromete-se a seguir estritamente
todas as recomendacdes de segurangca e de dados, de forma a proteger os dados
pessoais dos USUARIOS, bem como evitar TRANSACOES indevidas e fraudulentas na
VERO.

9. DAS RESPONSABILIDADES DO BANRISUL/BANRISUL CARTOES

9.1 - O BANRISUL/BANRISUL CARTOES efetuara o crédito na conta-corrente do
CREDENCIADO, das transagdes eletronicas de pagamentos de servicos e produtos,
desde que sejam realizadas conforme os parametros aqui definidos.

9.1.1 - O domicilio bancario dos cartbes VISA e Mastercard avencgados neste
instrumento, poderao ser alterados para outro domicilio bancéario mediante solicitacéo de
instituicdo financeira detentora da manutencéo de domicilio bancario (Trava). Neste caso,
sera de responsabilidade da instituicdo financeira obter, guardar e apresentar quando
solicitado, o termo de autorizacédo de manutencdo de domicilio bancario assinado pelo
CREDENCIADO e/ou os contratos que comprovem a existéncia de operagdes de crédito
com garantia destes recebiveis.

9.2 — No caso de utilizagdo do BANRICOMPRAS para transagbes de pagamento de
produtos e servigos, na modalidade a vista, e demais BANDEIRAS, na modalidade débito
3 vista, os créditos na conta corrente do CREDENCIADO seréo efetivados contabilmente
no dia Util seguinte ao da operagéo (D+1).

9.3 — No caso de utilizagao dos cartdes das BANDEIRAS para transagdes de pagamento
de produtos e servigos, na modalidade crédito a vista, o crédito em conta corrente do
CREDENCIADO sera efetivado contabilmente em 30 (trinta) dias a contar da data da
operacgao.

9.4 — No caso de utilizaggo do BANRICOMPRAS e demais BANDEIRAS para
pagamentos de forma parcelada e pré-datada, o débito na conta-corrente do usuario e o

correspondente crédito sera efetuado no prazo que for fixado para cada operagéo (D+n)
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pelo CREDENCIADO.

9.5 Caso a data para o crédito das TRANSACOES caia em sabado, domingo e feriado, o

BANRISUL/BANRISUL CARTOES creditara o CREDENCIADO no dia Util subsequente.

9.6 — O BANRISUL/BANRISUL CARTOES fornecerda ao CREDENCIADO materiais de

promocéo e de visualizagdo, tais como adesivos, banners, faixas, displays e outros, ou

entdo, indicara ao CREDENCIADO quais os fornecedores credenciados pela BANRISUL

CARTOES para que este faga sua aquisigdo, segundo a padronizagdo de forma e

conteudo definidos pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

9.7 — O BANRISUL/BANRISUL CARTOES fornecera, na instalagdo e ativagdo do

produto, de forma direta ou através de empresas homologadas ou terceirizadas, um

treinamento inicial de uso do sistema VERO, para até 3 (irés) pessoas por

CREDENCIADO.

9.8 — O BANRISUL/BANRISUL CARTOES disponibilizara ao CREDENCIADO, uma

estrutura de atendimento telefénico, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por

semana, através do qual este podera esclarecer duvidas sobre a utilizagéo dos produtos

da VERO, sobre as ocorréncias nas transagoes realizadas e solicitar apoio técnico, visita

técnica, treinamentos, material de sinalizagéo e outros.

9.9 — A BANRISUL CARTOES disponibilizara ao CREDENCIADO bobinas de papel para
‘ utilizac@o, observadas as seguintes condi¢des, cumulativamente:

a) Cadastro ativo do CREDENCIADO, junto ao sistema da VERO na Solugéo POS;

b) Domicilio bancario no BANRISUL, da BANDEIRA MASTERCARD e/ou da BANDEIRA

VISA,

c) Utilizagdo exclusiva da Solugdo POS, ndo podendo possuir concomitantemente

solucdo de Transferéncia Eletrénica de Fundos - TEF.

9.9.1 — O fornecimento serd mensal e considerara uma remessa basica, definida pela

BANRISUL CARTOES. O acompanhamento para fornecimento de novas remessas sera

automatico e levara em conta a quantidade e tipo de transagdes realizadas.

10. DOS CUSTOS DE UTILIZAGAO DO SISTEMA

10.1.1 - Em retribuicdo a garantia das operagdes e servigcos descritos neste Contrato, o
CREDENCIADO pagara @ BANRISUL CARTOES os MDRs conforme tabela abaixo, do
qual uma parte remuneraréa os servigos prestados pelo EMISSOR do respectivo cartéo ou
meio de pagamento e a outra parte remunerara os servigos prestados pela BANRISUL

CARTOES:
Para as Solugdes POS Fixo e POS Mével:
) . . ' - Crédito / [Parcelado até] Parcelado de 7
‘ Bandeira Mensalidade/Aluguel | Débito Pré-Datadol 6 vezes até 12 vezes
Banricompras}] R$ 70,00 por POS 1,70% 2,30% 3,00% 3,80%
FIXO (por cada
equipamento)
Mastercard ou 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%
astercard 1 r$ 108,00 por POS ” ° ° ’
MOVEL (por cada
equipamento)
Visa 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%
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Para a Solugdo PDV VERO:

Bandeira | Mensalidade/Aluguel | Dépito | ,Sredito/ [Parcelado até] Parcelado de 7
ré-Datado 6 vezes até 12 vezes
|
Banricompras| R$25,00 por més 1,70% 2,30% 3,00% 3,80%
(tarifa de
conectividade)
| Mastercard + 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%
| R$ 25,00 por PINPad
(por cada
Visa equipamento) 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%

10.1.2 - O CREDENCIADO autoriza expressamente o BANRISUL a debitar em sua
conta-corrente os valores relativos as consultas constantes no item respectivo, bem como
as respectivas despesas de comunicagao.
10.2 - Os custos de comunicacdo de dados serdo suportados pelo CREDENCIADO,
‘ independente da solugdo de comunicagdo adotada.
10.2.1 - Na hipétese do CREDENCIADO utilizar alternativa de comunicagéo contratada
ou custeada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, sera acrescido ao percentual
informado no custo de comunicagao relativo a cada Transagéo efetuada, conforme tabela
utilizada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES.
10.3 — A BANRISUL CARTOES podera, a seu critério, alterar os MDRs e tarifas
informadas, aplicados conforme os itens respectivos por um determinado periodo ou em
datas especiais, sem necessidade de comunicagdo formal ou aprovagédo do
CREDENCIADO, retornando aos valores contratuais apés a data ou periodo estipulados.
10.4 - Os MDRs e tarifas contratados, aplicados conforme itens respectivos poderéo ser
alterados pela BANRISUL CARTOES durante a vigéncia deste Contrato ou por ocasiéo
de suas renovacdes, independentemente de aditamento, de acordo com os valores
vigentes no BANRISUL/BANRISUL CARTOES, mediante comunicagdo formal ao
CREDENCIADO com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.
10.5 — Quando da inclusdo de novos produtos, servicos ou BANDEIRAS a VERO, o
CREDENCIADO podera efetuar a consulta dos respectivos custos junto ao site do
BANRISUL www.banrisulcartoes.com.br, Office Banking, guia VERO.

‘ 11. DOS CUSTOS DA SOLUGAO DE TEF DO BANRISUL/BANRISUL CARTOES
11.1 - Na hipétese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo da solug&o de TEF do proprio
BANRISUL/BANRISUL CARTOES, assumira também os seguintes custos, sem prejuizo |
dos demais estipulados neste instrumento: |
11.1.1 - Taxa de adesdo no valor informado no Contrato, referente aos servigos de
instalacdo de software e treinamento inicial. Esta taxa também sera devida em caso de
necessidade de reinstalacdo ou reconfiguragdo do software, decorrente de erro
operacional ou equivalente, por responsabilidade do CREDENCIADO, ou solicitacdo de
visita técnica ou treinamento complementar, ap6s 30 (trinta) dias da instalagéo do |
sistema.
11.1.2 - Tarifa de Conectividade, no valor informado no Contrato, pela prestagéo dos !
servicos de atendimento e manutencgdo de sinalizag&o visual, software, e/ou periféricos
necessarios para atendimento do objeto deste Contrato. Na hipétese de visita técnica ou
treinamento complementar, solicitados pelo CREDENCIADO, apés 30 (trinta) dias da
instalagdo do sistema, sera cobrada, por visita, uma taxa equivalente ao valor da
mensalidade vigente.
11121 - O CREDENCIADO pagard MENSALIDADE referente a TARIFA DE
CONECTIVIDADE conforme definida no Contrato. A referida tarifa estara sujeita a
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revisdo anual, sendo sua atualizacdo monetaria definida através do IGP- M ou outro
indice que venha a substitui-lo.

11.1.2.2 - O CREDENCIADO ficara isento do pagamento desta tarifa, por 27 (vinte e
sete) meses, na hipétese da aquisicdo de equipamentos POS para processamento de
solucdo VERO.

11.1.2.3 - Caso 0 CREDENCIADO opte por realizar a aqwsngao de equipamento POS
que tenha sido adquirido e utilizado originalmente por outro CREDENCIADO, tera
deduzido do prazo descrito no item respectivo o periodo em que o equipamento esteve
em poder do CREDENCIADO anterior, aproveitando-lhe o prazo restante desde a
instalagao original do equipamento.

11.1.2.4 — O CREDENCIADO pagard mensalmente o valor informado no Contrato,
referente a taxa de manutencdo de equipamentos em locagdo, na hipétese de que
BANRISUL/BANRISUL CARTOES venha a locar aoc CREDENCIADO.

11.2 - Os valores das taxas referidas nos itens respectivos poderdo ser alterados pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES durante a vigéncia deste Contrato ou por ocasido de
suas renovagdes, independentemente de aditamento, de acordo com os valores
praticados pelo mercado, mediante comunicagdo formal aoc CREDENCIADO com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12. DOS CUSTOS DE SOLUGAO DE TEF DAS EMPRESAS HOMOLOGADAS

12.1 - Na hipétese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo da solugdo de TEF de
empresa homologada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, devera assumir
integralmente os custos por ela cobrados, sem prejuizo dos demais estipulados neste
Contrato:

12.1.1 - Taxa de adesdo, seguindo tabela de pregcos praticados pela empresa
homologada.

12.1.2 - Pagamento mensal, seguindo tabela de pregos praticada pela empresa
homologada.

12.1.3 - Pagamento mensal, referente & taxa de aluguel ou manutengdo de
equipamentos, seguindo tabela de pregos praticada pela empresa homologada.

12.1.4. - Pagamento mensal referente a Tarifa de Conectividade.

12.2 - Os valores podem ser reajustados a qualquer momento conforme modificagédo nas
tabelas de pregos da empresa homologada.

13. AUTORIZAGAO PARA DEBITOS

13.1 - O CREDENCIADO autoriza o0 BANRISUL, mediante solicitagdo da BANRISUL
CARTOES, neste ato, de forma irrevogavel e irretratdvel, a debitar em sua conta
corrente, todos os valores de taxas e tarifas constantes neste Contrato relativos as
transacdes realizadas (TEF, consulta e outras, custos de comunica¢do de dados, custos
de aluguel e manutengcdo advindos da integragdo do software das empresas
integradoras/homologadas, firmados em instrumento particular entre estas e o
CREDENCIADOQ), comprometendo-se a manter saldo disponivel para os correspondentes
débitos, mediante aviso simples com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

13.2 - O CREDENCIADO autoriza o0 BANRISUL, mediante solicitagdo da BANRISUL
CARTOES, no caso do saldo em conta corrente nao for suficiente para suportar os
langamentos de valores a débito, relacionados neste Contrato, a efetuar nos dois dias
Uteis subsequentes novas tentativas de efetivacao do referido débito.

13.3 - Na hipétese das cobrancas descritas nos itens respectivos ndo serem efetivadas,
por insuficiéncia de saldo, o CREDENCIADO autoriza o BANRISUL/BANRISUL
CARTOES a compensar estes valores com seus créditos futuros representativas do valor
do débito atualizado, acrescido dos demais encargos contratuais e legais.

13.4 - O CREDENCIADO autoriza o BANRISUL, mediante solicitagdo da BANRISUL
CARTOES, a debitar em sua conta corrente e creditar & HOMOLOGADA, o valor
correspondente ao pagamento de equipamento destinado ao processamento de solucao

ubo

ot

3



Z. Banrisul

CARTOES S.4,

VERO.
13.5 - O CREDENCIADO podera realizar recargas (venda de créditos para telefonia em
equipamentos habilitados para Plano Pré-Pago) com pagamento através do cartdo
Banricompras, na modalidade débito ou em moeda corrente.

13.5.1 - O CREDENCIADO autoriza o BANRISUL, mediante solicitagdo da BANRISUL
CARTOES, a debitar em sua conta corrente, diariamente, o valor correspondente a
prestacao de contas dos valores recebidos em espécie.

14. DA SEGURANGA DAS TRANSAGOES

14.1 — AO CREDENCIADO compete a utilizagdo apenas de equipamentos e softwares de
pagamentos homologados pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, bem como pela
manutencdo de sua integridade e seguranga, sob pena de cancelamento do presente
Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.

14.2 — O CREDENCIADO é responsavel pela seguranga das Transacdes, em especial
pela seguranga das senhas e dados confidenciais dos USUARIOS, desde o dispositivo
de origem (POS ou PINPAD) até o Centro de Processamento de Dados do
BANRISUL/BANRISUL CARTOES, atendendo as regras e padrdes estabelecidos pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES, sob pena de cancelamento do presente Contrato,
sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.

14.3 — O CREDENCIADO se compromete a colaborar em quaisquer investigacdes e
diligéncias, além de autorizar o BANRISUL/BANRISUL CARTOES a, sempre que julgar
necessario ou em caso de suspeita de vazamento de informagdes ou fraudes, verificar
seus sistemas, equipamentos e instalacdes, diretamente ou por terceiros por ele ou pela
BANDEIRA indicados, para avaliagdo do nivel de seguranca do CREDENCIADO, as
quais serdo executadas de acordo com os padrdes de seguranga determinados pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES ou pela(s) BANDEIRA(S).

14.3.1 — Caso o resultado na investigagéo ou diligéncia determine que ocorreu fraude ou
vazamento de informagdes, e que a responsabilidade foi do CREDENCIADO, este arcara
com os custos decorrentes da investigagao e pelos danos causados pelo vazamento ou
fraude.

14.4. O CREDENCIADO é responsavel pela utilizagdo na VERO, apenas de Terminais,
PinPADS e POS, homologados pela BANRISUL CARTOES e fornecidos apenas por
empresas por ela homologadas, bem como pela manutengdo de sua integridade e
seguranga, sob pena de cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das

“providéncias legais cabiveis.

14.5. O PinPAD e POS utilizados pelo CREDENCIADO na VERO, devem
obrigatoriamente ser homologados nos padrées PCl e EMV (niveis 1 e 2) cujas listagens
de dispositivos homologados podem ser encontrados nos sites
www.pcisecutirystandards.org e www.emvco.com, respectivamente.

14.6. Caso a BANRISUL CARTOES considere necessario, podera solicitar a exclusdo da
Chave Criptografica de sua propriedade do POS, por intermédio de visita técnica ou
solicitando ao CREDENCIADO a execuc¢ao de uma operacgao especifica do proprio POS,
caso disponivel.

14.7. O CREDENCIADO se compromete, em qualquer caso de encerramento do
presente Contrato, a disponibilizar & Banrisul Cartées, seus POS e PinPAD, para que
possa ser excluida a Chave Criptografica de propriedade da Banrisul Cartdes, com
posterior devolugado do equipamento ao CREDENCIADO.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 - Nenhuma penalidade, indenizagcdo ou 6nus de qualquer natureza poderéd ser
imposto ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES ou ao CREDENCIADO na hipétese dos
servigos aqui conveniados virem a sofrer temporariamente interrupcdées de qualquer
ordem.

15.2. As Partes declaram que leram antecipadamente o presente Contrato e seus
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Anexos, estando de acordo com todos os seus termos e condigdes.

16. DA PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1. Fica estabelecido ac BANRISUL/BANRISUL CARTOES ampilos e ilimitados direitos
de publicidade, dos servigcos aqui conveniados, ndo cabendc ao CREDENCIADO
gualquer remuneragao.

16.1.1. O CREDENCIADO compromete-se a manier uma programacdo visual minima,
que identifique a existéncia do Contrato junto a VERO, conforme material de sinalizagéo
disponibilizado pela BANRISUL CARTOES.

16.2. Ao aderir a este Contrato, 0 CREDENCIADO autoriza o BANRISUL/BANRISUL
CARTOES a incluir, sem qualquer dnus, seu nome e enderego e das empresas ou
dependéncias que designar como CREDENCIADO, em ag¢des de marketing, catdiogos,
meios eletronicos e outros materiais promocionais da VERO.

16.3. O CREDENCIADO obriga-se, sob a pena de indenizagdo a ser apurada, a manter
em absoluto sigilo e confidencialidade, todas as informagdes, dados ou especificacbes a
que tiver acesso, ou que porventura venha & conhecer ou ter ciéncia, incluindo-se, mas
ndc se limitando aos dados dos USUARIOS, suas transagdes e movimentagoes
efetuadas.

16.4 - O CREDENCIADO compromete-se a manter, conservar e guardar todas as
informagdes, equipamentos operacionais e materiais que lhe sejam entregues, em
decorréncia do presente Contrato, em local absoiutamente seguro e impossibilitado ao
acesso de terceiros. Este acesso devera ser dado somente a pessoas autorizadas e
cientes do sigilo ora avengado, as quais também se obrigam a observar.

16.5 - As operagdes de consuita a cheques deverio ser para uso e protegdo crediticia do
CREDENCIADO o qual devera manter sigilo absoluto sobre a situa¢@o do cheque e dos
USUARIOS, sob pena de responder solidariamente por quebra de sigilo bancario, danos
morais ou outros, decorrentes da divulga¢do destas informagdes.

16.6 - Ao aderir a este Contrato, o CREDENCIADO autoriza ¢ BANRISUL/BANRISUL
CARTOES, sem qualquer dnus e sem que isto caracterize quebra do sigilo bancaric, a
informar a outra instituicdo financeira e/ou credenciadora de escolha do CREDENCIADQ,
a movimentac¢do financeira {agendz de recebiveis) gerada pelas suas vendas com
cartdes de crédito efetuadas por meio da VERO, desde que esta instituicdo seja
detentora do domicilioc bancaric ou da manutengdo de domicilio bancario (Trava) do

- CREDENCIADO.

16.6.1 - Neste caso, fica sob responsabilidade da instituicdo financeira obter € manter
sob sua guarda a documentacao cornprobatéria da autorizacdo do CREDENCIADO para
a manutencdo do domicilio bancaric ou o{s) contrato(s) gque comprovem a existéncia de
operagao(0es) de crédito vinculada(s; sos recebiveis sobre os quais tenham sido
realizadas operacgdes de crédito.

16.7 — Sempre que julgar necesséric, ou quando solicitado pela(s) BANDEIRA(E)}, o
BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera soiicitar ao CREDENCIADO a comprovagdo
da conformidade com cs padrdes de seguranga, em especial em relac3o aos padroes
PCI (Payment Card Industry) fornecida mediante auditoria indicada pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

16.8 — A n2o observancia deste item poderd resultar no canceiamentc do presente
Contrato, sem prejuizo das providéncias iegais cabiveis.

17. DO PRAZO DE VALIDADE, ALTERACOES E DA RESCISAO
17.1 - O prazo de vigéncia do presenie contraio sera de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, vencendo em 20 de maio de 2017, podendo ser prorrogado, a critério da
Administracdo e com a anuéncia da BANRISUL CARTOES e do BANRISUL, nos termos
do artigo 57, inciso i, da Lei n® 8.666/93.

Este contrato podera ser rescindids de acordo com o disposto no artigo 79 da Lei
Federal n° 8.666/93. A BANRISUL CARTSES reconhece os direitos da CREDENCIADO,
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em caso de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93.
17.1.1 - Se for verificada a utilizagdo pelo CREDENCIADO de uso de versdes nao
autorizadas de aplicativos pela VERO, conforme item respectivo, este Contrato podera
ser cancelado, a critério exclusivo do BANRISUL/BANRISUL CARTOES, apds 10 (dez)
dias corridos da notificacao.

17.2 — O presente Contrato e quaisquer alteragbes, podendo-se citar, mas n&o se
limitando a, inclusdo, alteragdo, exclusdo ou modificacdo das clausulas e dos anexos,
serdo disponibilizadas nas agéncias do BANRISUL, no site www.banrisulcartoes.com,br,
www.sejaVERO.com.br e no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Porto
Alegre, estado do Rio Grande do Sul, onde estardo registrados e averbados. As
alteragdes tornar-se-ao eficazes para todos os contratos e todas as prorrogacdes que se
fizerem apéds a data de sua averbacao.

17.3 - Este Contrato sera considerado imediatamente rescindindo, independentemente de
prévio aviso, interpelacdo ou notificagdo na hipétese do CREDENCIADO tendo adquirido
equipamentos de empresas homologadas nao realizar o seu pagamento, e/ou na
tentativa de débito automatico previsto no item respectivo, houver insuficiéncia de saldo
em conta corrente para sua efetivagao.

17.4 - Este Contrato podera ser rescindido, de imediato e de pleno direito pelas Partes
signatarias, independentemente de prazo, notificacdo judicial ou extrajudicial:

a) Na hipétese de faléncia ou pedido de recuperagcao judicial ou extrajudicial do
CREDENCIADO, bem como procedimento de intervencdo do BANRISUL/BANRISUL
CARTOES;

b) Pelo ndo cumprimento das obriga¢des estipuladas neste Contrato, na forma nele
estabelecida, e especialmente quando o CREDENCIADO realizar transagdes
consideradas ilegitimas, ilegais, fraudulentas ou em desacordo com o presente contrato;
c) Quando o CREDENCIADO demonstrar ou permitir que se demonstre preferéncia por
qualquer meio de pagamento que implique excluir ou limitar a utilizagdo do
BANRICOMPRAS;

d) Se o CREDENCIADO ficar suspenso ou impedido de abrir ou manter conta corrente de
depédsitos em estabelecimentos bancarios e/ou BANRISUL,;

e) Quanto o CREDENCIADO realizar ou permitir que se realizem nos equipamentos
instalados em suas dependéncias ou sob sua responsabilidade, préprios ou alugados,
nas diversas solugdes, transagdes que se constituem em operagdes financeiras, com a
disponibilizagdo de recursos a terceiros, em desacordo com o objeto do presente
Contrato;

f) Se o CREDENCIADO ou qualquer de seus socios tornarem-se inadimplentes junto ao
BANRISUL ou apresentarem impedimentos operacionais, de acordo com as normas
cadastrais do BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

18. DAS DISPOSIGOES LEGAIS E REGULAMENTARES

18.1 - As partes se obrigam a cumprir, no ambito das respectivas competéncias, todas as
disposicbes legais e regulamentares aplicaveis a operacionalizagdo dos servigos ora
ajustados.

19. DO FORO
As partes elegem o foro de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para resolver
todas as agbes decorrentes do presente contrato.

Porto Alegre, 20 de maio de 2016.
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Anexo | - Principios, Termos e Definicées

O presente Anexo | — Principios, Termos e Definicdes & parte integrante do Contrato de
Adesido e Credenciamento a VERO, instituido em 31 de margo de 2014, pela Banrisul Cartdes
S.A. e Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..

1. Os termos em letras maidsculas ou com iniciais em mailsculas, empregados e que n&o estejam

de outra forma definidos no Contrato de Adesao e Credenciamento a VERO e nos Anexos que

0 compdem, serdo utilizados com o significado atribuido a tais termos, neste Anexo. Todos os

termos no singular, definidos neste Anexo, deverdo ter os mesmos significados quando

empregados no plural e vice-versa. As expressdes “deste Contrato”, “neste Contrato” e “conforme
previsto neste Contrato” e palavras da mesma importancia, quando empregadas no Contrato de

Adesdo e Credenciamento a VERO e nos Anexos que o compde, a ndo ser que de outra forma

exigido pelo contexto, referem-se a este Contrato de Adesao e Credenciamento a VERO e os

Anexos que o compdem como um todo e ndo a uma disposi¢cdo especifica deste Contrato, e

referéncias a clausula, sub-clausula, adendo e anexo, esto relacionadas a este Contrato, a ndo

ser que de outra forma especificado. Todos os termos definidos neste Anexo |, terdo as definicbes

a eles aqui atribuidas quando utilizados em qualquer certificado, termo ou documento celebrado

ou formalizado de acordo com os termos aqui previstos.

1.2. Para entendimento e interpretacéo do Contrato de Adesao e Credenciamento a VERO e os

Anexos que o compde, so adotadas as seguintes definicbes:

i. ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS: Valor que o0 CREDENCIADO podera antecipar em prazo
inferior ao estipulado, mediante desconto dos respectivos encargos deduzidos do valor dos
recebiveis, referente as TRANSACOES realizadas.

ii. BANDEIRAS: empresas nacionais e estrangeiras, detentoras dos direitos de propriedade e
franqueadoras de suas marcas e logotipos, para uso do BANRISUL e/ou BANRISUL
CARTOES e dos EMISSORES, mediante a especificagdo de regras gerais de organizagao e
funcionamento do sistema de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e/ou PRODUTOS.

iii. BANRICOMPRAS: Meio de pagamento que realiza fungdes de transferéncia de valores entre
conta corrente de Clientes BANRISUL, consulta cheques BANRISUL, Crédito 1 Minuto e
outras que vierem a ser desenvolvidas.

iv. BANRISUL/BANRISUL CARTOES: Quando a clausula se referir tanto ao Banco do Estado
do Rio Grande do Sul S.A. quanto a Banrisul Cartdes S.A..

v. CARTOES: Instrumentos de identificagdo e pagamento, fisicos, apresentados sob a forma de
cartdes plasticos, dotados de numero de identificagdo, nome do portador, prazo de validade,
marca ou logomarca do Banrisul e mecanismos de identificagdo e seguranga como tarja
magnética e/ou chip, capazes de realizar varias fungbes, disponibilidades pelos Emissores,
para uso pessoal e intransferivel dos Usuarios, que venham a ser aceitos na VERO.

vii. COMPROVANTES DE VENDAS: Documentos padronizados, fornecidos pelo
Banrisul/Banrisul Cartdes ou gerados pelo proprio CREDENCIADO, e por este preenchido de
acordo com o determinado nos Manuais Operacionais e, sempre que aplicavel, assinado pelo
USUARIO no momento de realizagdo da TRANSAGAO.

vii. CONSULTA A CHEQUE: Sistema que possibilita ao CREDENCIADO realizar consultas dos
cheques recebidos de correntistas do Banrisul, verificando se constam restrigdes aos mesmos,
sem a verificagao de existéncia de fundos para sua cobertura.

viii. CREDENCIADO: Pessoa Fisica efou Pessoa Juridica, fornecedora de bens e/ou prestadora
de servigos, credenciada a VERO, mediante aprovag¢éo do respectivo Contrato de Adeséo e
Credencimento a VERO;

x. DOMICILIO BANCARIO: Conta de depdsito & vista, de titularidade do CREDENCIADO,
mantida junto ao Banco de domicilio, onde recebera os créditos e débitos decorrentes das
Transag¢des previstas neste Contrato e Anexos.

xi. EMISSORES: Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicdes bancarias ou ndo, autorizadas
pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes, para uso no Brasil e/ou no Exterior.

xii. HOMOLOGADA: Empresa autorizada a fornecer a estabelecimentos comerciais,
equipamentos e sistemas destinados a realizag&o de transagdes eletrénicas com a VERO,
consulta a cheques, etc.

xiii. MANUAIS OPERACIONAIS: conjunto de documentos, normas e procedimentos que
estabelecem regras e/ou técnicas a serem cumpridas pelo CREDENCIADO na execugé&o das
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respectivas obrigagdes previstas neste Contrato e seus Anexos, incluindo o fornecimento de
esclarecimentos e rotinas pertinentes a VERO e seus produtos.

xiv.MDR: Sigla para Merchant Discount Rate, que é a taxa cobrada do CREDENCIADO por
Transagao realizada.

xv. ONLINE: modalidade de captura eletrénica de Transagdes, em tempo real.

xvi. OPERAGOES DE CREDITO: Tratam-se de operacdes de concessao de crédito ao correntista
do Banrisul que possua limite de crédito pré-aprovado pelo Banrisul, realizadas de forma
integrada a operagéo de Transagéo Eletronica de Fundos - TEF Banricompras.

xvii. SOLUGAO PDV: Solugdo tecnolégica de transferéncia eletrdnica de fundos
disponibilizada ao estabelecimento comercial pela BANRISUL CARTOES.

xviii. PINPADS: Dispositivos acoplados a uma Estagéo, de propriedade do CREDENCIADO ou
de terceiros ou da Banrisul Cartdes, para leitura da tarja magnética e/ou chip e digitagéo de
senha.

xix.POS: Terminais eletrénicos, adquiridos pelo CREDENCIADO e/ou locados pela empresa
Homologada, para a realizagdo de Transagdes eletronicas, emissdo de Comprovantes de
Vendas, resumos de vendas eletronicas e execug&o de outras fungdes atribuidas pela VERO.

xx. PRODUTOS: Todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado através da VERO, cujas
caracteristicas, especificacbes e condigdes de utilizaggdo e aceitagio, determinadas pelo
Banrisul/Banrisul Cartdes e aceita pelo CREDENCIADO, encontram-se reguladas em Anexos
e/ou Aditivos deste Contrato.

xxi.RECARGA: Venda de créditos, aquisicdo de créditos de telefonia, destinados a aparelhos
habilitados no Plano de Telefonia Pré-Paga.

xxii.  VERO: Conjunto composto por meios sistémicos de comunicagao, transmissdo de dados,
hardware, software e outros recursos componentes da infra-estrutura tecnoldgica, de
propriedade do BANRISUL e da BANRISUL CARTOES ou de terceiros por eles contratados,
com a finalidade de permitir a captura, o processamento e a liquidacdo de operagdes
financeiras das Bandeiras conveniadas a VERO.

xxiii. RESUMOS DAS VENDAS: Documentos padronizados, fornecidos pelo Banrisul/Banrisul
Cartbes, gerados eletronicamente pela VERO, para registrar, periodicamente, a quantidade e
o valor total das Transagdes realizadas pelos Usuarios.

xxiv. SENHA: Cédigo de exclusivo conhecimento e uso do Usuario do cartéo, utilizado para
validagdo de sua presenga durante a realizagéo de transagdes financeiras.

xxv. TARIFA DE CONECTIVIDADE: Tarifa de manutengdo da conexio de canal eletrénico
para as solucdes PDV e TEF rede prépria.

xxvi.  TEF: Transferéncia Eletronica de Fundos. Solugdo tecnoldgica integrada na automagao
comercial prépria do estabelecimento credenciado.

xxvii. TERMINAL: Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) de
propriedade e/ou posse do CREDENCIADO, integrantes do seu sistema de automacgao
comercial e que conectados a VERO, além de fungbes de gerenciamento interno de
informagdes, podem realizar Transagbes, emitir comprovantes de Vendas, efetuar intercambio
de informagbes e executar outras fungGes atribuidas e/ou autorizadas pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES. .

xxviii. TRANSAGAO: Toda e qualquer aquisicdo de bem e/ou servico, transferéncia de fundos e,
inclusive, saque de dinheiro ou outras modalidades de operagbes permitidas pelas
BANDEIRAS, .realizadas pelo PORTADOR em CREDENCIADOS no pais, mediante utilizagdo
de cartdes e/ou meios de pagamento e efetivadas sob forma eletrénica ou manual, e/ou todos
e quaisquer produtos ofertados aos CREDENCIADOS, Emissores, parceiros e fornecedores
realizadas no ambito da VERO.

xxix. TRAVA: Autorizagdo para manter o domicilio bancario das bandeiras de cartdo em um
determinado Banco. Refere-se ao termo de autorizagdo de fixagdo de domicilio bancario que
exige anuéncia do Banco para sua liberagéo.

xxx. USUARIOS: pessoas fisicas ou prepostos de pessoas juridicas, detentoras de Carto e/ou
usudrias de Produtos concedidos pelos Emissores e autorizados a realizar Transagobes.
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