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CONTRATO ADMINISTRATIVO COREN-RS N¢ 06/2019

Contrato que celebram o CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RS, a BANRISUL CARTOES e o
BANRISUL, para credenciamento ao SISTEMA VERO.

Pelo presente instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos, de um lado o Aderente a
VERO (“CREDENCIADO”) CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL -
COREN-RS, inscrita no CNPJ sob o n® 87.088.670/0001-90, com sede na cidade de Porto Alegre-RS, na
Av. Plinio Brasil Milano, 1155 — Higiendpolis-RS, por seus representantes legais, Presidente, DANIEL
MENEZES DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n? 105.771, e pela
Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem, inscrita no COREN-RS
sob 0 n® 079.040 e de outro lado a empresa BANRISUL CARTOES S.A. (“Banrisul Cartoes”), inscrita
no CNPJ sob 0 n? 92.934.215/0001-06, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Caldas Junior
n® 120, 92 andar, por seu representante legal ao final assinado, e a instituigdo financeira BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. (“Banrisul”), inscrita no CNPJ sob o ndmero
92.702.067/0001-96, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Capitdo Montanha n® 177, por seu
representante legal ao final assinado, tém entre si ajustado o presente Contrato que mutuamente
outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir integralmente por si e seus sucessores, na melhor forma de
direito e nos termos do Processo de Dispensa de Licitagdo n° 300/2019, regido pela Lei Federal n®
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores, conforme as clausulas e condigbes a seguir:

I - INFORMAGOES DO CREDENCIADO:

- Endereco: Av. Plinio Brasil Milano;

- N2: 1155;

- Bairro: Higienopolis;

- Cidade: Porto Alegre;

- UF: RS;

- CEP: 90.520-002;

- Telefone Fixo: 51-3378-5513,;

- E-mail: gabinete@portalcoren-rs.gov.br;

- Nome Completo Pessoa de Contato: Gabriel dos Reis Pefia;
- Inscricao Estadual: Isento

- Agéncia Banrisul Nome e n%: 0050 — Menino Deus

- Conta Corrente: 0606230007

- Horario de Funcionamento: 8 horas as 17 horas, de segunda a sexta feira.

Il - INFORMACOES DAS SOLUGCOES DE CAPTURA:

() POS FIXO QUANTIDADE DE POS:

(X) POS MOVEL QUANTIDADE DE POS: 02 (dois);

(X) PDV VERO QUANTIDADE DE PIN PADS: 12 (doze);
1. OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente Contrato:

a) Captura, roteamento, transmissdo e processamento de transagOes, mediante a adesdo do
CREDENCIADO para integrar o SISTEMA VERO, habilitando-o a aceitar CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO.

b) Realizagdo de transagbes de transferéncia eletronica de fundos entre os clientes da BANRISUL
CARTOES ou USUARIOS de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e o CREDENCIADO, referentes a
operacdes nas modalidades a vista, pré-datadas ou parceladas para pagamento de compras ou servigos
realizados.

1.2 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a BANRISUL CARTQES:

a) Atua como adquirente de determinadas BANDEIRAS de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, ou
seja, € responsavel pela afiliagdo dos CREDENCIADOS ao SISTEMA VERO e pela coleta, captura,
processamento e liquidagdo das TRANSACOES. Neste caso, todas as clausulas e condigdes do
presente Contrato sdo aplicaveis para o CREDENCIADO, conforme o tipo de CARTAO e/ou MEIO DE
PAGAMENTO utilizado por este. Para estes casos, a BANRISUL CARTOES informara no momento do
credenciamento que o relacionamento se trata de Adquiréncia, sendo a relagdo do CREDENCIADO
havida diretamente com a BANRISUL CARTOES.

b) Atua como PRESTADORA DE SERVICOS DE REDE (PSR) para certas BANDEIRAS de cartées,
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meios de pagamento e/ou PRODUTOS, em razdo disto, somente determinadas clausulas e condigbes
do CONTRATO, tais como as referentes as SOLUGOES DE CAPTURA, a taxa de conectividade e
quaisquer outros valores devidos a BANRISUL CARTOES, séo aplicaveis ao CREDENCIADO.
1.3 A BANRISUL CARTOES podera oferecer novos PRODUTOS e servicos para o CREDENCIADO,
assim como suprimir ou modificar regras de negécio e modo operacional dos PRODUTOS ja oferecidos,
realizando a adequagéao do sistema e do treinamento, se necessario.
1.4 Toda inclusédo de novos PRODUTOS ou servigos, a supressdo, o acréscimo, a alteragdo ou a
modificacao de clausulas contratuais, estarao disponibilizadas no SITE DA BANRISUL CARTOES.

2. CREDENCIAMENTO
2.1 O CREDENCIADO devera disponibilizar a infraestrutura elétrica, de telefonia e/ou de internet
necessarias a instalacdo do Equipamento e do Meio de Captura, arcando com o seu custo.
2.2 Atualizagdo das informagdes: € de responsabilidade do CREDENCIADO manter todas as suas
informagdes permanentemente atualizadas junto a BANRISUL CARTOES. Caso tais informagdes nao
estejam por qualquer razdo corretas ou atualizadas, a BANRISUL CARTOES poderd, a qualquer tempo,
encerrar, suspender ou limitar 0 acesso a Minha Conta Vero e aos servigcos do SISTEMA VERO.
2.3 A partir da adesdo do CREDENCIADO, o MEIO DE CAPTURA instalado ou entregue ao
CREDENCIADO estard automaticamente habilitado a aceitar Transagées de Meios de Pagamento de
todas as BANDEIRAS que contratarem, direta ou indiretamente, os servicos de captura do SISTEMA
VERO. Para as bandeiras aceitas indiretamente, o CREDENCIADO necessitara também efetuar o
credenciamento diretamente com a credenciadora responsavel da respectiva BANDEIRA.
2.3.1 Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.5, durante a vigéncia deste CONTRATO, a
BANRISUL CARTOES poderd, a qualquer tempo, habilitar o MEIO DE CAPTURA utilizado pelo
CREDENCIADO para aceitar Transagbes de Meios de Pagamento de qualquer BANDEIRA que
contratar os servigos de captura da BANRISUL CARTOES. O CREDENCIADO sera comunicado
pela BANRISUL CARTOES, inclusive por meio telefénico, eletrdnico, portal MINHA CONTA VERO
e/ou diretamente pela Credenciadora da BANDEIRA, quanto a disponibilidade da Transagao do
respectivo Meio de Pagamento no Meio de Captura.
2.4 A ativagao técnica do MEIO DE CAPTURA para aceitar Meios de Pagamento estara condicionada: (i)
a aprovagao do CREDENCIADO pela BANRISUL CARTOES e/ou pela Credenciadora responsavel pela
Adquiréncia daquela BANDEIRA; (i) a utilizagdo pelo CREDENCIADO do Meio de Captura da
BANRISUL CARTOES apto a aceitar transagées com os Meios de Pagamento da BANDEIRA,; e (iii) ao
pagamento das eventuais taxas, tarifas e demais encargos determinados pela BANRISUL CARTOES
e/ou pela BANDEIRA.
2.5 A primeira Transagdo realizada pelo CREDENCIADO no MEIO DE CAPTURA com o Meio de
Pagamento da BANDEIRA habilitada sera considerada como aceite as condigbes comerciais
estabelecidas pela Credenciadora da respectiva BANDEIRA.
2.5.1 Os servicos de Adquiréncia de cada BANDEIRA estardo regulados em instrumento
especifico disponibilizado ao CREDENCIADO pela Credenciadora responsavel. O cumprimento
das condi¢cdes comerciais aplicaveis aos servicos de Adquiréncia compete exclusivamente a
Credenciadora contratada.
2.5.2 O CREDENCIADO tera a adesdo a novos PRODUTQOS, servigos ou BANDEIRAS aceitas no
SISTEMA VERO a partir da realizagao da primeira TRANSACAO.
2.6 Quando da afiliagdo do CREDENCIADO, ou durante a vigéncia do CONTRATO, serdo definidos,
conforme critérios da BANRISUL CARTOES, os tipos de PRODUTOS ou MEIOS DE PAGAMENTO que
o CREDENCIADO podera aceitar e os tipos de TRANSACOES e formas de captura de TRANSACOES
que ele estarda autorizado a realizar. De acordo com tais tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou
PRODUTOS, formas de captura e tipos de TRANSACOES, aplicar-se-ao adicionalmente as condicoes
especificas determinadas nos Anexos a este CONTRATO.
2.6.1 A participacdo do CREDENCIADO no SISTEMA VERO implica no cumprimento, por parte do
CREDENCIADO das regras e determinagdes das BANDEIRAS e do PCI Data_Secutity Standart
(PCI-DSS), bem como autorizagdo automédtica para que a BANRISUL CARTOES, sempre que
julgar necessario e inclusive através de terceiros por ela credenciados: (i) verifique a regularidade
da sua constituicdo, podendo para tanto solicitar documentos adicionais; (ii) avalie as suas
instalagbes conferindo a regularidade das praticas de aceitagdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, da
sinalizagdo existente, das SOLUCOES DE CAPTURA e das TRANSAGCOES, bem como o
armazenamento e guarda dos materiais, SOLUCOES DE CAPTURA, documentos e informagdes
sobre TRANSACOES e dados dos TITULARES.
2.7 O CREDENCIADO nao podera efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividades
diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de cadastramento ao SISTEMA VERO (ainda que
estes segmentos constem em seu objeto social) sem autorizagao prévia.
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2.8 Para utilizagcao dos servigos contratados, o CREDENCIADO devera escolher o MEIO DE CAPTURA
gue melhor se adapte ao seu negdcio, que estao definidos no preambulo deste Contrato.
2.8 Para alteragbes dos tipos de tecnologias ou da quantidade de terminais, bem como dos enderegos
para instalacdo, o CREDENCIADO podera enviar a solicitagdo por e-mail de dominio oficial (.rs.gov.br)
ou do e-mail constante neste Contrato.

3. SERVICOS ; ;
3.1 O CREDENCIADO deverd utilizar as SOLUCOES DE CAPTURA para realizagdo das TRANSAGCOES
licitas e regulares, de pagamento de produtos ou servigcos, consultas, concessdo de crédito pelo
BANRISUL aos seus clientes, e outras previstas neste Contrato.
3.2 E vedado ao CREDENCIADO realizar transagdes ficticias ou simuladas, tais como, mas nao
limitadas a: ] ~
a) Fornecer ou restituir aos USUARIOS de CARTOES, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro
(moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).
b) Pagar, assumir, ceder ou transferir obrigagées (incorporadas ou ndo em titulos de crédito) de
USUARIOS de CARTOES.
c¢) Transacoes fraudulentas, simuladas e/ou ficticias.
3.3 O CREDENCIADO nao deve realizar transagéo ilegal ou que, ao critério exclusivo da BANRISUL
CARTOES, dos EMISSORES e/ou dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, possa
prejudicar a reputacdo da BANRISUL CARTOES ou afetar negativamente a imagem das Marcas do
SISTEMA VERO.
3.4 Somente ser&o consideradas transagdes validas, aquelas que forem finalizadas com confirmagéo do
ambiente de processamento de dados da BANRISUL CARTOES, com emissdo do comprovante para
entrega fisica ou eletronica ao USUARIO e ao CREDENCIADO.
3.5 No momento da realizagéo da transagdo, o CREDENCIADO devera, obrigatoriamente:
a) Verificar o prazo de validade do CARTAO e/ou se 0 CARTAQ né&o esta adulterado ou rasurado.
b) Nas TRANSAGCOES em que néo for utilizada SENHA, o CREDENCIADO deve identificar o TITULAR
DO CARTAO, anotar o numero do Documento de Identidade oficial no COMPROVANTE DE VENDA e
colher a assinatura do USUARIO no COMPROVANTE DE VENDA.
c) Observar as caracteristicas de seguranga utilizadas pelas BANDEIRAS como marcas de seguranga,
letras estilizadas, hologramas tridimensional, dentre outras. _
d) Cumprir com todos os procedimentos exigidos pela BANRISUL CARTOES para a concluséo das
TRANSACOES. ;
3.6 Nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP, o CREDENCIADO deve efetuar a leitura
do CHIP no EQUIPAMENTO.
3.7 O CREDENCIADO esta impedido de impor condigdes e/ou restrigdes ao pleno uso e a aceitagdo de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe expressamente vedado efetuar qualquer
discriminag&o relativamente a quaisquer EMISSORES ou BANDEIRAS.
3.8 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a BANRISUL CARTOES podera, a seu exclusivo critério,
solicitar alteragbes nos procedimentos de realizagdo das TRANSAGCOES, de forma a obter maior
seguranga. A BANRISUL CARTOES podera determinar que as SOLUGCOES DE CAPTURA,
equipamentos e materiais operacionais utilizados para a realizacdo das TRANSACOES, contenham
novos dispositivos, caracteristicas de segurancga ou ainda que sejam substituidos.
3.9 De acordo com as regras do sistema de monitoramento de comportamento de fraudes e
CHARGEBACKS estabelecidas pela BANRISUL CARTOES e/ou BANDEIRAS, caso o CREDENCIADO
atinja um percentual de TRANSACOES SUSPEITAS OU IRREGULARES de acordo com as escalas pré-
definidas pela BANRISUL CARTOES e/ou BANDEIRAS, o CREDENCIADO sera informado pela
BANRISUL CARTOES para regularizacdo e, caso nao haja reducdo no indice de TRANSACOES
SUSPEITAS OU IRREGULARES, ou no indice de CHARGEBACK, o CREDENCIADO podera ser
multado e/ou ter o seu Contrato rescindido, sem prejuizo das demais condigdes previstas neste Contrato.
3.10 O Banricompras Vero Pay € um servigo que permite ao correntista do Banrisul S.A. emitir cartoes
virtuais do Banricompras. As transag¢des com o Banricompras Vero Pay serdo aceitas nas SOLUGOES
DE CAPTURA POS.
3.10.1 O CREDENCIADO, ao selecionar a opgao Servicos > Vero Pay, nos terminais POS devera
preencher as informagdes do cartio virtual solicitadas (nUmero do cartdo, vencimento e cédigo de
seguranca), inserir o valor e confirmar a transacéo.
3.10.2 A transacao com o Banricompras Vero Pay sera processada como débito a vista.
3.10.3 O percentual de MDR cobrado do CREDENCIADO é o mesmo cadastrado para
Banricompras na modalidade débito a vista.

4. CANCELAMENTOS E OPERAGOES PENDENTES DE BANRICOMPRAS



L]
7 Banrisul A A
CARTOES 5.A. ve ) )
4.1 O CREDENCIADO podera solicitar o cancelamento de transagdes, regularmente realizadas
conforme citado a seguir:
4.1.1 Das condicoes:
a) Na data da transagéo: o préprio CREDENCIADO podera realizar o cancelamento diretamente
na solugéo tecnoldgica por ele utilizada.
b) Apos a data da transagdo: se estiver dentro dos prazos definidos na clausula 4.1.2, o
CREDENCIADO podera encaminhar e-mail para a BANRISUL CARTOES, solicitando o
cancelamento da transacao. Nessa solicitacdo, além da identificagdo do CREDENCIADO, devera
ser enviada a cépia digitalizada do COMPROVANTE DE VENDA para identificagdo da operacao
ou informados os seguintes dados: Data da transacao, NSU, Valor e BANDEIRA.
4.1.2 Dos Prazos:
a) Transacdes de Débito a vista: até 10 (dez) dias a contar da data de efetivagcdo da operacgéo.
b) Transagcdes Pré-Datadas ou Parceladas: até 90 (noventa) dias a contar da data de efetivagao
da operacgéo. _
4.2 Tendo em vista que a BANRISUL CARTOES né&o tem relacionamento direto com o TITULAR, fica
esclarecido que ap6s a realizagdo do cancelamento pela BANRISUL CARTOES, a regularizagdo junto
ao TITULAR sera efetivada pelo Banco EMISSOR. ;
4.3 Estardo sujeitas a cancelamento, pela BANRISUL CARTOES, as Transagbes irregularmente
realizadas pelo CREDENCIADO, de forma conivente ou néo, que ocasionarem fraudes ou visem a
obtengéo de vantagens ilicitas e/ou em desacordo com este Contrato.
4.3.1 Na ocorréncia da hipétese acima, o CREDENCIADO devolvera, mediante estorno ou
compensagéo, os valores indevidamente recebidos. ~
4.4 Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da BANRISUL CARTOES, o valor da Transagéao
cancelada ou estornada a ser restituido pelo CREDENCIADO devera ser atualizado de acordo com a
variacdo do IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de pagamento da Transagdo ao
CREDENCIADO, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, dos encargos
operacionais e de eventuais perdas e danos incorridos pela BANRISUL CARTOES. _
4.5 O modo de cancelamento sera determinado exclusivamente pela BANRISUL CARTOES e ficara
condicionado a existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO para
que seja a possivel a compensacao do valor da transagéo a ser cancelada.
4.6 O cancelamento em prazo diferente do estabelecido nesta clausula 4 depende de autorizagio da
BANRISUL CARTOES. _
4.6.1 Os cancelamentos de TRANSACOES cujos valores ja foram repassados ao CREDENCIADO
serdo efetuados de imediato, respeitados os prazos e procedimentos operacionais necessarios
para tanto e observados os procedimentos para devolucdo de valores conforme previstos neste
Contrato.

5. CANCELAMENTO DE TRANSACOES DAS DEMAIS BANDEIRAS ;
5.1 Na hipotese do TITULAR posteriormente nao reconhecer ou discordar do valor da TRANSACAO
perante o EMISSOR, a BANRISUL CARTOES podera, nos prazos e condi¢cdes previstos nos Manuais
das BANDEIRAS, cancelar a Transagao, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.
5.2 O CREDENCIADO podera solicitar o cancelamento de transacoes regularmente realizadas conforme
regras a seguir:
5.2.1 Das Condigbes:
a) Na data da transacédo: o proprio CREDENCIADO podera realizar o cancelamento diretamente
na solugao tecnologica por ele utilizada.
b) Apos a data da transagéo: se estiver dentro dos prazos definidos na clausula 5.2.2, o
CREDENCIADO podera encaminhar e-mail para a BANRISUL CARTOES, solicitando o
cancelamento da Transacdo. Nessa solicitagdo, além da identificacgdo do CREDENCIADO, devera
ser enviada a cépia digitalizada do COMPROVANTE DE VENDA para identificagdo da operacao
ou informados os seguintes dados: Data da transacdo, NSU, Valor e BANDEIRA, ou por outro
canal disponibilizado pela Banrisul Cartées S/A, a qualquer tempo.
5.2.2 Dos Prazos:
a) Transacoes de Débito a vista: até 10 (dez) dias a contar da data de efetivacdo da operacgéo.
b) Transagbes de Crédito a Vista ou Parcelado: até 90 (noventa) dias a contar da data de
efetivagdo da operacgéo. _
c) Transagcbes com CARTOES BANRICARD: até 30 dias a contar da data de efetivacdo da
operagao.
5.2.2.1 Decorridos esses prazos, o cancelamento somente podera ser solicitado pelo
TITULAR, junto ao EMISSOR de seu cartdao de crédito ou débito, por meio de uma
contestacdo da transacao (CHARGEBACK).
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5.3 Estardo sujeitas a cancelamento, pela BANRISUL CARTOES, as Transagdes irregularmente
realizadas pelo CREDENCIADO, de forma conivente ou n&o, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude.
5.4 Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da BANRISUL CARTOES, o valor da Transagao
cancelada ou estornada a ser restituido pelo CREDENCIADO devera ser atualizado de acordo com a
variacdo do IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de pagamento da Transagdo ao
CREDENCIADO, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, dos encargos
operacionais e de eventuais perdas e danos incorridos pela BANRISUL CARTOES.
5.5 Caso a BANRISUL CARTOES ja tenha efetuado o repasse dos valores, o cancelamento ficara
condicionado a existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO para
que seja possivel a compensagdo do valor a ser cancelado. O cancelamento em prazo diferente do
estabelecido nesta clausula depende de autorizagdo da BANRISUL CARTOES.
5.5.1 Os cancelamentos de TRANSACOES cujos valores ja foram repassados ao CREDENCIADO
serdo efetuados de imediato, respeitados os prazos e procedimentos operacionais necessarios
para tanto e observados os procedimentos para devolugdo de valores conforme previstos neste
Contrato.
5.6 Em se tratando de TRANSAGCAO ja antecipada pelo CREDENCIADO junto 8 BANRISUL CARTOES
S/A, a TRANSAGAO néo sera cancelada, havendo orientagdo ao CREDENCIADO para que acerte o
ressarcimento dessa TRANSACAO diretamente com o TITULAR. 3
5.7 Nas transacdes de Crédito Recorrente (RePay), o cancelamento da primeira TRANSACAO gerara o
cancelamento de todo o Contrato (Parcelas Futuras). O cancelamento de qualquer outra parcela desse
Contrato tera efeitos somente sobre essa TRANSACAO ou pelas transagbes futuras, conforme
solicitado. Os prazos de cancelamento sdo os mesmos definidos no item 5.2.2 acima.
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6. PAGAMENTO DAS TRANSA96E$ AO CREDENCIADO ;
6.1 Os créditos dos VALORES LIQUIDOS das TRANSACOES serdo registrados na AGENDA
FINANCEIRA e pagos ao CREDENCIADO de acordo com os prazos:
6.1.1 No caso de utilizagdo do BANRICOMPRAS para transagdes de pagamento de produtos e
servicos, na modalidade a vista, e demais BANDEIRAS, na modalidade débito a vista, os créditos
na conta corrente do CREDENCIADO serao efetivados contabilmente no dia Util seguinte ao da
operacao (D+1).
6.1.2 No caso de utilizacdo da Bandeira BANRICARD para transagées de pagamento de produtos
e servicos na modalidade débito a vista, os créditos na conta corrente do CREDENCIADO seréo
efetivados contabilmente em 28 (vinte e oito) dias a contar da operacao.
6.1.3 No caso de utilizacdo dos cartbes das BANDEIRAS para transagbes de pagamento de
produtos e servigos, na modalidade crédito a vista, o crédito em conta corrente do
CREDENCIADO sera efetivado contabilmente em 30 (trinta) dias a contar da data da operagao.
6.1.4 No caso de utilizagdo do BANRICOMPRAS e demais BANDEIRAS para pagamentos de
forma parcelada e pré-datada, e VerdeCard para pagamentos na modalidade crédito e parcelado,
o correspondente crédito serd efetuado no prazo que for fixado para cada operagao (D+n) pelo
CREDENCIADO.
6.2 As partes, desde ja, admitem a variagdo de até um dia 0til para a realizagéao efetiva do pagamento,
sem &nus ou encargos, por eventuais motivos de forga maior, contingenciais ou operacionais.
6.3 Para transagcdo de BANRICOMPRAS o numero maximo de parcelas para transagdes parceladas é
de 25 e o prazo maximo de parcelamento de 366 dias.
6.3.1 O BANRISUL/BANRISUL CARTOES podera alterar o nimero de parcelas e prazo maximo
de parcelamento, mediante comunicagéo formal ao CREDENCIADO, com no minimo 30 dias de
antecedéncia.
6.4 Para transagbes com as demais BANDEIRAS o numero méximo de parcelas para transacdes
parceladas sera definido de acordo com a politica comercial de cada uma destas, sem interferéncia do
BANRISUL/BANRISUL CARTOES.
6.5 Os valores serdo deduzidos de tarifa, taxas, mensalidades e encargos aplicaveis e pagos no
respectivo DOMICILIO indicado pelo CREDENCIADO, bem como por qualquer outro meio de pagamento
admitido por este CONTRATO ou acordado entre as Partes, desde que observadas as condigées aqui
estabelecidas e desde que a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com este Contrato.
6.6 O CREDENCIADO tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO DE
AUTORIZAGCAO, ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK ou néo ser capturada
pela BANRISUL CARTOES. Nestes casos o0 seu valor ndo sera repassado ou, se ja tiver sido repassado,
ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas seguintes situacgoes:
l) Se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos ndo for solucionada entre CREDENCIADO e
TITULAR ou se o TITULAR nao reconhecer ou discordar da TRANSACAO;
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Il) Se houver erro de processamento da TRANSACAOQ, incluindo, mas n&o se limitando, a digitagéo de
nimero do CARTAO incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou de CODIGO DE
AUTORIZAGAO de uma mesma TRANSAGAQO, processamento de moeda incorreto, etc;
lll) Se o CREDENCIADO nao apresentar a TRANSACAO para a BANRISUL CARTOES nos casos
aplicaveis, em um prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data do fornecimento do CODIGO DE
AUTORIZACAO; )
IV) Se a TRANSACAO nao for comprovada pela exibigdo do COMPROVANTE DE VENDA, da nota fiscal
e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos outros documentos que
venham a ser exigidos pela BANRISUL CARTOES conforme o MEIO DE PAGAMENTO utilizado e/ou
TRANSACADO realizada;
V) Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se
0S seus campos nao estiverem corretamente preenchidos;
V1) Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro;
VIl) Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custddia ou depdsito dos créditos do CREDENCIADO;
VIIl) Se houver erro no processo de obtengao de cODIGO DE AUTORIZAQAO da TRANSACAO, se o
CODIGO DE AUTORIZACAO for negado, se a TRANSACAO nio tiver um CODIGO DE AUTORIZACAO
valido na data da venda, se o CARTAO estiver vencido, se a TRANSACAO tiver sido efetivada utilizando
CARTAO invélido ouseo CARTAO constar em boletim protetor;
IX) Se a TRANSACAO foi realizada com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no momento da
venda e o CREDENCIADO néo tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia no TERMINAL;
X) Se o CREDENCIADO realizar TRANSACAO suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou
exceder o percentual de TRANSAGCOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de CHARGEBACKS,
de acordo com as escalas pré-definidas pela BANRISUL CARTOES ou pela BANDEIRA;
Xl) Se o CREDENCIADO obtiver a pré-autorizagdo da TRANSACAO, nos casos aplicaveis, e nao
confirma-la posteriormente
6.6.1 O CREDENCIADO autoriza expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
BANRISUL CARTOES efetue no seu Extrato de Liquidagado langamentos a crédito, débito e
estorno de valores devidos a BANRISUL CARTOES a qualquer titulo, independentemente de
prévia consulta ao CREDENCIADO ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou documental.
6.7 O CREDENCIADO ter4 o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da operagdo, para apontar
eventual divergéncia em relacdo aos valores das Transacdes e os respectivos créditos no DOMICILIO,
mediante apresentagdo do COMPROVANTE DE VENDA. Ap6s esse prazo, ndo caberd qualquer
reclamacao a esse respeito, implicando na quitagcdo automatica e definitiva quanto ao pagamento.
6.7.1 No caso de operagOes a vista, pré-datadas ou parceladas, o prazo de confirmagao de 30
dias sera contado a partir da data de efetivagdo da operacgao.
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7. CUSTOS DE UTILIZAGAO DO SISTEMA

7.1 Em retribuicdo aos servigos descritos neste Contrato, prestados de forma conjunta pela BANRISUL
CARTOES, EMISSOR e BANDEIRA, o CREDENCIADO pagara o MDR conforme tabela a seguir. Os
percentuais de MDRs, descontados do valor bruto da transagdo, incluem os valores devidos a
BANRISUL CARTOES, ao EMISSOR do CARTAO (TAXA DE INTERCAMBIO) e 2 BANDEIRA (TAXA
DE BANDEIRA) que serdo rateados entre os mesmos, conforme os regramentos especificos da
BANDEIRA.

Bandeira Débito Crédito Parcelado até 6 Parcelado de 7
vezes até 12 vezes
Banricompras 1,70% 2,30% 3,00% 3,80%
Visa 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%
Mastercard 1,20% 2,50% 3,00% 3,20%
Verdecard Nao disponivel 4,00% 4,00% 4,00%
Banricard 5,00% Nao disponivel Nao disponivel Nao disponivel

7.2 Os MDRs e tarifas contratados serdo devidos ainda que ocorra o cancelamento da transacgéo,
previsto nas clausulas 4 e 5.
7.3 Independente da solu¢do de comunicacdo adotada, os custos de comunicagcdo de dados serdo
suportados pelo CREDENCIADO.
7.3.1 Na hipétese do CREDENCIADO utilizar alternativa de comunicagdo contratada ou
custeada pela BANRISUL CARTOES, serd acrescido ao percentual informado no custo de
comunicagéo relativo a cada Transagao efetuada, conforme tabela utilizada pela BANRISUL
CARTOES, disponivel para consulta no Minha Conta Vero.
7.4 O CREDENCIADO pagara MENSALIDADE a titulo de aluguel por equipamento/solu¢éo de captura
utilizado pelo CREDENCIADO, conforme definido a seguir, cujo reajuste estara sujeito a revisao

6



7 Banrisul vero 2

y 2 4
eriédica.
Solucao POS Fixo R$ 88,80 (por cada equipamento)
Solucdo POS Movel R$ 95,00 (por cada equipamento)
Solugéo PDV Vero R$ 25,00 (por cada equipamento PINPAD)

7.5 Na hipotese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo da solugdo de TEF (SOLUCAO PDV) da
propria BANRISUL CARTOES, assumira também os seguintes custos, sem prejuizo dos demais
estipulados neste instrumento:
7.5.1 TARIFA DE CONECTIVIDADE, no valor de R$ 25,00 por més, pela prestagdo dos servigos
de atendimento e manutengédo de software, e/ou periféricos necessarios para atendimento do
objeto deste Contrato. Na hipotese de visita técnica ou treinamento complementar, solicitados pelo
CREDENCIADO, apés 30 (trinta) dias da instalagéo do sistema, seré cobrada, por visita, uma taxa
equivalente ao valor da MENSALIDADE vigente.
7.6 Na hipotese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo da solugdo de TEF de empresa
HOMOLOGADA pela BANRISUL CARTOES, devera assumir integralmente os custos por ela cobrados e
condicdes por ela definidos, sem prejuizo dos demais estipulados neste Contrato:
7.6.1 Taxa de adesao, seguindo tabela de precos praticados pela empresa HOMOLOGADA.
7.6.2 Pagamento mensal, seguindo tabela de precos praticada pela empresa HOMOLOGADA.
7.6.3 Pagamento mensal, referente a taxa de aluguel ou manutengédo de equipamentos, seguindo
tabela de pregos praticada pela empresa HOMOLOGADA e/ou BANRISUL CARTOES caso o
equipamento seja fornecido por esta. 3
7.6.4 Pagamento mensal referente a Tarifa de Conectividade para BANRISUL CARTOES.
7.6.5 Os valores podem ser reajustados a qualquer momento conforme modificagdo nas tabelas
de precos da empresa HOMOLOGADA. _
7.6.6 A BANRISUL CARTOES néo tera qualquer responsabilidade com relagcdo as SOLUCOES
DE CAPTURA, equipamentos, software ou materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo
CREDENCIADO da empresa HOMOLOGADA.
7.7 Os MDRs, valores de taxas e tarifas contratados, aplicados conforme itens respectivos, poderéo ser
alterados pela BANRISUL CARTOES durante a vigéncia deste Contrato ou por ocasidao de suas
renovagles, independentemente de aditamento, de acordo com os valores vigentes na BANRISUL
CARTOES. Os MDRs, valores de taxas e tarifas alterados estardo publicados no site
www.sejavero.com.br, no MINHA CONTA VERO.
7.8 A BANRISUL CARTOES poderd instituir novas modalidades de remuneracdo pelos seus servigos
prestados, tais como tarifas ou taxas: (i) pela utilizagdo dos seus recursos de atendimento; (ii) pelo
fornecimento e reposicdo de materiais e insumos; (iii) pela instalacdo, reposi¢cdo, manutengédo e/ou
fornecimento adicional de equipamentos; (iv) pela emissdo de extratos, relatorios e borderds; (v) por
pesquisa de dados e documentos; (vi) pela manutengdo de CREDENCIADO inativo ao SISTEMA VERO;
e (vii) por outros servigos.
7.9 Quando da inclusdo de novos PRODUTOS, servicos ou BANDEIRAS ao SISTEMA VERO, o
CREDENCIADO podera efetuar a consulta dos respectivos custos junto Minha Conta Vero, no site
www.sejavero.com.br.

8. PAGAMENTOS PELOS SERVICOS PRESTADOS
8.1 O pagamento pelos servigos disponibilizados pelo SISTEMA VERO sera feito pelo CREDENCIADO
de acordo com a forma estabelecida pela BANRISUL CARTOES, que podera ser:
a) Pela dedugao, registrada na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO, dos créditos
correspondentes ao valor devido.
b) Boleto bancario emitido pelo SISTEMA VERO. )
c) Débito em conta corrente de titularidade do CREDENCIADO em seu DOMICILIO.
d) Outra forma que a BANRISUL CARTOES definir durante a vigéncia do Contrato. _ ]
8.2 No caso de débito em conta corrente, 0 CREDENCIADO autoriza a INSTITUICAO DOMICILIO,
mediante solicitagdo da BANRISUL CARTOES, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, a debitar
em sua conta corrente, todos os valores devidos a BANRISUL CARTOES constantes neste Contrato,
comprometendo-se a manter saldo disponivel para os correspondentes débitos, conforme previsdo de
débito informada no extrato bancério.
8.3 O CREDENCIADO podera contestar os valores referentes ao aluguel, taxas, tarifas e mensalidades
no prazo maximo de 30 dias apds a sua incidéncia. ;
8.4 O CREDENCIADO autoriza o BANRISUL, mediante solicitagao da BANRISUL CARTOES, no caso
do saldo em conta corrente ndo ser suficiente para suportar os langamentos de valores a débito,
relacionados neste Contrato, a efetuar nos dias Uteis subsequentes novas tentativas de efetivagdo do
referido débito.

8.4.1 Na hipétese das cobrangas descritas nos itens respectivos ndo serem efetivadas, por
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insuficiéncia de recebiveis na AGENDA FINANCEIRA, o CREDENCIADO autoriza a
INSTITUICAO DOMICILIO mediante solicitagdo da BANRISUL CARTOES a efetuar o débito na
conta corrente do CREDENCIADO, acrescido dos demais encargos contratuais e legais.
8.4.2 Todavia, caso o débito na conta ndo seja possivel em virtude de auséncia de fundos, o
CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a BANRISUL CARTOES, através de boleto bancario, no
prazo méximo de 10 (dez) dias apds solicitagdo da BANRISUL CARTOES.
8.5 A falta, parcial ou total ou o atraso no pagamento de qualquer quantia devida a BANRISUL
CARTOES, que devam ser disponibilizados pelo CREDENCIADO para a BANRISUL CARTOES,
constituira o CREDENCIADO em mora, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, e podera
sujeitar o CREDENCIADO ao pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo
de débitos do CREDENCIADO no cadastro dos 6rgaos de protecao ao crédito: (i) juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, apurados pro rata die; (ii) atualizacdo monetaria do débito, apurada com base na
variagao positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-lo, verificada entre a data do vencimento e
a data do pagamento do débito; (iii) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito;
(iv) despesas suportadas pela BANRISUL CARTOES com a eventual cobranga administrativa ou judicial
do débito, inclusive honorarios advocaticios, sendo que estes serdo fixados em 20% (vinte por cento)
sobre o valor total em atraso. )
8.5.1 A nao realizagdo do débito automético no DOMICILIO informado pelo CREDENCIADO na
data do vencimento da obrigagéo, por qualquer motivo, quando esta for a forma de pagamento
definida, ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no item anterior. A BANRISUL CARTOES
podera realizar tentativas de débito automatico no DOMICILIO, ou emitir boleto bancario com o
valor atualizado da divida, cujos custos serdo suportados pelo CREDENCIADO para fins de
pagamento pelo CREDENCIADO, sem que isto constitua novagéo.
8.6 A BANRISUL CARTOES podera instituir, durante a vigéncia deste Contrato, outras formas de
cobranca dos servigos descritos neste Contrato. 3
8.7 Sem necessidade de qualquer notificacdo prévia, a BANRISUL CARTOES podera compensar
qualquer valor devido ao CREDENCIADO, presente ou futuro, com débitos do CREDENCIADO perante
a BANRISUL CARTOES em virtude deste CONTRATO ou em decorréncia de qualquer outra relagao
juridica mantida entre as Partes.
8.7.1 Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o CREDENCIADO né&o dispuser de créditos
suficientes para efetuar o pagamento de quaisquer quantias devidas a BANRISUL CARTOES nos
termos deste CONTRATO, seja a titulo de remuneracgao, taxas, despesas, compensagao por
créditos cancelados e/ou estornados e/ou, ainda, qualquer outra importancia que possa ser devida
a BANRISUL CARTOES, o CREDENCIADO pagara a BANRISUL CARTOES as correspondentes
quantias em dinheiro, mediante boleto bancario a ser emitido pela BANRISUL CARTOES ou por
qualquer outro meio que venha a ser indicado pela BANRISUL CARTOES.
8.7.2 Decorridos 60 (sessenta dias) sem o efetivo pagamento das tarifas, taxas e mensalidades
devidas pelo CREDENCIADO, a BANRISUL CARTOES poderd bloquear a SOLUGAO DE
CAPTURA para novas transagtes até a devida regularizagdo dos valores pendentes. ;
8.8 Decorridos 60 (sessenta) dias sem que o CREDENCIADO efetue qualquer TRANSAGAO, a
BANRISUL CARTOES podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, suspender a cobranga das
mensalidades ou aluguel da SOLUCAO DE CAPTURA, sem que tal fato impligue em rendncia ou
isengdo da cobranga desse valor. Neste caso, a BANRISUL CARTOES podera optar por considerar o
Contrato rescindido com efeitos imediatos, n&o sendo necessaria qualquer tipo de notificagéo prévia.
8.8.1 Na eventualidade de o CREDENCIADO voltar a efetuar qualquer TRANSACAO com
CARTAO enquanto a cobranca da mensalidade ou aluguel estiver suspensa, a soma das
mensalidades ou aluguéis mensais correspondentes a todo o periodo de suspensédo sera, a
critério da BANRISUL CARTOES, compensada com os futuros pagamentos a serem realizados
para o CREDENCIADO ou cobrada mediante débito na AGENDA FINANCEIRA ou no DOMICILIO
do CREDENCIADO. A partir de entédo, os custos da SOLUGCAO voltarao a ser cobrados da mesma
forma estabelecida antes da suspensao da cobranca.
8.9 O valor total estimado deste Contrato é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
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9. GUARDA DE COMPROVANTES DE VENDAS
9.1 O CREDENCIADO devera manter sob sua guarda e seguranga, organizadamente, para fins de
eventual verificagdo quanto a regularidade das TRANSACOES e para fornecimento a BANRISUL
CARTOES, as vias originais e/ou cépias (vias do CREDENCIADO), dos respectivos COMPROVANTES
DE VENDA, bem como qualquer documentagao de comprovagéo de entrega dos bens adquiridos ou da
prestacao de servigos realizada, mantendo-os a disposicao da BANRISUL CARTOES pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data das respectivas emissodes. 3

9.1.1 Os COMPROVANTES DE VENDA relativamente as transagées de CARTAO da BANDEIRA
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CARTOES 5.A. ) )
VERDECARD deverao ser armazenados pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da
respectiva emissao. )

9.2 O CREDENCIADO devera, sempre que lhe for solicitado, enviar 8 BANRISUL CARTOES coépias
legiveis dos COMPROVANTES DE VENDA, bem como qualquer documentacdo adicional de
comprovacao da venda realizada, da entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada,
tais como a via do CREDENCIADO da respectiva Nota Fiscal, comprovante de entrega ou outro
documento comprobatério adequado, dentro do prazo determinado pela BANRISUL CARTOES, quando
da solicitagé@o, nas formas previstas neste CONTRATO.

9.3 As partes estabelecem que os COMPROVANTES DE VENDA ou documentagdo adicional n&o

entregue nos prazos estabelecidos, serdo considerados irregulares, podendo a BANRISUL CARTOES

cobrar os respectivos valores do CREDENCIADO, através de débito em conta corrente do

CREDENCIADO no DOMICILIO ou por meio de debito na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO,

onde havera a compensacao dos créditos devidos pela BANRISUL CARTOES.

10. RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO
10.1 O CREDENCIADO, por meio deste Contrato, adere e subordina-se sem restricbes aos
Regulamentos dos Arranjos de Pagamento que vier a operar, devendo observar todas as regras
incidentes, inclusive no que diz respeito as remuneracdes existentes, declarando-se ciente que eventuais
modificagdes nos Regulamentos dos Arranjos de Pagamento serdo automaticamente aplicadas.
10.2 O CREDENCIADO compromete-se a cientificar a BANRISUL CARTOES, por escrito e em tempo
habil, sobre quaisquer agbes judiciais, notificagdes, interpelacdes ou medidas judiciais ou extrajudiciais,
oriundas do poder publico ou particular, que estejam relacionadas ao objeto deste Contrato.
10.3 O SISTEMA VERO sera integralmente operado por pessoa designada pelo CREDENCIADO
(podendo ser sdécio, empregado ou preposto), que ficara responsavel pela execugcdo dos servigcos
disponibilizados.
10.3.1 O CREDENCIADO assume a responsabilidade por prejuizos acarretados a BANRISUL
CARTOES decorrentes de atos, dolosos ou nao, praticados pelas pessoas designadas para
operagao do SISTEMA VERO.
10.3.2 A parte infratora indenizara a parte inocente, na hipétese de condenacdo solidaria em
processo judicial de qualquer natureza, relativamente a quaisquer atos praticados em decorréncia
deste Contrato, que der causa. ~
10.4 O CREDENCIADO devera fornecer e custear o funcionamento das SOLUCOES DE CAPTURA do
SISTEMA VERQO, relativos a comunicagéo (linha telefonica, energia elétrica e outros que, por ventura,
existirem), sendo que a BANRISUL CARTOES oferecera servigos de assisténcia técnica rotineiras nos
equipamentos que forem de propriedade deste(s) ultimo(s).
10.5 O CREDENCIADO devera utilizar para a realizagdo das transagbes eletronicas autorizadas pela
BANRISUL CARTOES somente softwares por ela autorizados, fornecidos por empresas homologadas.
10.5.1 A BANRISUL CARTOES poderd suspender temporariamente os servigos prestados ao
CREDENCIADO, sem prévia notificacdo, a seu exclusivo critério, se verificar a utilizagao, pelo
CREDENCIADO, de versoes de equipamentos e softwares de pagamento, ndo homologadas pela
BANRISUL CARTOES, bem como em caso de suspeitas de irregularidades ou comportamentos
atipicos que possam colocar em risco as operagoes. ~
10.5.2 Nos equipamentos cedidos pela BANRISUL CARTOES em aluguel aos CREDENCIADOS,
nao sera permitido, em hipétese alguma, a insercao de softwares e/ou aplicativos ndo autorizados
pelo SISTEMA VERO.
10.7 A BANRISUL CARTOES nao permitira, em hip6tese alguma, a disponibilizagdo do SISTEMA
VERO, independentemente da solugao utilizada, em CREDENCIADO que sejam realizadas ou permitam
que se realizem atividades que se constituam em ilicitos, de qualquer natureza. Caso n&o seja do
conhecimento da BANRISUL CARTOES esta situagcdo quando da habilitagdo, assim que esta tomar
conhecimento desta condicdo e das atividades desenvolvidas no CREDENCIADO, desabilitara o sistema
imediatamente, a seu exclusivo critério, sem notificagcao prévia.
10.8 O CREDENCIADO sera o unico responsavel por solucionar, diretamente com os usuérios, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre os servigos prestados, objetos das TRANSACOES, exonerando
desde ja a BANRISUL CARTOES de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacao
aos fatos mencionados nesta Clausula.
10.9 O CREDENCIADO expressamente se responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de
todos os tributos e contribuicbes e cumprimento das respectivas obrigacdes acessoérias impostas pelas
autoridades competentes, decorrentes da utilizagdo do TERMINAL escolhido, isentando o SISTEMA
VERO de toda e qualquer responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive o préprio SISTEMA
VERO, em fungéo da escolha e utilizagdo do TERMINAL.
10.10 O CREDENCIADO estd ciente e concorda expressamente que a responsabilidade do
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BANRISUL/BANRISUL CARTOES limita-se a execucdo das obrigacdes descritas neste Contrato, sendo
certo que quaisquer obrigagdes, 6nus decorrentes, direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos
administrativos ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigagao principal ou
acessoria por parte do CREDENCIADO e promovida por qualquer érgdo Federal, Estadual ou Municipal
competente, deverdo ser suportados integralmente pelo CREDENCIADO.

10.11 O CREDENCIADO, ao aderir a este Contrato, compromete-se a seguir estritamente todas as
recomendagdes de seguranga e de dados, de forma a proteger os dados pessoais dos USUARIOS, bem
como evitar TRANSAGOES indevidas e fraudulentas no SISTEMA VERO. B

10.12 O CREDENCIADO devera comunicar imediatamente a BANRISUL CARTOES, quaisquer
alteracOes relativas ao cadastro da empresa, especialmente as referentes a composicdo societaria,
denominacao social, objetivo social, enderegos comerciais e eletrénicos, enderecos de correspondéncia
ou numeros de telefone sob pena de cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das providéncias
legais cabiveis.

10.13 E vedado ao CREDENCIADO ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS vinculados ao SISTEMA VERO sem a anuéncia da BANRISUL CARTOES, ficando o
CREDENCIADO ciente de que, em caso de desrespeito ao aqui previsto, sera o responsavel e arcara
com os riscos decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se incluem, mas ndo se limitam, aos
riscos legais, fiscais e possibilidade de descredenciamento imediato.
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11. RESPONSABILIDADES DA BANRISUL CABTOES ]

11.1 A BANRISUL CARTOES enviara ao DOMICILIO do CREDENCIADO, o crédito do VALOR LIQUIDO

das transacodes eletronicas de pagamentos de servicos, desde que sejam realizadas conforme os

parametros aqui definidos e desde que nao hajam débitos para serem compensados dos recebiveis na

AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO.
11.1.1 Os DOMICILIOS avengados neste Contrato, poderao ser alterados para outro DOMICILIO
mediante solicitacdo de Instituicdo Financeira detentora da Manutencdo de DOMICILIO (Trava).
Neste caso, sera de responsabilidade da Instituicdo Financeira obter, guardar e apresentar quando
solicitado, o termo de autorizacdo de manutengdo de DOMICILIO assinado pelo CREDENCIADO
e/ou os Contratos que comprovem a existéncia de operagdes de crédito com garantia destes
recebiveis. 3
11.1.2 O pagamento dos VALORES LIQUIDOS pela BANRISUL CARTOES ao CREDENCIADO
estara sujeito a condigdes normais de operacionalidade do sistema de pagamentos em questéo,
sendo que eventuais interrupgoes ou falhas do sistema poderdo impactar a agenda de pagamento
ao CREDENCIADO, sem que impliqguem quaisquer 6nus ou penalidades a BANRISUL CARTOES.
11.1.3  Efetuado o crédito no DOMICILIO do CREDENCIADO, estara comprovada, para todos
os efeitos, a quitagcdo das obrigacdes pecuniarias decorrentes da TRANSACAO, ficando apenas,
sujeito ao cancelamento, débito e/ou estorno nas hipoteses previstas neste CONTRATO.
11.1.4  Caso o banco depositario do DOMICILIO se declare impedido, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens de credito emitidas pela BANRISUL CARTOES, devera o
CREDENCIADO providenciar a regularizacdo do DOMICILIO ou ainda, indicar novo DOMICILIO.
Neste caso, o CREDENCIADO dever4 informar tal providéncia a BANRISUL CARTOES, que
estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento do pedido de mudancga e
regulanzagao do DOMICILIO pelo CREDENCIADO ou o respectivo processamento, sem
quaisquer 6nus, penalidades ou encargos. ]

11.2 A BANRISUL CARTOES enviara ao DOMICILIO do CREDENCIADO o crédito das

TRANSACOES de deébito a vista, no dia subsequente a realizagdo da operagdo (d+1) e o crédito das

TRANSAGCOES preé-datadas e parceladas nas datas acordadas.

11.2.1 Caso a data para o crédito das TRANSACOES caia em sabado, domingo e feriado nacional, a

BANRISUL CARTOES enviara o crédito das TRANSACOES ao CREDENCIADO no dia util subsequente.

11.3 A BANRISUL CARTOES disponibilizara ao CREDENCIADO, uma estrutura de atendimento

telefonico, 7 (sete) dias por semana, através do qual este podera esclarecer dividas sobre a utilizagao

dos PRODUTOS do SISTEMA VERO, sobre as ocorréncias nas transagdes realizadas e solicitar apoio

técnico, visita técnica, treinamentos, material de sinalizacéo e outros.
11.3.1 O prazo para atendimento presencial/visitas técnicas para a realizagdo de manutengdes
esta disponivel para consulta do CREDENCIADO no site www.sejavero.com.br> Guias e
Manuais>Vero-Prazo para Atendimento de Manutengao.
11.3.2 Nao obstante a previsdo de manutengdo do POS e/ou PINPad, o Credenciado
reconhece e aceita que a captura e processamento das Transagles podera ser eventualmente
interrompido por razdes técnicas, ndo garantindo a BANRISUL CARTOES, a intermiténcia dos
seus servigos ou mesmo que estes estarao livres de erros.

11.5 A BANRISUL CARTOES poderd disponibilizar ao CREDENCIADO, MATERIAL para utilizagdo em
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equipamentos POS (Point Of Sale), observadas as seguintes condigdes, cumulativamente:

a) Cadastro ativo do CREDENCIADO, junto ao SISTEMA VERO na Solugéo POS;

b) DOMICILIO no BANRISUL, de ao menos uma BANDEIRA, sendo Visa ou MasterCard.
11.5.1 O fornecimento sera mensal considerando o perfil de utilizagdo do CREDENCIADO,
definido pela BANRISUL CARTOES. O acompanhamento para fornecimento de novas remessas
serd automatico e levard em conta a quantidade e tipo de transacoes realizadas.

12. SEGURANCA DAS TRANSACOES
12.1 AO CREDENCIADO compete a utilizagdo apenas de equipamentos e softwares de pagamentos
homologados pela BANRISUL CARTOES e a manutencao de sua integridade e seguranca, sob pena de
cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.
12.2 O CREDENCIADO ¢ responsavel pela seguranga das Transagdes, em especial pela seguranga das
SENHAS e dados confidenciais dos USUARIOS, desde o dispositivo de origem até o centro de
processamento de dados da BANRISUL CARTOES, atendendo as regras e padrdes estabelecidos pela
BANRISUL CARTOES, sob pena de cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das providéncias
legais cabiveis.
12.3 O CREDENCIADO se compromete a colaborar em quaisquer investigagtes e diligéncias, além de
autorizar a BANRISUL CARTOES a, sempre que julgar necessario ou em caso de suspeita de
vazamento de informagdes ou fraudes, verificar seus sistemas, equipamentos e instala¢des, diretamente
ou por terceiros por ele ou pela BANDEIRA indicados, para avaliagdo do nivel de seguranca do
CREDENCIADO, as quais serdo executadas de acordo com os padrées de seguranga determinados
pela BANRISUL CARTOES ou pela(s) BANDEIRA(S).
12.3.1 Caso o resultado na investigacéo ou diligéncia determine que ocorreu fraude ou vazamento
de informagdes, e que a responsabilidade foi do CREDENCIADO, este arcara com os custos
decorrentes da investigacao e pelos danos causados pelo vazamento ou fraude. _
12.4 O CREDENCIADO ¢ responsavel pela utilizagdo no SISTEMA VERO, apenas de SOLUCOES DE
CAPTURA homologados pela BANRISUL CARTOES e fornecidos apenas por empresas por ela
homologadas, bem como pela manutengao de sua integridade e seguranca, sob pena de cancelamento
do presente Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.
125 Os MEIOS DE CAPTURA utilizado pelo CREDENCIADO no SISTEMA VERO devem
obrigatoriamente ser homologados nos padrées PCl e EMV (niveis 1 e 2) cujas listagens de dispositivos
homologados podem ser encontrados nos sites www.pcisecutirystandards.org e www.emvco.com,
respectivamente. ;
12.6 Caso a BANRISUL CARTOES considere necessario, podera solicitar a exclusdo da Chave
Criptogréafica de sua propriedade do equipamento, por intermédio de visita técnica ou solicitando ao
CREDENCIADO a execucgéao de operagao especifica do equipamento, caso disponivel.
12.7 Sempre que julgar necessario, ou quando solicitado pela(s) BANDEIRA(S), a BANRISUL
CARTOES podera solicitar ao CREDENCIADO a comprovagdo da conformidade com os padrbes de
seguranga, em especial em relagdo aos padroes PCI (Payment Card Industry) fornecida mediante
auditoria indicada pela BANRISUL CARTOES.
12.7.1 A ndo observancia deste item podera resultar no cancelamento do presente Contrato, sem
prejuizo das providéncias legais cabiveis.
12.8 E vedado ao CREDENCIADO ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS vinculados ao SISTEMA VERO sem a anuéncia da BANRISUL CARTOES, ficando o
CREDENCIADO ciente de que, em caso de desrespeito ao aqui previsto, sera o responsavel e arcara
com os riscos decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se incluem, mas nao se limitam, aos
riscos legais, fiscais e possibilidade de descredenciamento imediato.

13. PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE ;

13.1 Fica estabelecido ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES ampilos e ilimitados direitos de publicidade,
dos servigos aqui conveniados, ndo cabendo ao CREDENCIADO qualquer remuneragdo.

13.2 Ao aderir a este Contrato, 0o CREDENCIADO autoriza o BANRISUL/BANRISUL CARTOES a incluir,
sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e das empresas ou dependéncias que designar como
CREDENCIADO, em acdes de marketing, catédlogos, meios eletrénicos e outros materiais promocionais
do SISTEMA VERO.

13.3 O CREDENCIADO obriga-se, sob a pena de indenizagdo a ser apurada, a manter em absoluto
sigilo e confidencialidade, todas as informagdes, dados ou especificagdes a que tiver acesso, ou que
porventura venha a conhecer ou ter ciéncia, incluindo-se, mas nao se limitando aos dados dos
USUARIQOS, suas transag¢des e movimentagoes efetuadas.

13.4 O CREDENCIADO compromete-se a manter, conservar e guardar todas as informacgoes,
equipamentos operacionais e materiais que lhe sejam entregues, em decorréncia do presente Contrato,
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em local absolutamente seguro e impossibilitado ao acesso de terceiros. Este acesso devera ser dado
somente a pessoas autorizadas e cientes do sigilo ora avengado, as quais também se obrigam a
observar.
13.5 Ao aderir a este Contrato, 0o CREDENCIADO autoriza a BANRISUL CARTOES, sem qualquer 6nus
e sem que isto caracterize quebra do sigilo bancério, a informar a Instituigdo Financeira de escolha do
CREDENCIADO, a movimentagéao financeira (Agenda de Recebiveis) gerada pelas suas vendas com
CARTOES de crédito efetuadas por meio do SISTEMA VERO, desde que esta Instituicéo seja detentora
do DOMICILIO e/ou da Manutengédo de DOMICILIO (Trava) da respectiva Bandeira transacionada pelo
CREDENCIADO.
13.5.1 Neste caso, fica sob responsabilidade da Instituicdo Financeira obter e manter sob sua
guarda a documentag&o comprobatéria da autorizagdo do CREDENCIADO para a Manutengéo do
DOMICILIO ou ofs) Contrato(s) que comprovem a existéncia de operagdo(bes) de crédito
vinculada(s) aos recebiveis sobre os quais tenham sido realizadas operagdes de crédito.
13.6 O CREDENCIADO autoriza expressamente a BANRISUL CARTOES, sem que isso caracterize
quebra de sigilo ou confidencialidade a prestar as autoridades competentes, como por exemplo,
Secretarias da Fazenda dos Estados, Financgas, Tributacdo dos Estados e do Distrito Federal, Secretaria
da Receita Federal, Banco Central do Brasil, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, dentre
outras, todas as informagdes que forem solicitadas ou que estiver obrigada a fornecer por norma legal,
com relagédo ao CREDENCIADO, as transagOes e operagdes executadas no ambito deste Contrato.
13.7 O CREDENCIADO concorda e autoriza a BANRISUL CARTOES e as empresas do Conglomerado
Financeiro Banrisul a:
13.7.1 Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transagbes, bem como
compartilha-los com as BANDEIRAS, EMISSORES, Instituigbes de Domicilio, Credenciadores e
Operadoras de Telefonia, para os fins deste Contrato.
13.7.2 Obter, fornecer e compartilhar as informagdes cadastrais, financeiras e de operagbes ativas e
passivas e servicos prestados junto a outras instituicdes pertencentes ao Conglomerado Financeiro
Banrisul, ficando todos autorizados a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacoes,
inclusive para oferta de PRODUTOS e servigos.
13.7.3 Informar aos 6rgéos de protegédo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta
de pagamento de obriga¢des assumidas junto a BANRISUL CARTOES.
13.7.4 Compartilhar informagdes cadastrais com outras instituicdes financeiras pertencentes ao
Conglomerado Financeiro Banrisul e a contatar o CREDENCIADO por meio de cartas, e-mails, Short
Message Service (SMS) e telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos.
13.7.5 Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pelas autoridades federais, estaduais e municipais
relativas as Transagdes realizadas pelo CREDENCIADO.
13.7.6 Divulgar seu nome, enderego e telefone, sem nenhum 6nus, nos sites, aplicativo, catalogos e
outros materiais promocionais da BANRISUL CARTOES e das instituicbes pertencentes ao
Conglomerado Financeiro Banrisul para agées de marketing.
13.8 O CREDENCIADO autoriza a BANRISUL CARTOES e as Credenciadoras ou Instituicdes
Financeiras conveniadas ao SISTEMA VERO a obter e trocar informacdes relativas ao seu antecedente
de crédito junto as instituicbes de mercado ou ao Sistema de Informagdes de Crédito, a fornecer
informacdes solicitadas por autoridades competentes e a inscrever seu nome nos servigos de protegao
ao crédito na ocorréncia da inadimpléncia das obrigagdes assumidas.
13.9 A BANRISUL CARTOES podera comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, as TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais normas
relativas a lavagem de dinheiro.

14. CANAIS DE COMUNICACAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS

14.1 Para sugestdes, reclamacoes e solugdo amigavel de eventuais conflitos decorrentes do presente
CONTRATO, o CREDENCIADO poderd dirigir-se a sua agéncia de relacionamento BANRISUL ou entrar
em contato no Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), disponivel 24h — fone 08006461515. O
BANRISUL/BANRISUL CARTOES disponibiliza canal de OUVIDORIA, que atende em dias Uteis, das
09h as 17h- fone 08006442200.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 O CREDENCIADO, ao aderir a este Contrato, se subordinara sem restricbes, a todas as normas e
condigbes deste Contrato e a quaisquer outras condigbes e regras operacionais e de seguranga
instituidas pela BANRISUL CARTOES, pelas BANDEIRAS, Credenciadoras e pelas Regulamentacbes e
legislagao aplicavel. ;

15.2 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a captura e processamento das TRANSACOES podera
ser eventualmente interrompido por razdes técnicas. Nenhuma penalidade, indenizagao ou 6nus de
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qualquer natureza podera ser imposto ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES ou ao CREDENCIADO na
hipétese dos servigos aqui conveniados virem a sofrer temporariamente interrupgdes de qualquer ordem.
15.3 Considera-se comunicagéo formal, o conhecimento por parte do CREDENCIADO, da informagéo
disponibilizada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, podendo a mesma ser eletronica, convencional
ou outra forma que o BANRISUL/BANRISUL CARTOES utilize.
15.4 As Partes declaram que leram antecipadamente o presente Contrato e seus Anexos, estando de
acordo com todos os seus termos e condicoes.
15.5 As definicdes que permitem um melhor entendimento deste CONTRATO, de seus Aditivos e de
documentos vinculados encontram-se no ANEXO I.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA, ALTERAGOES E DA RESCISAO
16.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar de 23 de maio de
2019, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93.
16.1.1 - Este Contrato podera ser rescindido de acordo com o disposto no artigo 79 da Lei Federal
n° 8.666/93. A BANRISUL CARTOES reconhece os direitos do CREDENCIADO, em caso de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da Lei Federal n® 8.666/93.
16.1.2 - Se for verificada a utilizagdo pelo CREDENCIADO de uso de versdes ndo autorizadas de
aplicativos no SISTEMA VERO, conforme item respectivo, este Contrato podera ser cancelado, a
critério exclusivo do BANRISUL/BANRISUL CARTOES, apds 10 (dez) dias corridos da notificacao.
16.2 Este Contrato podera ser rescindido, de imediato e de pleno direito pelas Partes signatérias,
independentemente de prazo, notificagéo judicial ou extrajudicial:
a) Pelo ndo cumprimento das obrigacdes estipuladas neste Contrato, na forma nele estabelecida, e
especialmente quando o CREDENCIADO realizar transagbes consideradas ilegitimas, ilegais,
fraudulentas ou em desacordo com o presente Contrato;
b) Quando o CREDENCIADO demonstrar ou permitir que se demonstre preferéncia por qualquer meio
de pagamento que implique excluir ou limitar a utilizagcdo do BANRICOMPRAS;
c) Se o CREDENCIADO ficar suspenso ou impedido de abrir ou manter conta corrente de depésitos em
estabelecimentos bancérios e/ou BANRISUL,;
d) Quanto o CREDENCIADO realizar ou permitir que se realizem nos equipamentos instalados em suas
dependéncias ou sob sua responsabilidade, préprios ou alugados, nas diversas solugdes, transacoes
gue se constituem em operagdes financeiras, com a disponibilizacdo de recursos a terceiros, em
desacordo com o objeto do presente Contrato;
e) Se o CREDENCIADO ou qualquer de seus sécios tornarem-se inadimplentes junto ao BANRISUL ou
apresentarem impedimentos operacionais, de acordo com as normas cadastrais do
BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

17. FORO
17.1. As partes elegem o Foro da Sec¢éo Judicidria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, para resolver todas as a¢des decorrentes do presente Contrato.

Porto Alegre, 22 de maio de 2019.

CONTRATANTE CONTRATANTE
DANIEL MENEZES DE SOUZA SANDRA MARIA GAWLINSKI
COREN-RS COREN-RS
Presidente Tesoureira
BANRISUL CARTOES S.A. BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Testemunhas:
1: 2:
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Anexo | — Principios, Termos e Definicoes

O presente Anexo | — Principios, Termos e Definicoes é parte integrante do presente Contrato.
1.1 Os termos em letras mailsculas ou com iniciais em mailsculas, empregados e que nao estejam de
outra forma definidos neste Contrato serdo utilizados com o significado atribuido a tais termos, neste
Anexo. Todos os termos no singular, definidos neste Anexo, deverdo ter os mesmos significados quando
empregados no plural e vice-versa.
1.2 Para entendimento e interpretacdo do presente Contrato sdo adotadas as seguintes definigoes:
AGENDA FINANCEIRA DO CREDENCIADO: Sistema de controle que registra 0 movimento de créditos
e débitos do CREDENCIADO derivados das TRANSACOES realizadas em um periodo e das condigbes
previstas no CONTRATO, podendo ser visualizada em MINHA CONTA VERO.
ARRANJOS DE PAGAMENTO: Significa o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo dos servicos de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso
direto pelos Usuarios, pagadores e recebedores, conforme as normas legais e regulamentares vigentes.
BANDEIRA/INSTITUIDOR DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS: Empresas nacionais e estrangeiras,
detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos, para uso do
BANRISUL e/ou BANRISUL CARTOES e dos EMISSORES, mediante a especificagao de regras gerais
de organizacdo e funcionamento do sistema de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e/ou
PRODUTOS.
BANRICOMPRAS: Meio de pagamento que realiza fungdes de transferéncia de valores de conta
corrente de Clientes BANRISUL, Credito 1 Minuto e outras que vierem a ser desenvolvidas.
BANRISUL/BANRISUL CARTOES: Quando a clausula se referir tanto ao Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. quanto a Banrisul Cartoes S.A.. 3
CANAIS DE ATENDIMENTO: Canais disponibilizados pela BANRISUL CARTOES aos
CREDENCIADQOS para atendimento de duvidas, contratacdo de PRODUTOS E EQUIPAMENTOS, tais
como Office Banking do BANRISUL, Atendimento Vero, MINHA CONTA VERO e agéncias BANRISUL
(exclusivamente para seus correntistas).
CARTOES: Instrumentos de identificacdo e pagamento, fisicos, apresentados sob a forma de cartbes
plasticos, dotados de numero de identificagdo, nome do TITULAR, prazo de validade, marca ou
logomarca do Banrisul e mecanismos de identificacdo e segurangca como tarja magnética e/ou chip,
capazes de realizar varias fungbes, disponibilidades pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos USUARIOS, que venham a ser aceitos no SISTEMA VERO. }
CHARGEBACK: Contestagéo por parte do EMISSOR ou do TITULAR de uma TRANSACAO efetuada
pelo CREDENCIADO que podera resultar na néo realizagédo do repasse ou no estorno do crédito
efetuado pela BANRISUL CARTOES ao CREDENCIADO. 3
COMPROVANTES DE VENDAS: Documentos padronizados, fornecidos pelo BANRISUL CARTOES ou
gerados pelo proprio CREDENCIADO, e por este preenchido de acordo com o determinado nos Manuais
Operacionais e, sempre que aplicavel, assinado pelo USUARIO no momento de realizagdo da
TRANSAGCAO.
CREDENCIADO: Pessoa Juridica, fornecedora de bens e/ou prestadora de servigos, credenciada ao
SISTEMA VERO, mediante aprovacgéao do respectivo Contrato de Adeséo e Credencimento ao SISTEMA
VERO.
DOMICILIO: Conta de titularidade do CREDENCIADO, mantida junto ao domicilio, onde recebera os
créditos e débitos decorrentes das Transacoes previstas neste Contrato e Anexos.
EMISSORES: Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicbes bancarias ou n&o, autorizadas pelas
BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES/INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, para uso no Brasil
e/ou no Exterior.
HOMOLOGADA: Empresa autorizada a fornecer a estabelecimentos comerciais, equipamentos e
sistemas destinados a realizacdo de transacoes eletronicas com o SISTEMA VERO. _
MATERIAL: Todo e qualquer suprimento que podera ser fornecido pela BANRISUL CARTOES ao
CREDENCIADO, a titulo oneroso ou gratuito, tais como: bobinas, formularios, adesivos, display, material
promocional ou operacional.
MENSALIDADE/ALUGUEL: Remuneragdo mensal devida pelo CREDENCIADO a BANRISUL
CARTOES pela disponibilizagao do Sistema Vero e das Solu¢des de Captura.
MINHA CONTA VERO: Conjunto de servicos e informagbes relativas as transacdes efetuadas no
SISTEMA VERO, disponiveis por meio de conexdo via internet com o ambiente computacional do
BANRISUL/BANRISUL CARTOES.
MDR: Sigla para Merchant Discount Rate, que é o percentual cobrado dos CREDENCIADOS pela
prestacdo de servigcos de captura, transmissao, processamento e liquidagao financeira das transacoes
realizadas com cartio de crédito e débito, o qual é aplicado sobre o valor bruto da transagéo realizada
no estabelecimento. O MDR é composto de valores devidos a BANRISUL CARTOES, ao EMISSOR do
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CARTAO (TAXA DE INTERCAMBIO) e & BANDEIRA (TAXA DE BANDEIRA), que possuem
denominacgdes e condigbes conforme os regramentos especificos da BANDEIRA.
OUVIDORIA: Canal dedicado a ouvir os clientes (criticas, sugestdes e reclamagdes) agindo de forma
imparcial no sentido de mediar conflitos entre as partes envolvidas (no caso, a empresa e seus
SOLUCAO PDV: Solugdo tecnologica de transferéncia eletronica de fundos disponibilizada ao
estabelecimento comercial pela BANRISUL CARTOES.
PINPad: Dispositivo acoplado a uma Estagéo, de propriedade do CREDENCIADO ou de terceiros ou da
BANRISUL CARTOES, para leitura da tarja magnética e/ou chip e digitagdo de SENHA.
PCl: Payment Cards Industry, instituicdo responsavel pela definigdo de regras e procedimentos
fundamentais de seguranga adotados globalmente pelos membros dos Arranjos de Pagamento.
PORTADOR DO CARTAO/PORTADOR/USUARIO: Individuo que realizou a compra utilizando-se de um
cartdo de crédito ou débito.
POS: Terminais eletrGnicos, utilizados para a realizacdo de Transagdes eletrbnicas, emissdo de
COMPROVANTES DE VENDAS, resumos de vendas eletrbnicas e execugcdo de outras fungdes
atribuidas pelo SISTEMA VERO.
PRODUTOS: Todo e qualquer produto ou servico disponibilizado através do SISTEMA VERO, cujas
caracteristicas, especificagbes e condigbes de utilizagdo e aceitagdo, determinadas pelo
BANRISUL/BANRISUL CARTOES e aceita pelo CREDENCIADO, encontram-se reguladas em Anexos
e/ou Aditivos deste Contrato. ]
SENHA: Codigo de exclusivo conhecimento e uso do USUARIO do cartao, utilizado para validagao de
sua presenca durante a realizagido de transacgdes financeiras.
SISTEMA VERO: Conjunto composto por meios sistémicos de comunicagdo, transmissao de dados,
hardware, software e outros recursos componentes da infraestrutura tecnologica, de propriedade do
BANRISUL e da BANRISUL CARTOES ou de terceiros por eles contratados, com a finalidade de permitir
a captura, o processamento e a liquidagao de operagdes financeiras das BANDEIRAS conveniadas ao
SISTEMA VERO. B
SITE DA BANRISUL CARTOES: Site na internet, disponivel no endereco http://www.sejavero.com.br, de
acesso publico, que concentra as principais informacdes relacionadas a empresa (dados institucionais,
produtos e servigos disponibilizados, canais de comunicagao, entre outros).
TARIFA DE CONECTIVIDADE: Tarifa de manutencao da conexao de canal eletrénico para as solugdes
PDV e TEF rede propria.
TAXA DE INTERCAMBIO: Taxa paga pela CREDENCIADORA/ADQUIRENTE ao EMISSOR DE
CARTOES/INSTRUMENTO DE PAGAMENTO.
TAXA DE BANDEIRA: Taxa paga pela CREDENCIADORA/ADQUIRENTE a detentora da BANDEIRA.
TEF: Solugdo de Transferéncia Eletrénica de Fundos. Solucdo tecnoldgica integrada na automacao
comercial propria do estabelecimento CREDENCIADO.
TITULAR/PORTADOR TITULAR: aquele para quem o EMISSOR disponibiliza limite de crédito e/ou
movimentagao de conta corrente através de CARTAQ, podendo indicar pessoas para fazerem uso de
CARTOES adicionais como seus dependentes.
SOLUCAO DE CAPTURA: Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) de
propriedade e/ou posse do CREDENCIADO, integrantes do seu sistema de automagéo comercial e que
conectados ao SISTEMA VERO, além de fungbes de gerenciamento interno de informacdes, podem
realizar TransagOes, emitir COMPROVANTES DE VENDAS, efetuar intercambio de informagbes e
executar outras fungdes atribuidas e/ou autorizadas pela BANRISUL CARTOES.
TRANSACAO: Toda e qualquer aquisicao de bem e/ou servigo, transferéncia de fundos e, inclusive,
saque de dinheiro ou outras modalidades de operagdes permitidas pelas BANDEIRAS, realizadas pelo
TITULAR em CREDENCIADOS no pais, mediante utilizagdo de cartbes e/ou meios de pagamento e
efetivadas sob forma eletrbnica ou manual, e/ou todos e quaisquer produtos ofertados aos
CREDENCIADOS, EMISSORES, parceiros e fornecedores, realizadas no @mbito do SISTEMA VERO.
TRANSACOES SUSPEITAS OU IRREGULARES: Sao aquelas transacdes de pagamento que fogem
dos padrbes de Transagbes do Estabelecimento, do seu ramo de atividade ou do mercado em que atua.
TRAVA: Autorizagao para manter o DOMICILIO das BANDEIRAS de cartdo em uma determinada
Instituicdo de Domicilio. Refere-se ao termo de autorizacdo de fixacdo de DOMICILIO que exige
anuéncia da Instituicdo de Domicilio para sua liberagao.
USUARIOS: Pessoas fisicas ou prepostos de pessoas juridicas, detentoras de Cartao e/ou usuarias de
Produtos concedidos pelos EMISSORES e autorizados a realizar Transagoes.
VALOR BRUTO: Valor total das TRANSACOES realizadas pelo CREDENCIADO antes da dedug¢ao de
taxas, tarifas e/ou quaisquer dedugoes.
VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao CREDENCIADO correspondente ao VALOR BRUTO, ja
deduzido de Taxas, tarifas e/ou quaisquer deducdes.
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