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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

T CONTRATO N° 004/2018

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE
DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA MAXX
PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA -EPP.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienépolis - Porto Alegre-RS, CEP
90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente,
DANIEL MENEZES DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n°
105.771, e pela Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, enfermeira,
inscrito no COREN-RS sob o n° 079.040, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA -EPP, com sede na Avenida
Tancredo Neves, n° 2539, sala 1903, bairro Caminho das Arvores, cidade de
SALVADOR, CEP 41820-021, inscrita no CNPJ sob o n° 12.900.948/0001-82, neste ato
representada por seu representante legal MAURO HELENO JUSTINO DOURADO,
portador da cédula de identidade n° 0441125301 e inscrito no CPF sob n° 667.427.655-
34 doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato,
realizado mediante Pregdo Eletronico n° 01/2018, decorrente Processo Administrativo
COREN-RS n° 987/2017, observadas as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, regido pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes, e legislagdo pertinente, bem
como pelas normas e condi¢ées abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL
Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrdnico com franquia mensal

de 400.000 (quatrocentos mil) disparos, pelo periodo de 12 (doze) meses; conforme
especificagdes constantes neste termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

21 A contratada devera fornecer plataforma online para envio de e-mails
personalizados, mediante login e senha, com franquia de 400.000 (quatrocentos mil)

envios mensais durante 12 (doze) meses. Devera contemplar as seguintes
funcionalidades:

SEDE: PORTO ALEGRE ~AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 ~ CEP 80520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalCOREN-RS .gov.br - CAXIAS DO SUL - l
RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 6802 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 -

CEP 99010-031 - FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - FONE (53) IO

3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 37152013 - J#™

SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS f
GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 - COMERCIAL ; %=/

SAN SEBASTIAN — CEP 97500570 — FONE/FAX (55) 3411.9350. CAPAO DA CANOA ~ AV. FLAVIO BOIANOWSKI), 583 — SALAS 1 e 2 - CEP 9555500 - § = - 5= o
FONE/FAX (51) 3625-1173. R
- \@ “NEBI
R et 2r -

.{" .

N

o S



Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73
2.1 GERENCIAMENTO DE CONTAS

a) Autonomia para disparo de campanhas do Coren-RS permitindo a incluséao
de listas, composicao de pegas e disparo de campanhas realizadas pela

equipe de usuarios do Coren-RS, sem necessidade de conhecimento técnico
avangado;

b) Controles de Acessos;

¢) A equipe do Coren-RS poderd cadastrar de forma autbnoma novos
usuarios, liberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta.

2.2 DISPAROS DE E-MAIL MARKETING
a) Garantia de entrega e velocidade;

b) Alto indice de entrega (95%) dos e-mails validos enviados e velocidade de
disparo acima de 10.000 e-mails por hora;

c) Teste de Envio;

d) Disparo de uma versdao teste da pega para um ou mais e-mails
especificados;

e) Agendamento de envio;

f) Permitir agendamento de envio para a data e horario desejado;
g) Flexibilidade de remetente e e-mail de remetente;

h) Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada peca.

i) Importagao de HTML produzido externamente;

j) Importagéo de pecas em HTML de forma a n&o exigir adaptacoes para o
disparo,

k) Envios de e-mails no formato JPEG;
1) Visualizagéo alternativa;

m) Permitir a insergdo automatica de um link no topo das mensagens para o
caso do destinatario n&o conseguir visualizar a mensagem nitidamente;

n) Permitir integracao via API (Web Services);
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
- Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

2.3 MAILINGS
a) Compatibilidade de Importagao/Exportagao;

b) Importagédo e exportagao de contatos para ao menos um dos formatos a
seguir: PDF, Excel, CSV ou TXT;

c) Higienizagao de registros: Remogéao automatica de duplicidade entre listas
distintas;

d) O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma
peca;

e) Multiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com multiplas
listas de contato;

f) Analise Antispam: Antes de enviar o e-mail, possibilidade de avaliar o nivel
de aceitagdo pelos principais softwares Antispam do mercado e saber quais
ajustes devem ser feitos;

2.4 RELATORIO

a) Geracéo de relatérios de disparo;

b) Relatérios graficos com quantidades de e-mails enviados, recebidos,
abertos, nao recebidos, ndo abertos, links acessados;

c) Lista de erros do disparo: Apresentar a relagdo dos enderegos que nao
receberam a mensagem e especificar o erro;

d) Relatdrio consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas,
sendo possivel ver estatisticas gerais do disparo ou de varias campanhas ao
mesmo tempo;

e) Exportacao de Relatorios;

f) Exportagdo dos relatérios de envio das campanhas em PDF ou outro
formato compativel com Microsoft Office 2007 ou posterior;

2.5 SETUP DE CONFIGURAGAO
DESCRIGAO:

A CONTRATADA devera informar todas as configuragdes necessarias, como as
configuragbes de IP de disparo, para garantir o recebimento dos e-mails enviados;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

a) Em caso de problemas técnicos ou dividas, a CONTRATADA devera
entrar em contato com o Departamento de Tecnologia da Informagdo do
Coren-RS para verificar e corrigir os erros;

b) Em caso de problemas técnicos ocasionados pela CONTRATADA e que
precisem ser resolvidos por meio de visita técnica a sede deste Regional em
Porto Alegre, a contratante nao arcard com custos de deslocamento,
hospedagem e alimentagao;

¢) Havendo necessidade de visita técnica a pedido da contratante para
outros fins, os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagio ficaréo
por conta da mesma;

2.6 VERIFICAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS

a) Apds o encerramento do pregao, a LICITANTE VENCEDORA tera até 5
(cinco) dias Gteis para demonstrar as funcionalidades requeridas neste edital
para os representantes das areas de informatica e comunicagao;

b) A validag@o das funcionalidades (testes na ferramenta de disparo) podera
ser feita em reunido a distancia, por videoconferéncia ou afins;

¢) A avaliagdo da efetividade do servigo a ser prestado pela CONTRATADA
sera pautada por;

d) Verificagdo dos itens necessarios;

e) Eficacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;

f) Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;

g) Interface amigavel e de facil utilizagao;

h) Analise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta;

i) Caso a LICITANTE VENCEDORA nio cumpra algum dos requisitos
técnicos descritos, sera dado um prazo de até 2 (dois) dias Uteis para ajustes
e nova demonstragdo da funcionalidade. Apés este prazo, o nao
cumprimento do(s) requisito(s) técnico(s) pendente(s) implicara na
desclassificagdo do proponente e na convocagio do préximo ficitante
conforme classificagéo definida no pregéo e assim sucessivamente em caso
de novo descumprimento dos requisitos.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢gées de habilitagdo exigidas na

licitagéo, devendo comunicar 8 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengao dessas condigdes;

3.2 Possuir politicas de seguranga que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

3.3 Guardar sigilo de todas as informagdes que forem postas a sua disposicdo para a
execucdo dos trabalhos, nao podendo utilizar efou resguardar quaisquer informages
recebidas, sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

3.4 Atender prontamente as instrugdes, normas, regulamentos e orientagbes da
contratante, no tocante a execugdo dos servigos contratados e submeter-se a acéao da
Fiscalizagao do Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo,

bem como cumprir e fazer cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitagao e
Seus anexos;

3.5 Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

3.6 Coordenar e controlar a execugéo dos servigos contratados;
3.7 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

3.8 Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execugao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados n&o irdo ter nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, nao transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

3.9 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou continéncia;

3.10 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacéo,

3.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

3.12 Apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do contrato, encarregado

para gerenciamento deste e a ele competira:
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

a) Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condigbes para utilizagdo do software destinado
ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletronico;

b) Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servigos
prestados, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal
necessarios ao processamento do pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos prestados pela contratada;

4.2 Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condigbes constantes no
Edital e seus anexos;

4.3 Manter a contratada informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

4.4 Colocar a disposicdo da contratada os meios de comunicagdo que atendam a
natureza da contratagéao;

4.5 Notificar, por escrito, a contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer
irregularidades constatadas na execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, CONDIGCOES e DATA DE PAGAMENTO.

5.1. Devera ser apresentada no departamento financeiro do COREN-RS a Nota
Fiscal/Fatura, emitida em 2 (duas) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura,
a descricéo do objeto, o numero do contrato, o niumero da Nota de Empenho e o nimero
da conta bancaria da contratada, para depésito do pagamento, o qual devera ser
efetuado até o 10° (décimo) dia subsequente ao servico prestado, sempre de acordo

com a ordem cronoldgica de sua exigibilidade e deduzidos os tributos eventualmente
incidentes;

5.1.1 O valor total deste Contrato é de R$ 9.600,00 (nove mil e seiscentos reais)
adimplido em 12 (doze) parcelas fixas de R$ 800,00 (oitocentos reais);
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n°® 5.905/73

5.2. Na hipdtese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou dividas quanto a exatidao
ou documentagao, o CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela nio controvertida
no prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela departamento
financeiro, ressalvando o direito da contratada de reapresentar para cobranca as partes
controvertidas com as devidas justificativas, caso em que a contratante tera o prazo de 5

(cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar analise e o pagamento;

5.3. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apos efetivamente atestado pela

diviséo responsavel pela solicitagdo do material;

5.4. O COREN-RS reserva para si o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a licitante néo tiver fornecido o objeto por ela contratado, de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.5. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situagao
fiscal regular, junto a Receita Federal, FGTS e TST:;

5.6. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes

a multas ou indenizagdes devidas pela contratada;

5.7. A empresa CONTRATADA devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam: IR (imposto de renda), contribuicbes para o
PIS/PASEP, COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social) e CSLL
(contribuigdo social sobre o lucro liquido), considerando o disposto na Lei n°® 9.430/96,

Lei n° 10.833/2003, com ultima alteragao pela Lei n°® 12.207/11 e Instrugdo Normativa n°
1.234/12 e a natureza juridica autarquica do CONTRATANTE.

5.8 A inexecucdo total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA facultara ao

CONTRATANTE o direito a aplicagdo das penalidades constantes dos artigos 87 e 88 da 7/
Lei 8.666/93, assegurada ampla e prévia defesa.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar de 08 de
fevereiro de 2018, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, em conformidade com o inciso IV do art. 57 da Lei n°
8.666 de 21/06/1993, mediante assinatura de Termo Aditivo;

6.2 Sera permitido o reajuste do valor deste contrato, desde que observado o interregno

minimo de 01 (um) ano, a contar da data limite para a apresentagéo da proposta ou da
| , data do ultimo reajuste, de acordo com IGPM.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa com a execugao do objeto desta licitagdo para os 12 (doze) meses correra
por conta do Elemento de Despesas n° 3.3.90.39.002.033 - Servicos de
Cpmunicagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Durante a vigéncia do contrato, a execugdo sera acompanhada e fiscalizada por
empregado da CONTRATANTE, nomeado fiscal do contrato através de Portaria,
devendo a CONTRATADA ser informada.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES E MULTAS

9.1 Nos termos da Lei n° 10.520/02 ficara impedida de licitar e contratar com a
Administragao Publica Direta e Indireta da Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, sendo
garantido o direito & ampla defesa, a CONTRATADA que:

9.1.1 Deixar de entregar documentacéo requerida para a contratagéo regular,

9.1.2 Apresentar documentagao falsa;

9.1.3 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

9.1.4 Nao mantiver a proposta;

9.1.5 Faihar ou fraudar na execugao do contrato;

9.1.6 Comportar-se de modo inidoneo;

9.1.7 Fizer declaragdo falsa;

9.1.8 Cometer fraude fiscal.

9.2 A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de prestagdo de servico em
desconformidade com o especificado e aceito, e no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragao, execugao parcial ou inexecugéo da obrigacado, sem
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!
i prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
1 seguintes penalidades:
9.2.1 Adverténcia, que deverad ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contrarrecibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;
9.2.2 Multa de:
a) 0,03 % (trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do contrato, no
caso de atraso injustificado na prestacdo do servigo, limitada a incidéncia até o
30°(trigésimo) dia; '
b) 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, apds
o 30°(trigésimo) dia de atraso injustificado n a prestagdo do servi¢o;
c) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no inadimplemento total do contrato
e/ou no descumprimento das obrigagées assumidas. ' _
9.3 No descumprimento parcial das obrigagbes, o valor da multa sera calculado
proporcional ac inadimplemento.
9.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificada e
aceito pela Administragdo do COREN-RS, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades mencionadas.
9.5 As sancgbes de adverténcia, e de impedimento de licitar e contratar com a Unido
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA junto as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
9.5.1 A penalidade sera obrigatoriamente registrada no SICAF e no caso de suspensao
de licitar, a LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.
| 9.6 A recusa sem motivo justificado da(s) convocada(s) em aceitar ou retirar a Nota de
: Empenho dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-a(s) a penalidade.

CLAUSULA DECIMA - DA ATESTAGAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

A atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente a prestagdo do servico cabera ao
Funcionario Fiscal da Execugdo do contrato. .
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°.
8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo da CONTRATANTE, com a
apresentagao das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO E EFICACIA

Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato no
"Diario Oficial da Unido", a qual é condigao indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia
atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. A inexecucgédo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

13.2. Arescisao deste contrato podera ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do Contratante,
nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

13.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitagao, desde que haja conveniéncia para a Administragao do Contratante;

13.2.3. Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

13.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita
e fundamentada da autoridade competente do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Quaisquer duividas ou controvérsias oriundas da execucdo deste Contrato serdo
dirimidas no Foro da Secgéo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666/93, com
exclus@o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois e

lidas, s&o assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e .
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo. !
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Porto Alegre, 08 de fevereiro de 2018.
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CENTRETANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grapde do Sul - COREN-RS
DANIEL MENEZES DE ZA

_ /Preside

CONJFRATANTE
Conselho Regional de Enfermagdem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA/MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

Ol

CONTRATADA
rojetos e Consultoria em Ti LTDA - EPP
MAURO HELENO JUSTINO DOURADO

Ma

Testemunhas:

o M C Vs

CIF- 045 898 00¢.00
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