CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE LICITAGAO N2 05/2023

MODALIDADE Pregao Eletronico

OBJETO: Fornecimento de licengas de acesso para uso de solucado integrada de colaboragéo e
’ comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como
servico continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e
treinamento para administragao da solugado, para atender as necessidades do Coren-

RS.

FUNDAMENTAGCAO:
DATA E HORA Dia 29/03/2023, as 9 horas (horario de Brasilia)
LOCAL www.comprasgovernamentais.com.br

PREGOEIRO(A)

Caroline Bordignon Peccin - Portaria n® 049/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO

DECRETO 7.174/2010

INTERVALO DE LANCES

027/2023 Sim 1%
EXCLUSIVO ME/EPP COTA RESERVADA ME/EPP QUANTIDADE DE ITENS
Nao Néo 01 item

MODO DE DISPUTA

TIPO DE LICITAGCAO

INSTRUMENTO CONTRATUAL

Aberto e Fechado

Pregao Eletrénico

Contrato

SRP? VALOR TOTAL ESTIMADO
Nao R$ 250.113,60
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Nao Sim Até dia: 24/03/2023

OBSERVACOES GERAIS

Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no compras.gov e as especificagoes
constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas, em especial, as contidas no Termo de Referéncia.

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de empreitada: Prego Unitario

As sessoes publicas dos pregdes do Coren-RS podem ser acompanhadas no enderego www.comprasgovernamentais.gov.br,
selecionando as opg¢des: Consultas> Pregdes> Em andamento> Céd. UASG “927374”. O edital, anexos e outras informagdes
estéo disponiveis para download em: www.portalcoren-rs.gov.br ou em www.comprasgovernamentais.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
(Processo Administrativo n° 027/2023)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n? 049/2023 e 050/2023, respectivamente, realizara licitacdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos termos
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instru¢do Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas
SEGES/MP n® 05, de 26 de maio de 2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucéao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 29 de margo de 2023
Horério: 9 (nove) horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal -https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitario

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso para uso de solugéao
integrada de colaboragéo e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servico continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e
treinamento para administracdo da solucdo, para atender as necessidades do Coren-RS,
conforme especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global do item, observadas as exigén-
cias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgcamento da Autarquia para o exercicio de 2023, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacao.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa-
cao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/ por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das tran-
sagoes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do siste-
ma ou do érgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sl-
CAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcédo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aque-
les se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramen-
to Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n? 3, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido paras as microempresas e empresas de pe-
queno porte,para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n?
11.488/2007, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:
4.2.1 proibidos de participar de licitagoes e celebrar contratos administrativos, na forma da
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legislacao vigente;
4.2.2 que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dis-
solugéo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa con-

dicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);
4.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades
de coordenacao e supervisdo da execucao dos servicos, e desde que os servicos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou
subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, € vedada a contratacao de pessoa juri-
dica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacio; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.? 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na exe-
cucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste 6rgao contratante.

4.6. Como condicao para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2005,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a pro-
posta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigato-
riedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de apren-
diz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.
4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degra-
dante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
5¢ da Constituicao Federal;
4.6.8 que a solucao é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme dis-
posto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n® 7.174/2010, estando apto a usufruir dos cri-
térios de preferéncia.
4.6.9.1 a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter

direito ao tratamento favorecido previsto no referido Decreto.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as

sancoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desses documentos.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderéao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos siste-
mas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12da LC n® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagcées no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apés o en-
cerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor total global, qual seja, 220 licengas multiplicadas pelos 12 meses de vigéncia
do contrato;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencia-
rios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no fornecimento da solucao;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensi-
onamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decor-
rentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer al-
gum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado e executado,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual
do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93
e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as ori-
entagdes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante to-
da a execucao contratual;
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6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateral-
mente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,e/ou redug¢éo, quando da repac-
tuacéao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varia-
veis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da em-
presa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6. A apresentacido das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o propo-
nente o compromisso de fornecer a solu¢cdo nos seus termos, bem como de fornecer os materi-
ais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequa-
das a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusi-
va responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Uniao e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado-
cao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa con-
tratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfatu-
ramento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletréni-
co, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes exigidas no Termo de Referén-
cia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acom-
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panhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sen-
tido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total global do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e regis-
trado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fe-
chado”, em que os licitantes apresentarado lances publicos e sucessivos, com lance final e fe-
chado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorre-
ra o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera auto-
maticamente encerrada a recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o au-
tor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aque-
la possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o en-
cerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicées definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lan-
ces segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens an-

teriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
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de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apéds, o item
anterior.

7.13. Podera a Pregoeira, auxiliada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigén-
cias de habilitagéo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utiliza-
do para divulgagéo.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao automatica com relacao
a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo

Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagcdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
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anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. Apos a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art.
3% da Lei n® 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
7.25.1.2, na ordem de classificacédo, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.26. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3%, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamen-
te, ao objeto executado:

7.27.1 por empresas brasileiras;
7.27.2 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
7.27.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.
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7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a pregoeira devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢oes diferentes das prevista
deste Edital.

7.29.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2 A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.29.3 E facultado & Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apo6s a negociacao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primei-
ro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo esti-
pulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo uni-
co do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1 n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4 apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -TCU
- Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.2.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a pro-
posta de precos ou menor lance que:

8.2.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacédo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido li-

mites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propri-
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edade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragéo.

8.2.4.1.2 apresentar um ou mais valores da proposta comercial que sejam infe-
riores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre-
cos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente,
nao sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilida-
de e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.
8.5.1. Na hipétese de necessidade de suspensado da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao a-
ceitagdo da proposta.
8.6.1 E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fun-
damentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, po-
deréa ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante da solugéo ou da area especializa-
da no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

8.9. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

8.10. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes da Pregoeira passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, a Pregoeira verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificard o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.qgov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sbécio majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3 Constatada a existéncia de sancao, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

9.1.4 No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
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subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagcao juridica, a regula-
ridade fiscal, a qualificagdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SE-
GES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exi-
gidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para rece-
bimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em con-
junto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada;

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pela Pregoeira lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessa-
rios a confirmacgéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabi-
litacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a integri-
dade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacado de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1 Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nime-
ros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centra-
lizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.

14



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edi-
tal, a documentagdao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8.

Habilitacao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 no caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limita-
da - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8.4 inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7 no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.8.8 no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

9.8.9 os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidacao respectiva.
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Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pe-
la Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributa-
rios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles re-
lativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, median-
te a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagcao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
12 de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o ob-
jeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacio-
nados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de de-
claracdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalen-
te, na forma da lei.

Qualificacao Econémico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exi-
giveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da em-
presa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser a-
tualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de a-
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presentagao da proposta;
9.10.2.1

odo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contra-

to/estatuto social;

9.10.2.3 caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompa-
nhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n®
5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo

foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9.10.3 comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indi-
ces de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao peri-

(um), obtidos pela aplicagcao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG Prazo

Passivo Circulante +

Circulante

Ativo Total

Passivo Nao

SG = Passivo

Circulante

Circulante +

Passivo Nao

Ativo Circulante

Passivo Circul

9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deve-
rao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao

ou do item pertinente.

Qualificacao Técnica:
9.11.1

privado.
9.11.1.1

FONE/FAX (55) 3411.9350.

ante

Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quan-
tidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, medi-
ante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao

17



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um)
ano na prestacao de servigos, sendo aceito 0 somatorio de atestados de peri-
odos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 01 (um) ano ser ininterrupto,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.1.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua ati-
vidade econbémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

9.11.1.4 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SE-
GES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.5 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagéao de capaci-
dade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do A-
nexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.12. Em relacao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagao com-
plementar:

9.12.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a com-
provacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

9.12.2 A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.12.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessa-
rios a prestacao do servico;

9.12.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos coope-
rados que executarao o contrato; e

9.12.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da coopera-
tiva: a) ata de fundacgéao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) re-
gimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de pre-
senca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
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objeto da licitacao;

9.12.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os bene-
ficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispen-
sado(a) da prova de inscricido nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedo-
ra, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fa-
se de habilitaco.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma res-
tricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, sera convocada para, no prazo de 5 (cin-
co) dias uteis, apds a declaragcao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagao de justificativa.

9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital, sendo facultada a con-
vocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classifica-
¢ao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serda concedido 0 mesmo prazo para re-
gularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mes-
ma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacao, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.
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9.20.1 Na&ao havendo a comprovacado cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem e-
mendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as de-
mais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2 conter a indicagcédo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicacao de eventual sang¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em alga-
rismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os

primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por

extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preg¢o ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo conside-
rada aquela que nao corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complemen-
tares estarao disponiveis na internet, apés a homologagéo.

11. DA AMOSTRA DO OBJETO

11.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitacdo, sera convocado para apresentar a amostra do objeto, para verificagao.

11.2. A verificagdo da amostra do objeto visa a afericdo da real capacidade da Solucao
Tecnologica ofertada pelo licitante e sera realizada conforme descrito no item 9 do Termo de
Referéncia, Anexo | do presente Edital.
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11.3. No caso de se verificar que a amostra apresentada pelo licitante ofertante do melhor lance
nao atende as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia, a pregoeira convocara
o préximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances,
até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e seja
declarado vencedor.

12. DOS RECURSOS

12.1. A Pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacao da intencédo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentada-
mente.

12.2.1 Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verifica-
ra as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importa-
ra a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés di-
as para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletro-
nico, em outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sen-
do-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus inte-
resses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publi-
ca, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou néao

comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
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123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no Sl-
CAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade compe-
tente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1. Nao ha exigéncia de garantia na presente contratacdo, considerando o objeto.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Ap6s a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua con-
vocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

16.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade pa-
ra a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdao podera encaminha-lo para assina-
tura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

16.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudica-
da, implica no reconhecimento de que:

16.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negdcios ali
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estabelecida as disposicdes da Lei n® 8.666, de 1993;

16.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus a-
Nnexos;

16.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos ar-
tigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos ar-
tigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € o previsto no instrumento contratual.

16.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, obser-
vado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 62, Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de apli-
cacgao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicoes de habilitacdo con-
signadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

16.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consig-
nadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacao
das sancbes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia-
¢ao, assinar o contrato.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, anexo a este Edital.

18. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao do
objeto, os procedimentos de testes e inspecao e os critérios de fiscalizagdo, com base nos ni-
veis minimos de servico, estao previstos no Termo de Referéncia.
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19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitan-
te/adjudicatério que:

21.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quan-
do convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2 nado assinar a ata de registro de pre¢os, quando cabivel;
21.1.3 apresentar documentacéo falsa;

21.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

21.1.6 ndo mantiver a proposta;

21.1.7 cometer fraude fiscal;

21.1.8 comportar-se de modo iniddéneo.

21.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi-
cbes de participagéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apo6s o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracées discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao houver
disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangoes:

21.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarreta-
rem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

21.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
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pelo prazo de até cinco anos;

21.3.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tam-
bém é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao adminis-
trativa neste Edital.

21.3.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infra-
cao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a ad-
ministracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.7. A apuragéao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcao Publica Fe-
deral resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacédo de a-
gente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

21.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administra-
tivo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sancgoes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas no Termo de
Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qual-
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quer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail caroli-
ne.peccin@portalcoren-rs.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Plinio
Brasil Milano, n® 1.155, bairro Higien6polis, em Porto Alegre/RS, aos cuidados da Pregoeira.

22.3. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus a-
nexos, decidir sobre a impugnacgao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de rece-
bimento da impugnacéo.

22.4. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publi-
ca, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsa-
veis pela elaboragéo do Edital e dos anexos.

22.7. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

22.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
0s participantes e a Administracao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza-
cao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica-
cao em contrario, pela Pregoeira.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efica-
cia para fins de habilitagédo e classificacao.

23.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragcéo, o
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principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe-
cas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico www.portalcoren-
rs.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Av. Plinio Brasil Milano, n®
1155, nos dias Uteis, no horario das 8 (oito) horas as 17 (dezessete) horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
23.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.1.1 Anexo do Termo de Referéncia - Estudos Preliminares;
23.12.2 ANEXO Il - Modelo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.
23.12.3 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
23.12.4 ANEXO |V - Modelo de Proposta Comercial;

Porto Alegre, 08 de marco de 2023.

Caroline BordignonPeccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n® 049/2023
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 027/2023

(CONTRATAGAO MEDIANTE APLICACAO DA LEI N2 8.666/93)

CATSER N¢ - 27588 e 26077

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de acesso para
uso de solugao integrada de colaboragdo e comunicacido corporativa, em ambiente de nuvem,
na modalidade de software como servico continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracao
de dados e treinamento para administracdo da solucdo, para atender as necessidades do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1Atualmente o Conselho Regional de Enfermagem do RS possui contrato vigente (n°
003/2019) para fornecimento de 200 Licencas (Google Workspace Business Plus) de servico de
colaboragao e comunicagao corporativa baseada em computacdo em nuvem.

2.20 Contrato 003/2019 trouxe significativa economia com a reducdo de custos
orcamentarios, com relacdo a aquisicdo e renovacao de licencas de software de E-mail,
armazenamento de emails e arquivos em storage local (on-premise), gestao de infraestrutura,
licenciamento de Suite de Escritério (MS Office) e manutencdo com instalacdo de software.
Além disso, a referida contratacdo proporcionou a mobilidade no acesso as ferramentas de
comunicacao e colaboracao, melhorando a experiéncia dos usuarios do Conselho Regional de
Enfermagem do RS, concedendo a eles a capacidade de acessar informagdes e trabalhar em
qualquer lugar e a partir de qualquer dispositivo.

2.3 Antes da contratagdo mencionada, o Conselho Regional de Enfermagem do RS
pretendia solucionar apenas problemas relacionados ao servico de e-mail. Entretanto, ja no
inicio do projeto, verificou-se que outras funcionalidades como a facilidade de acesso ao
armazenamento pessoal compartilhado através de qualquer dispositivo, a seguranca avangada
de emails e documentos, protecido por meio de autenticacdo em dois fatores, recursos de
videoconferéncia, a criagdo e colaboracao de arquivos, além da interacao de forma pratica e
rapida, trouxeram grandes avancos, agregando valor ao trabalho dos usuarios.

2.4 Neste contexto, em razdo da pandemia do novo Coronavirus, cresceu
significativamente a demanda deste Coren-RS por recursos tecnolégicos relacionados ao
trabalho remoto, como por exemplo: reunides virtuais e videochamadas, realizagao de plenarias
e julgamentos virtuais, compartilhamento e colaboragdo de documentos e planilhas, criacao de
formularios de pesquisa dindmicos, gestao simplificada de conteldo; além de maior espaco de
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armazenamento na nuvem (Cloud). Estes recursos, sem duvida, foram o diferencial que permitiu
a integracao dos servidores e colaboradores no cenario de distanciamento social e laboral.

2.5 Dentre as solucbes pesquisadas, considerando que atualmente o Coren-RS utiliza a
plataforma Google Workspace Business Plus e esta plataforma vem apresentando resultados
satisfatorios, foi escolhida a continuidade deste modelo de servico. A ferramenta Google
Workspace Business Plus tem atendido as necessidades do Coren-RS seja em termos da
economicidade e padronizagao dos servicos, seja considerando aspectos de disponibilidade dos
servicos suportados por esta aplicagao.

2.6 Com a manutencgao desta ferramenta, ndo serd necessaria a realizagao de migracao
dos dados que atualmente tem um volume em torno de 3 TB, tornando mais agil e transparente
para os usuarios a implantacao do novo contrato.

2.7 Considera-se também que ndo havera a necessidade de treinamento de
administracdo da ferramenta para a equipe técnica nem de treinamento de utilizacdo para os
usuarios, visto que todos ja estao habituados com a ferramenta.

2.8 Além disso, a opcao pela indicagao do licenciamento do fabricante/fornecedor (ltem
2.5) ocorreu visando atender ao principio da padronizagdo imposto pela necessidade de
compatibilidade de especificacbes técnicas e de desempenho dos aludidos servicos
especializados, na forma do inciso |, art. 15, da Lei n® 8.666/93.

2.9 Neste sentido, a SUMULA TCU Ne¢ 270/2012, define que em licitacdes referentes a
compras, inclusive de softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente
necessaria para atender exigéncias de padronizacao e que haja prévia justificacao.

2.10 A opgao pela nova contratacdo da solugdo de nuvem GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS PLUS, portanto, visa garantir a continuidade dos servicos prestados nesta
plataforma de comunicagdo e colaboragdo, onde ndo havera riscos de perda de dados que
envolvam processos de migracao entre ferramentas de fornecedores diferentes.

3. BENEFICIOS
3.1 Reduzir custos de infraestrutura e servicos de Tl através da hospedagem de
aplicacdes em infraestrutura em nuvem e terceirizagdo dos custos operacionais;

3.2Evitar diminuicdo da produtividade dos servidores do Coren-RS, caso haja
indisponibilidade do servico de comunicagdo e colaboragdo, e lentiddo na recuperacao dos
mesmos;

3.3Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o que reduz o potencial de falha e o
risco de paralisacao dos servicos de comunicagao e colaboracao;

3.40timizar a produtividade da equipe de Tl, focando o suporte nas operagdes de missao
critica;

3.5Continuidade de todos os servicos de comunicacdo e colaboracdo previstos no
contrato atual, ja que sdo amplamente utilizados na rotina deste Regional;

3.6Expansao da capacidade de armazenamento de arquivos na nuvem,;
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3.7Possibilidade de migrar o servico de armazenamento de arquivos (file server) para a
nuvem;

3.8Retencéao e backup aprimorado para 0s arquivos armazenados em nuvem;
3.9Melhoria na comunicacgao e na criacao de documentos colaborativos;

3.10Possibilidade de realizar reunides virtuais com as Subsecdes, reduzindo custos
operacionais;

3.11Gravacéao e streaming de videoconferéncias.

4. CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

4.1 A solucao devera ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem, na
modalidade de software como servico, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o
Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet.

4.2 A solucdao devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informagbes do Contratante.

4.3 A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transacoées demandados pelo Contratante, sem degradacao da performance
até o limite de utilizacao da capacidade maxima dos servicos contratados.

4.4 O acesso aos servicos, incluindo a parte de administracdo da solucdo, devera
ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Safari, sem a instalagdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de conexao segura
(https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e
servidor de solugao).

4.5 A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e
deverd estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracdo da solucéo.

4.6 Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

4.6.1 Usudrio: permissoes limitadas a sua area de trabalho;

4.6.2 Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,
redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

4.6.3 Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operacbes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao, gerenciamento e
suporte. Permissdo para acessar todos os logs de operacoes.

4.7 Todos os perfis poderao alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacoes
deverao ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

4.8 Os servigos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas 1SO
27001, ISO 27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou SSAE 16
ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentacdo do certificado a
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qualquer momento da vigéncia do contrato.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1 Cada licenga de acesso para uso da solugcao integrada de colaboragcdo e comunicagao
corporativa devera possuir cota total de armazenamento de 5 TB - pooled, distribuida nos
diferentes servicos que compde a solugdo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para
exportacao completa dos dados armazenados.

5.2 A solucéao devera fornecer no minimo os seguintes servicos:

5.3 Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

5.3.1 Cada usuério podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solucao, respeitando este limite.

5.3.2 Deveréa possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa.

5.3.3 As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @portalcoren-rs.gov.br, sob
administracdo do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren/RS.

5.3.4 Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigéo,
leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdao ao servico,
sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

5.3.5 Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira
pelo préprio usuario.

5.3.6 Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que
permitam, no minimo:

5.3.7 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
5.3.8 Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracéo dos servigos.

5.3.9 O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos deverd ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).

5.3.10 Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario
no mesmo computador ou dispositivo mével.

5.3.11 Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecgos eletrénicos associados
a uma unica caixa postal.

5.3.12 Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéaria (fila de
mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro.

5.3.13 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-
spam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
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mensagens eletronicas.

5.3.14 Permitir que o usuério realize pesquisa em mensagens € anexos. A pesquisa por
mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de
caracteres, faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e contetdo.

5.3.15 Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de
modo a atender politica de segurancga da informagéao do Contratante.

5.3.16 Correspondéncia de padrbes de expressao regular (regex), criacdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padrao.

5.3.17 Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens.

5.3.18 Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e
de dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

5.3.19 Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos de correio
eletrdnico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

5.3.20 O correio eletrbnico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes
quantitativos:

5.3.21 Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas) mensagens por dia, cada
uma delas podendo ser enderegada a até 500 (quinhentos) destinatarios;

5.3.22 Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2.000 (duas mil) mensagens
por dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

5.3.28 Usuérios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais
caixas postais cadastradas;

5.3.24 Cada usuério podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto (atingindo o
limite, o excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

5.3.25 Devera permitir a definicao de politicas para retencao de mensagens para todos
0S usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato,
incluindo todas as renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador a todas
as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas.

5.4 Contatos e Grupos de Distribuicao

5.4.1 Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome,
sobrenome, enderego de e-mail.

5.4.2 Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

5.4.3 Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

5.4.4 Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicado em sua
conta de e-mail, bem como a edi¢do de suas propriedades.

5.4.5 Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos
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devera permitir a utilizagcao de sequéncia de caracteres como filtro.

5.5 Calendario

5.5.1 Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

5.5.2 Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa.

5.5.3 Permitir que os usuarios compartihem sua agenda (calendario) com outros
usuarios do Contratante.

5.5.4 Permitir o cadastramento de um numero de telefone celular para recebimento de
notificagcdes de eventos por mensagens de texto (SMS).

5.5.5 Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usuarios do Contratante.

5.6 Comunicacao Instantanea

5.6.1 Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados.

5.6.2 Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa.

5.6.3 Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos
USUArios aos servigos.

5.6.4 Possibilidade de conversagao por voz e video.

5.6.5 Devera permitir a definicao de politicas para retencdo de mensagens instantaneas
para todos os usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
contrato, incluindo todas as renovacdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens instantaneas, incluindo as mensagens instantaneas que
foram excluidas.

5.7 Armazenamento de Arquivos e Colaboracao

5.7.1 Cada usuario podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solucao, respeitando este limite.

5.7.2 Deveréa possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa.

5.7.3 Permitir que usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos
em suas pastas e arquivos.

5.7.4 Suportar 0 armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft
Office e LibreOffice.
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5.7.5 Permitir a criacao e edi¢ao on-line de documentos armazenados na nuvem.

5.7.6 Opgéo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de
controle de acesso.

5.7.7 Possibilite a criacado, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentacées com
opcao de simples visualizagdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edicdo simultanea por
parte de, no minimo, 5 (cinco) usuarios, através do browser, permitindo a criagdo de discussdes
sobre o documento com o envio de notificacbes via e-mail sem a necessidade de instalar
qualquer cliente nas maquinas.

5.7.8 Permitir que o usuario realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por arquivos
devera permitir a utilizacao de sequéncia de caracteres como filtro.

5.7.9 Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de arquivos para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo
todas as renovacbes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador a todos os
arquivos, incluindo os arquivos que foram excluidos.

5.7.10 Possibilite a criacao dos formularios, com opcao de edicao simultanea por até 5
usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

5.7.11 Possibilitar a criagdo de campos de preenchimento com no minimo os seguintes
tipos de insergéo:
5.7.11.1Texto curto;
5.7.11.2Texto longo ou paragrafo;
5.7.11.3Mdltipla escolha;
5.7.11.4Caixas de selecao;
5.7.11.5Menu suspenso;
5.7.11.6Data;
5.7.11.7Hora.
5.7.12 Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secao.

5.7.13 As informacdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletrbnicas da
propria solugdo automaticamente.

5.7.14 Possuir opgcao de restringir 0 acesso aos formularios publicados aos usuarios do
Contratante ou liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico.

5.7.15 Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do
Contratante devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado.

5.8 Criacao e Publicacao de Portais/Sites

5.8.1 Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens,
tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

5.8.2 Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
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colaboracao e comunicacao corporativa.

5.8.3 Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios
aos sites.

5.8.4 Permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.

5.8.5 Cada usuario podera armazenar neste servico até 500MB (quinhentos megabytes),
no minimo, respeitada a utilizacao da sua cota total de armazenamento na solucao.

5.9 Videoconferéncia

5.9.1 Deverd prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo
suportar a transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupos de até
500 (quinhentos) participantes.

5.9.2 Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa.

5.9.3 Devera permitir envio de convites a usuarios externos para realizacdo da
videoconferéncia.

5.9.4 Os streams de audio e video deverao ser criptografados.

5.9.5 Devera possibilitar o compartihamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia.

5.9.6 Devera permitir conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da
ferramenta de videoconferéncia.

5.9.7 Devera disponibilizar uma API que permita desenvolver novas funcionalidades para
a utilizacao dentro da videoconferéncia.

5.9.8 Devera possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de
videoconferéncia para grupos/organizagdes de usuarios.

5.10 Disponibilizacao e Transmissao de Videos

5.10.1 Devera prover o servico de transmissédo de video em tempo real, possibilitando
que qualquer usuario, desde que autorizado pelo Contratante, efetue a transmissao e gravagao
de videos.

5.10.2 Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagdo, as
transmissdes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a
partir do site corporativo do Contratante (transmissao de reunides, palestras, etc).

5.10.3 Devera possibilitar a utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.

5.10.4 Devera permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.
5.10.5 Deveré suportar pelo menos os seguintes formatos de video:

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.

35



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

5.10.5.1MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4;
5.10.5.2WMV;,
5.10.5.3H264.

5.10.6 Devera permitir a gravagao/arquivamento automatico do video, a qual foi realizada
a transmisséo em tempo real.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo,
em sua forma eletrénica.

6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

6.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Natureza da Contratacao:

7.1.1 Esta contratacao tem natureza de servico comum e continuado.

7.2 Transicao Contratual:

7.2.1 Nao se percebe necessidade de transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e/ou técnicas a serem empregadas nesta contratacao.

7.4.Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicbes necessarias
para a prestagdo do servigo.

7.5. As obrigacbes da Contratada e Contratante estdo previstas em topico especifico.

7.6. A licitante vencedora devera comprovar a qualificagdo por meio de:

7.7. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo de servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdo, mediante a apresentacao de
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado;

7.7.1 O atestado de capacidade técnica referir-se-a a contrato(s) ja concluido(s)
conforme exposto em IN 05/2017.

7.8. A licitante vencedora disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados.

7.9. A licitante vencedora devera apresentar e manter durante toda a vigéncia do contrato
e posterior ao término, o tratamento de dados adequado as informagdes que terdo acesso,
tendo em vista tratar-se de informacbes sensiveis e pessoais protegidas pela Lei Geral de
Protecao de Dados.

7.9.1. A licitante vencedora apresentara, quando solicitado pelo Coren-RS, os niveis de
tratamento de dados mantidos, visando a protecao de todas as informacdes repassadas ou
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obtidas em decorréncia do Contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A gestado do contrato compete ao fiscal da execugédo e sera auxiliado, conforme o
caso, pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

8.2. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica. No exercicio dessas atribuigcbes, devera ficar
assegurada a distingdo dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma que isso
nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.3. Metodologia de avaliacdo e execucao dos servicos:

8.3.1.Para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos a serem prestados, bem
como seu aceite, os Fiscais de Contrato elaborarao o Instrumento de Medicdo de Resultado —
IMR para cada evento a ser realizado.

8.4. A prestacao qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

8.4.1.A medicao sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

8.4.2.Metodologia:

a) Serao realizadas as afericbes de acordo com o especificado abaixo, quando
necessario;

8.4.3.Entende-se por aferigao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacao de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolugdao de pendéncias, caso haja, ao longo
do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacédo que determinara
a percentagem de pagamento.

8.5. Na afericao das atividades realizadas serao atribuidas as seguintes avaliagées:
1)Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas compativeis
com o contrato;
2) Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal executadas;
3) Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.
* Os ajustes no pagamento ocorrerdao da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

** Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.
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8.5.1. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da
emissado da Nota Fiscal, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para
que a empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo
para o recolhimento dos tributos é o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar
a nota fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

8.5.2. Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderao ser
aplicadas sang¢des conforme estabelecidas no item 19 e subitens seguintes deste Termo de
Referéncia.

8.5.3. Previamente a aplicagcdo das sangdes, podera a empresa CONTRATADA
apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for
notificada a respeito, sendo-lhe assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

8.5.4. Da aplicacdo das sancdes cabera recurso, representacdo ou pedido de
reconsideracao, nos termos do art. 109 da Lei n® 8.666/1993.

9. VERIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS

9.1. Apbés o encerramento do pregao, a proponente tera até 2 (dois) dias Uteis para
demonstrar as funcionalidades requeridas neste edital para os representantes das areas de
informatica e comunicacgao;

9.2. A validagdao das funcionalidades podera ser feita em reunido a distancia, por
videoconferéncia ou afins;

9.3. A avaliacado da efetividade do servico a ser prestado pela proponente sera pautada
por:

9.3.1Verificacao dos itens necessarios;

9.3.2 Eficacia e garantia do recebimento das mensagens;

9.3.3 Interface amigavel e de facil utilizacao e

9.3.4 Andlise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

9.4. Caso a proponente ndao cumpra algum dos requisitos técnicos descritos, sera dado um
prazo de até 2 (dois) dias Uteis para ajustes e nova demonstracao da funcionalidade. Apés este
prazo, o ndo cumprimento do(s) requisito(s) técnico(s) pendente(s) implicara na desclassificacao
do proponente e na convocacgao do préximo licitante conforme classificacao definida no pregao e
assim sucessivamente em caso de novo descumprimento dos requisitos.

10. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

10.1.0s servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.
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10.2.A disponibilidade minima mensal da solucdo integrada de colaboracdo e
comunicagao corporativa, calculada com base na média de disponibilidade de todos os servigos
que compde a solucdo, devera ser de 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado.
Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em que 0s servicos permaneceram em
condi¢des normais de funcionamento durante o periodo de um més de operacao.

10.3.Para cémputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigco, ndo sendo consideradas
interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Contratante.

10.4.0 percentual de disponibilidade da solucao integrada de colaboragdo e comunicagao
corporativa (Ds) sera a média aritmética do percentual de disponibilidade dos servicos que
compdem a solugéo.

10.5.Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucdo que
estejam abaixo de 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado, os somatérios dos
tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos
mensais da solu¢do, tomando-se como base a seguinte férmula:

Dc=Cm-(Cm*Ds), onde:
Dc= Valor do desconto
Ds= Percentual de disponibilidade da solu¢cado Cm= Custo mensal do servigo

10.6. O custo mensal do servigo (Cm) inclui o valor mensal de todas as licengas de acesso
e uso da solucéo.

10.7.Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos
dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

10.7.1Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até
95% (noventa e cinco por cento), ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal do
SEervigo;

10.7.2Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do servico.

10.8.A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do servico
fornecido para o Contratante, e disponibilizar, através de seu portal de acompanhamento dos
servigos, desta forma o Contratante podera monitorar a disponibilidade do servico e gerar um
relatério mensal de disponibilidade.

10.9.Caso seja constatado, através do relatério mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada nao foi alcancada, o gestor do contrato enviar4d o relatério de
disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar sua
defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de
ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més subsequente.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Atender prontamente as instrucbes, normas, regulamentos e orientagcdes da
contratante no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-se a acao da
Fiscalizacdo do Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo, bem como
cumprir e fazer cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitacao e seus anexos;

11.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

11.3. Possuir politicas de seguranga que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

11.4. Guardar sigilo de todas as informagdes que forem postas a sua disposicao para a
execucéao dos trabalhos, ndo podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informacdes recebidas,
sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

11.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

11.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

11.7. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais
dos termos e condi¢bes para utilizagdo do software destinado ao gerenciamento de campanhas
de marketing via correio eletrdnico;

11.8. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do
pagamento;

11.9.Suporte técnico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);
11.10. Faz parte deste tépico todas as exigéncias e obrigagdes contidas no presente
Documento.

11.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao dos servicos pela contratante;

11.12. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

11.13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

11.14. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
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da solugao de TIC;

11.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato; e

11.16. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais —
LGPD).

11.17. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

11.18. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigagdes da parte CONTRATANTE, além das demais expressamente
previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza do ajuste:

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

12.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.5Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solugcdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.6Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.7Efetuar as retengbes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12.8Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

12.8.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagédo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos
de recepgao e apoio ao Usuario;

12.8.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

12.9.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
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préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.
12.9 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

12.10 Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.11Cientificar a autoridade para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.12Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.13Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

13. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA A TERCEIROS E DA SUBCONTRATACAO

13.1. E expressamente vedada a cessdo, total ou parcial, dos direitos decorrentes do
presente contrato a terceiros, sob pena de rescisdo, de pleno direito, independente de
notificacéo judicial, sem prejuizo de outras sancbes cabiveis, salvo em caso de comprovado
interesse publico, mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo do servico e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacado da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

14.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n? 8.666/1993.

14.6. As atividades de gestdao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique
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assegurada a distincdo dessas atividades e, em razado do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.7. A fiscalizacao técnica do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto
e utilizard o Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em anexo
ao Edital, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

14.8. A utilizacado do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

14.9.  Durante a execucgao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. Em hip6tese alguma, serd admitido que a prOpria contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

14.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

14.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancbes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos.

15.2. O recebimento sera realizado pelo Fiscal Técnico e Setorial ap6s a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

15.2.1. Para efeito de recebimento ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal
Técnico do contrato apurara o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

15.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao.

15.4.  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada Fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
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atribuicoes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

15.4.1.Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacao a Fiscalizacao Técnica e Administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento
definitivo.

15.5.  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o ateste da execugcdo dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

15.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

15.5.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.6.  Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades, quando couber.

15.7. O Coren-RS podera disponibilizar um enderegco de e-mail para receber duvidas,
comentarios e sugestdes dos contatos que receberam as campanhas.

16. DA COTACAO

16.1. Seguindo os pressupostos da IN ME 73/2020 e IN SEGES 05/2017, juntou-se orca-
mentos com os revendedores do software em questdo, bem como pesquisa realizada no painel
de precos do Ministério da Economia, sendo identificados resultados relativos ao cédigo de ser-
vico 27588 — Servico de Hospedagem de sistema de correio eletrénico e o codigo 26077 — Soft-
ware como Servigco — SAAS.

16.2.0s resultados considerados para estipular o valor médio da contratacao sao do Tri-
bunal de Justica do Estado do Amapa, Ministério da Economia — Secretaria de Gestao Central
de Compras e os revendedores Uol Host eNetExperts.

16.3.0 valor médio estimado tendo como base os orcamentos constantes no Quadro 1 —
fornecimento de até 220 (duzentas e vinte)licencas de acesso para uso de solugao integrada de
colaboracdo e comunicacao corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software
como servigo- para 12 meses é de R$ 250.113,60 (duzentos e cinquenta mil, cento e treze reais
e sessenta centavos).

16.4.0s precos unitarios finais e totais propostos deverao ser, no maximo, aqueles conti-
dos no quadro de valores maximos de referéncia abaixo:
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Quadro 1: comparativo de valores

Quantidade | Valor unita-

Item Descri¢ao Empresa s o i)
Licencas de acesso | Empresa 1 (fl. 36v) 220 RS 89,90
para uso de solugao
integrada de colabo- | ¢\ 050 (41, 45) 220 RS 105,00
ragdo e comunicagao
1 corporativa, incluin-
Empresa 3 (fl.28v) 220 RS$ 90,35

do suporte técnico
remoto. Google

Workspace Business | g oresa 4 (fl. 23) 220 R$ 93,69
Plus.
Média 220 RS 94,74
Valor Total da Contratagao (220 licengas x 12 meses) R$250.113,60

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento ser4d mensal e efetuado somente mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura a
descricao do objeto, 0 numero da Nota de Empenho e o boleto bancario, com vencimento até o
5¢ (quinto) dia apds a prestacdo do servigo, deduzidos os tributos eventualmente incidentes,
ficando condicionado a comprovacao da regular situacdo da empresa perante o INSS, FGTS,
Divida Ativa da Uniao e Tributos Federais e Justica do Trabalho da sua regiao.

17.2. Na hipotese de a Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidao
ou documentacao, a CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria, ressalvado o
direito da CONTRATADA de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as
devidas justificativas, caso em que a CONTRATANTE terd o prazo de cinco (5) dias uteis, a
partir do recebimento, para efetuar analise e o pagamento.

17.3. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo
departamento responsavel pela solicitacao do objeto.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa
n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcao Normativa SEGES/MP n? 05, de
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2017, seréa efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.5.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nédo as executou com a
qualidade minima exigida;

17.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

17.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacado de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.9 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados o0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua
situacgao junto ao SICAF.

17.12.1 Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
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concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
V = valor a ser pago

| = indice de atualizagao financeira = 0,0001643.

= (TX) ' (6/100) | = 0,00016438
- = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DAS SANCOES E PENALIDADES

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucgao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quais-
quer das obrigagdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c¢) fraudar na execugao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigag6es contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 Pelo atraso na execucéo dos servicos, em relacdo ao prazo estipulado:
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a de 1% (um por cento) do valor global do
servico, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento)

18.2.2.2 Pela recusa na prestacdo dos servicos, caracterizada em 10 (dez) dias
apdés o vencimento do prazo estipulado: 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do
valor global contratado.

18.2.2.3 Pela demora em refazer os servigos ou corrigir falhas, a contar da
execucao do objeto, do segundo dia da data da notificagdo da rejeicdo: 0,25% (zero
virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por cento), do valor global contratado, ou do
valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, por dia decorrido.

18.2.2.4 Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execugéo do objeto,
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entendendo se como recusa nao efetivado nos 5 ( cinco) dias que se seguirem a datad a
rejeicao: 2,5% (dois virgulas cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor global
contratado, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido.

18.2.2.5 Pelo ndo cumprimento de qualquer condigédo fixada na Lei Federal o ndo
cumprimento de qualquer condigdo fixada na Lei Federal n° 10.520/2002 ou no n°
10.520/2002 ou no instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores:
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por cento) do valor global do
contrato, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, para cada evento.

18.2.2.6 As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras
sancoes, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

18.2.2.7 Apls esgotados os meios de execucao direta da sancdo de multa,
indicados acima, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo
de 15 (quinze) dias contados do recebimento da comunicagéo oficial. Decorrido este
prazo, sem que haja o pagamento da multa, o contratante encaminhara a multa para
cobranca judicial.

18.3Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

18.3.1 tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.3.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.6 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

18.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

18.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

18.9 Se, durante o processo de aplicacado de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010- 48
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.

ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18.10 A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.11 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

18.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da
Contratada, os precos contratados poderdao sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacao) exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Coren-RS
pagara a Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada
a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

20. DA GARANTIA DA EXECUGAO
20.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao por se tratar de um
servico comum sem dedicacio exclusiva de mao de obra.

21. DA VIGENCIA
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21.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses,
conforme previsdo contida no art. 57, inciso IV, na Lei n° 8.666/93.

22. DOS CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinados em posterior Edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
definidos no Edital.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo previstas em dotacéo
orcamentaria propria para o exercicio vigente.

23.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

Elaborado pela Equipe de Planejamento (Portaria n? 052/2023) e aprovado pela Coordenacao
do DTI.
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ANEXO DO TERMO DE REFEREMNCIA

Estudo Técnico Preliminar 6/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 27-2023

2. Descricdo da necessidade

Em atencédo ao término da vigéncia contratual, Processo Administrativo n® 127/2019,
faz-se necessaria nova instrucdo para abertura de instauracdo de Processo
Administragao Licitatério para subscricao de licengas de uso de software do tipo suite
de escritério.

A presente contratagdo visa atender a demanda de todos os Departamentos e setores
do Conselho Regional de Enfermagem do RS e busca o aperfeicoamento das metas e
estratégias que visam a consolidacdo do Departamento de Tecnologia da Informacao
(DTI) como sendo o setor lider na modernizagao e aperfeicoamento das praticas e

procedimentos relacionados a tecnologia da informacédo, caminhando, assim, ao
encontro das politicas de gestdo do COREN-RS.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso para
uso de solugao integrada de colaboragcéo e comunicagao corporativa, em ambiente de
nuvem, na modalidade de software como servigo continuado, incluindo suporte técnico
remoto, migragao de dados e treinamento para administracado da solucgao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacéo Tiago Milioli da Rocha

4. Necessidades de Negdcio

O Coren-RS € uma Autarquia Federal que fiscaliza e normatiza o exercicio profissional
de enfermeiros (as), técnicos (as) e auxiliares de Enfermagem em todo o Rio Grande
do Sul, garantindo a qualidade dos servicos e assisténcia a saude.

Para o desempenho de suas atribuicdes, o Coren-RS conta com a estrutura
organizacional composta por presidéncia, conselheiros, geréncias executivas, areas
técnicas e areas administrativas.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC é um recurso do qual as
organizagdes publicas dependem fundamentalmente para cumprir a sua missao
institucional.
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O Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI) tem a missao de ser o setor lider
na modernizacao e aperfeicoamento das praticas e procedimentos relacionados a
tecnologia da informagao, contribuindo para os objetivos estratégicos e ao encontro
das politicas de gestdo do COREN-RS.

Entre as atribuicbes do DTI estdo a governanga, o planejamento, a gestdo da
infraestrutura e dos servigos de TIC e o suporte aos usuarios, além de implantacao do
processo e melhores praticas de gestédo de riscos e continuidade dos negocios em TIC,
no ambito do Coren-RS, no que tange suas competéncias.

Para a execucgao das atividades do Coren-RS, inUmeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sao utilizados, gerando um enorme volume de informagdes
pelas areas. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diarias,
o Coren-RS necessita de ferramentas administrativas e produtividade, que sejam
sustentaveis, seguras, e que atendam aos requisitos de continuidade, seguranca,
melhores praticas de tecnologia da informagdo e governanga, desempenho,
disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e ganho de escala, para
sustentar a misséo e alcancgar a visdo do Coren-RS.

A presente demanda estad prevista no Plano de Contratacbes Anual de 2023
(https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual
/Planejamento2023.pdf)

A contratacdo das licengas visa oferecer recursos tecnoldgicos que
propiciem eficiéncia operacional de forma a apoiar aos profissionais do Coren-RS em
atividades que demandem recursos de aplicativos de editores de texto, e-mail,
calendarios compartilhamento de arquivos e informagdes na nuvem e apoio na
execucdo de atividades rotineiras do ambiente corporativo (relatérios, planilhas,
apresentacdes, video conferéncias, reunides etc.) com a devida seguranca da
informag&o.

Além disso, a presente contratacdo busca atender as seguintes necessidades:

a) Manter a padronizagcao da plataforma de software de colaboragcdo e
comunicagao interna e externa, e compatibilidade com os produtos que ja se
encontram em operacao;

b) Manter integracdo das solug¢des propostas com o ambiente em produgédo do Coren-
RS;

c) Preservar os investimentos realizados;

d) Utilizar do “know how” em ferramentas de escritério ja adquirido pelos profissionais
do Coren-RS;

e) Padronizar processos e documentos de trabalho; e

f) Modernizar o ambiente tecnologico.

O cenario apontado no Documento de Formalizacdo da Demanda descreve
uma solugdo integrada de colaboragdo e comunicagédo corporativa, em ambiente
de nuvem, na modalidade de software como servico continuado, incluindo
suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracdo da
referida solugao.
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5. Necessidades Tecnolégicas

Para estruturar o ambiente tecnologico de TIC do Coren-RS e disponibilizar
recursos tecnologicos para as atividades que demandam recursos de aplicativos de
editores de texto, e-mail, calendarios compartilhamento de arquivos e apoio na
execucdo de atividades rotineiras do ambiente corporativo (relatérios, planilhas,
apresentacbes, video conferéncias, reunides etc.) com a devida seguranca da
informacdo, o Coren-RS contratou, em 2019, o fornecimento de licengcas de acesso
para uso de solugcdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico continuado, incluindo
suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administragcdo da
solugéo, conforme Processo Administrativo n® 127/2019.

Verifica-se que atualmente o Coren-RS dispbe da Plataforma Google Workspace
Business Plus com 200 licengas ativas.

A solucédo devera ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem, na
modalidade de software como servico, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissédo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando
o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usuarios a Internet.

A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informagdes do Contratante.

A solucao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,
dados e transacdes demandados pelo Contratante, sem degradacéo da performance
até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigcos contratados.

O acesso aos servicos, incluindo a parte de administragao da solucao, devera ocorrer,
no minimo, a partir dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Safari, sem a instalagdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de conex&o
segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e servidor de solugdo).

A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e
devera estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracéo da
solucgéo.

Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
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clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao, gerenciamento
e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operacgoes.

Todos os perfis poderao alterar seus proprios dados pessoais e todas as operacgdes
deveréo ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

Os servicos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO
27001, 1ISO 27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou
SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentacado do
certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Cada licenca de acesso para uso da solucgéo integrada de colaboragéo e comunicagcao
corporativa devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 5TB (cinco
terabytes), distribuida nos diferentes servicos que compde a solugéo, devendo ser
disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados armazenados.

A solugéo devera fornecer no minimo os seguintes servigos:

Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)

Cada usuario podera armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solugao, respeitando este limite.

Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solugcédo integrada de
colaboragéo e comunicagao corporativa.

As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @portalcoren-rs.gov.br, sob
administracao do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren/RS.

Devera permitir operacéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicéo, leitura
e comando de envio de mensagens quando nao houver conexao ao servigo,
sincronizando automaticamente quando a conexéo for restabelecida.

Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que nao sejam removidas da
lixeira pelo préprio usuario.

Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que
permitam, no minimo:

Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administragao dos servicos.

O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos
devera ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).
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Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dispositivo movel.

Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a
uma unica caixa postal.

Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens —
spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro.

Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletronicas.

Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por
mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de
caracteres, faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo.

Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo
a atender politica de segurancga da informacao do Contratante.

Correspondéncia de padrdes de expressédo regular (regex), criagdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padréo.

Permitir o gerenciamento da lista de liberagbes e restricdo de mensagens.

Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos de correio eletronico e
de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas) mensagens por dia, cada uma
delas podendo ser enderecgada a até 500 (quinhentos) destinatarios;

Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2.000 (duas mil) mensagens por
dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais
caixas postais cadastradas;

Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto (atingindo o limite, o
excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato,
incluindo todas as renovacgdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas.

Contatos e Grupos de Distribuicdo
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Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.

Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribui¢do, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

Permitis ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta
de e-mail, bem como a edicéo de suas propriedades.

Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos devera
permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

Calendario

Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides,
etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solugédo integrada de
colaboragéo e comunicagao corporativa.

Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios do
Contratante.

Permitir o cadastramento de um numero de telefone celular para recebimento de
notificagdes de eventos por mensagens de texto (SMS).

Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios do Contratante.

Comunicacao Instantanea

Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados.

Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solugédo integrada de
colaborac&o e comunicagao corporativa.

Possuir lista de contatos integrada a solugé&o, com sinalizador de conex&o dos usuarios
aos servicos.

Possibilidade de conversacgao por voz e video.

Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens instantaneas para
todos os usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
contrato, incluindo todas as renovagbes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens instantaneas, incluindo as mensagens
instantaneas que foram excluidas.

Armazenamento de Arquivos e Colaboracao
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Cada usuario podera armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solugao, respeitando este limite.

Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solugédo integrada de
colaborac&o e comunicagao corporativa.

Permitir que usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos em
suas pastas e arquivos.

Suportar o0 armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e
LibreOffice.

Permitir a criagao e edi¢cao on-line de documentos armazenados na nuvem.

Opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagado de controle
de acesso.

Possibilite a criagdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentagbes com
opcado de simples visualizagdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edigao
simultanea por parte de, no minimo, 5 (cinco) usuarios, através do browser, permitindo
a criagao de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-mail sem
a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

Permitir que o usuario realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por arquivos devera
permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

Devera permitir a definicdo de politicas para retencédo de arquivos para todos usuarios
ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo
todas as renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador a todos
0s arquivos, incluindo os arquivos que foram excluidos.

Possibilite a criacdo dos formularios, com opcao de edicdo simultanea por até 5
usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas.

Possibilitar a criacdo de campos de preenchimento com no minimo os seguintes tipos
de insercéo:

Texto curto; Texto longo ou paragrafo; Multipla escolha; Caixas de
selecdo; Menu suspenso; Data; Hora.

Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secéo.

As informacgdes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletrbnicas da propria
solucdo automaticamente.

Possuir opgcédo de restringir o acesso aos formularios publicados aos usuarios do
Contratante ou liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso
publico.

Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do Contratante
devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado.
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Criacao e Publicacdo de Portais/Sites

Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens,
tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

Devera possuir total integracdo com os outros servicos da solucédo integrada de
colaboragéo e comunicagao corporativa.

Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos
sites.

Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.

Cada usuario podera armazenar neste servigo até 500MB (quinhentos megabytes), no
minimo, respeitada a utilizacdo da sua cota total de armazenamento na solugao.

Videoconferéncia

Devera prover o servigo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissédo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupos de no
minimo 25 (vinte e cinco) pessoas.

Devera possuir total integracdo com os outros servigcos da solugdo integrada de
colaboracg&o e comunicagao corporativa.

Devera permitir envio de convites a usuarios externos para realizagdo da
videoconferéncia.

Os streams de audio e video deverdo ser criptografados.

Devera possibilitar o compartihamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia.

Devera permitir conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta
de videoconferéncia.

Devera disponibilizar uma APl que permita desenvolver novas funcionalidades para a
utilizacao dentro da videoconferéncia.

Devera possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de
videoconferéncia para grupos/organizagdes de usuarios.

Disponibilizacdo e Transmissdo de Videos

Devera prover o servigo de transmisséo de video em tempo real, possibilitando que
qualquer usuario, desde que autorizado pelo Contratante, efetue a transmissao e
gravacao de videos.

Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagdo, as transmissdes
de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir
do site corporativo do Contratante (transmissao de reunides, palestras, etc).
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Devera possibilitar a utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.

Devera permitir diferentes taxas de transmiss&o no acesso aos videos.
Devera suportar pelo menos os seguintes formatos de video:

MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4;

WMV;

H264.

Devera permitir a gravagao/arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a
transmissao em tempo real.

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais
de semana e feriados.

A disponibilidade minima mensal da solucéo integrada de colaboragcdo e comunicagéo
corporativa, calculada com base na média de disponibilidade de todos os servigos que
compde a solucgédo, devera ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do
tempo contratado. Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em que os
servigos permaneceram em condigdes normais de funcionamento durante o periodo de
um més de operacgao.

Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico, ndo sendo
consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Contratante.

O percentual de disponibilidade da solugéo integrada de colaboragdo e comunicagao
corporativa (Ds) sera a média aritmética do percentual de disponibilidade dos servigos
que compdem a solugao.

Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solugcéo que
estejam abaixo de 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado, os somatoérios
dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo descontados dos
custos mensais da solugao, tomando-se como base a seguinte férmula

Dc=Cm-(Cm*Ds), onde:
Dc= Valor do desconto

Ds= Percentual de disponibilidade da
solugdo Cm= Custo mensal do servico.

Ocusto mensal do servigo (Cm) inclui o valor mensal de todas as licengas de acesso e
uso da solucgao.
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Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de
disponibilidade calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas
nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95%
(noventa e cinco por cento), ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal
do servico;

Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejara
glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do servigo.

A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do servigo
fornecido para o Contratante, e disponibilizar, através de seu portal de
acompanhamento dos servicos, desta forma o Contratante podera monitorar a
disponibilidade do servi¢o e gerar um relatério mensal de disponibilidade.

Caso seja constatado, através do relatério mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada néo foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatério de
disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar
sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do
més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més
subsequente.

SUPORTE TECNICO REMOTO

O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregao de problemas da solugao
implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizagdo da mesma.

Os servigos serao solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de
chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta).

A Contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacgdes:

Numero do chamado;

10 de 21



UASG 927374 Estudo Técnico Preliminar 6/2023

Categoria de prioridade;

Descricao do problema e da solugéo;

Procedimentos realizados;

Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

Data e hora do inicio e do término da execu¢ao dos servicos;
Identificagdo do técnico da empresa.

Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva,
como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe
técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu
pleno estado de funcionamento.

Os prazos para atendimento remoto e solucao definitiva dos chamados deveréo ser:
BAIXA - 1 (um) dia util;

NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

ALTA - 2 (duas) horas corridas.

Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solugéo do chamado de prioridade ALTA;

1% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solugéo do chamado de prioridade NORMAL,;

DA MIGRACAO DOS DADOS

Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de
auditoria e dados armazenados por politica de retengao, existentes nas 200 contas da
solucédo integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa utilizada atualmente pelo
Contratante, a saber, Google Workspace Business Plus.

Apds finalizagdo do contrato de prestacédo de servigos, a Contratada devera fornecer
acesso a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica
de retencao, existentes em todas as contas da solucdo integrada de colaboracéo e
comunicagao corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras
informagdes essenciais para transi¢cao e continuidade do servico.

TREINAMENTO

O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a
equipe técnica do Contratante possa administrar, operar a solugéo e treinar os usuarios
na solugéo contratada e deveréo atender os seguintes requisitos:
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O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias do
Contratante ou online;

O treinamento devera possuir carga horaria minima de 10 (dez) horas, deve abordar as
informacgdes necessarias a geréncia, administracéo, auditoria, operagao basica,
intermediaria e avang¢ada da solugao e principais solicitagdes de suporte;

O conteudo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do Contratante
previamente a sua execuc¢ao;

Devera contemplar a participagao de até 4 (quatro) participantes do Contratante;

A Contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou
em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

Devera ser disponibilizados certificados de concluséo para todos os participantes, com
nome da instituicdo, nome do curso, nome do participante treinado, data de inicio, data
de término e quantidade de horas;

Os horaérios e datas dos treinamentos serao definidos pela equipe técnica do
Contratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
consecutivos.

PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

A disponibilizacao das licengas de acesso para uso da solucado integrada de
colaboragéo e comunicagao corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da assinatura do contrato.

Caso haja necessidade de migracédo de dados, as contas de acesso existentes na
solucao utilizada atualmente pelo Contratante, deveréo ser criadas na solugéo
contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

O servigo de migracao dos dados, se contratado, devera ser concluido no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

O servico de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Atualmente o Coren-RS possui o contrato de 200 licengas para acesso a
plataforma Google Workspace Business Plus, sendo que 198 licengas estdo em uso e
duas disponiveis.

Para o quantitativo do provisionamento das licengcas, foram consideradas as
quantidades de licengas ativas e acrescido o percentual de 10 % dez por cento . Este
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provisionamento se faz necessarios para eventuais necessidades de licengcas nao
previstas provenientes de novas contratacbes de pessoal e(ou) novas demandas para
uso de correios de grupo e servicos.

Também foram previstos o servico de migracdo de dados, caso seja necessario e
treinamento para a administragdo da solugéo contratada.

Item Descricao Quantidade

Licencas de Acesso para uso de solugao integrada de
1 |colaboragcdo comunicagdo corporativa, incluindo suporte || 220 licencas
técnico remoto.

Migracdo de dados, caso necessario, para a solugao

2 . N . , 1
integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa.
Treinamento, caso necessario, para administracdo da

3 | solucdo integrada de colaboracdo e comunicacéao 1

corporativa.

8. Levantamento de solucoes

Foi realizado um levantamento de solu¢cbes disponiveis que podem atender
a necessidade da contratacdo para o Coren-RS considerando alternativas do mercado,
bem como as necessidades de adequacédo do ambiente deste Conselho para viabilizar
a execugao contratual. Para atendimento da necessidade levantada nesse estudo,
apontam-se dois cenarios como possiveis solugdes:

ID Descricao da solucdo (ou cenario)
1 Google Workspace
2 Microsoft 365 Business

9. Analise comparativa de solucoes

A seguir, estdo listadas as principais solugbes candidatas a atender ao
objeto pretendido, disponiveis no mercado: Google Workspace e Microsoft 365.

Solucéo 01: Workspace — Google: O Workspace, evolugéo da solugcédo Google Apps e
G Suite, é um servico do Google que oferece versdes de varios produtos Google que
podem ser personalizados de forma independente com o0 nome do dominio do cliente.
Oferece varios aplicativos da web com recursos similares aos de pacotes de escritério
tradicionais, inclusive Gmail e solugbes especializadas como Hangouts, Google
Agenda, Drive, Docs, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News, Play, Sites e Vault.
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Solugdo 02: Microsoft 365: E a evolugdo do Office - Office 365, abrangendo o Office
365 que é o pacote de servigos de produtividade da Microsoft projetado para a nuvem.
Seus pacotes incluem um conjunto de aplicativos baseados na Web (incluindo Word,
Excel e PowerPoint), e-mail de classe empresarial, compartiihamento de arquivos,
solucbes para comunicagdes e reunides e rede social de colaboragdo interna. A
solugdo tem entre suas funcionalidades a possibilidade de manutengédo de dados
protegidos contra possiveis ameacgas, concentrando-se nas necessidades de
seguranca em todos os niveis. Proporciona aos usuarios o acesso as

solucbes de produtividade em qualquer lugar, oferecendo um gerenciamento
de solugdes de TIC.

Comparacgao das Solugdes

Solucéo 01 — Google Workspace: De acordo com o site da referida empresa, existem 3
(trés) tipos de licenga disponibilizadas para aquisicdo empresarial:

Business Starter Business Standard Business Plus

E-mail comercial personalizado e (|E-mail comercial personalizado e [|E-mail comercial personalizado e

seguro seguro seguro + e-discovery, retengéo
Videochamadas com 100 Videochamadas com 150 participantes [[Videochamadas com 500 participantes
participantes + gravacao + gravacao, controle de participagdo

30 GB de armazenamento em nuvem (|2 TB de armazenamento em nuvem 5 TB de armazenamento em nuvem por
por usuario por usuario usudrio

Controles aprimorados de seguranca
e gerenciamento, incluindo o Vault e o
gerenciamento corporativo de endpoints

Controles de seguranca e Controles de seguranca e
gerenciamento gerenciamento

Suporte padréo Suporte padrdo (upgrade pago para o |Suporte padrdo (upgrade pago para o

suporte aprimorado) suporte aprimorado)
GMAIL
E-mail personalizado para sua E-mail personalizado para sua E-mail personalizado para sua
empresa empresa empresa

Protegdo contra phishing e spam que |[Protegdo contra phishing e spam que [[Protecdo contra phishing e spam que
bloqueia mais de 99,9% dos ataques |bloqueia mais de 99,9% dos ataques  [[bloqueia mais de 99,9% dos ataques

Experiéncia de e-mails sem Experiéncia de e-mails sem Experiéncia de e-mails sem
anuncios anuncios anuncios

Meet Videoconferéncia e chamada de voz

100 participantes 150 participantes 500 participantes

24 horas 24 horas 24 horas

Numeros de acesso por telefone dos  |[Ntimeros de acesso por telefone dos Numeros de acesso por telefone dos EUA

EUA ou de outros paises EUA ou de outros paises ou de outros paises

Quadro branco digital Quadro branco digital Quadro branco digital

- Cancelamento de ruido Cancelamento de ruido

Gravagoes de reunides salvas no Gravacoes de reunides salvas no Google
Google Drive Drive

- - Controle de participagdo

Enquete e recurso de perguntas e
- Enquete e recurso de perguntas e respostas
respostas

Drive - Armazenamento em nuvem seguro

30 GB por usuério 2 TB por usuario 5 TB por usuario

Drive para computador Drive para computador Drive para computador
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Drives compartilhados para sua equipe

Drives compartilhados para sua equipe

Chat Mensagens de equipe

Ative ou desative o histérico por
padrao

Ative ou desative o histérico por
padrdo

Ative ou desative o histérico por padrdo

Aceite convites automaticamente

Aceite convites automaticamente

Aceite convites automaticamente

Agenda

Agendas compartilhadas

Agendas compartilhadas

Agendas compartilhadas

Paginas de agendamento de horério

Paginas de agendamento de horério

Procure e reserve salas
de conferéncias

Procure e reserve salas
de conferéncias

Procure e reserve salas de conferéncias

Documentos, Planilhas, Apresentacdes

Criagdo de contetdo colaborativa

Criagdo de contetido colaborativa

Criagdo de conteido colaborativa

Mantenha anota¢des compartilhadas

Mantenha anota¢des compartilhadas

Mantenha anotagdes compartilhadas

Criador de sites do Google Sites

Criador de sites do Google Sites

Criador de sites do Google Sites

Criador de pesquisas do Formularios

Criador de pesquisas do Formuldarios

Criador de pesquisas do Formuldarios

Interoperabilidade com arquivos do
Office

Interoperabilidade com arquivos do
Office

Interoperabilidade com arquivos do Office

Andlises mais faceis com o Smart
Fill, o Smart Cleanup e o Answers

Analises mais faceis com o Smart Fill,
o Smart Cleanup e o Answers

Analises mais faceis com o Smart Fill, o
Smart Cleanup e o Answers

Cloud Search Pesquisa inteligente

||Dados primérios

||Dados primarios

Fonte: Site Oficial Google

Solucéo 02 — Microsoft 365: De acordo com o site da referida empresa, existem 3 (trés)
tipos de licenga disponibilizadas para aquisicdo empresarial:

Microsoft 365 Business
Basic

Microsoft 365 Apps para
Pequenos e Médios
negocios

Microsoft 365 Business
Standard

Armazenamento de dados
em conformidade com a
LGPD.

Armazenamento de dados
em conformidade com a
LGPD.

Armazenamento de dados
em conformidade com a
LGPD.

Chat, chamada e reunido
para até 300 participantes

Chat, chamada e reunido
para até 300 participantes

Chat, chamada e reunido
para até 300 participantes

Versdes Web e para dispositivos
moveis dos aplicativos

Versdes Web e para dispositivos
moveis dos aplicativos

Versdes Web e para dispositivos
moveis dos aplicativos

do Office do Office do Office
1 TB de armazenamento 1 TB de armazenamento 1 TB de armazenamento
em nuvem em nuvem em nuvem

E-mail empresarial (50GB)

E-mail empresarial

E-mail empresarial (50GB)

Seguranga padrdo

Seguranga padrdo

Seguranga padrdo

Suporte por telefone ou
pela Web a qualquer momento

Suporte por telefone ou
pela Web a qualquer momento

Suporte por telefone ou
pela Web a qualquer momento

Versdes para desktop dos
aplicativos do Office com
recursos premium

Versoes para desktop dos
aplicativos do Office com
recursos premium

'Webinars faceis de hospedar

Ferramenta de relatério e
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registro do participante

Gerenciamento de compromissos
com o cliente

Fonte: Site Oficial Microsoft

Comparacéo de recursos: Workspace x Office 365

Recurso Workspace Office 365
Plataforma de e-mail Gmail Outlook
Arquivos na nuvem Drive OneDrive
Editor de textos Documentos ‘Word
Editor de planilhas Planilhas Excel
Editor de apresenta¢oes Apresentacoes PowerPoint
Criador de Sites Sites SharePoint
Comunicagdo instantanea Hangouts Teams
Agenda Agenda Outlook

Modelo de Prestagao do Servigo

Software como Servigo (Software as a Service — SaaS) s&o aplicagdes do fornecedor
executadas em uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de
computacdo em nuvem), disponiveis ao consumidor. As aplicacbes podem ser
acessadas por varios dispositivos clientes, tais como um navegador web ou um
software cliente. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem
associada ao servigo, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento, ou mesmo recursos individuais da aplicagcédo. Para este ultimo, ha a
possivel excecdo de restritas configuragdes de aplicacéo, especificas a usuario.

Com base na necessidade do Coren-RS para a presente contratacdo, o modelo

escolhido é
o SaaS.

Ambas as solucgdes proprietarias Google Workspace e Microsoft 365 apresentam,
a opcao ‘Business’, com precos diferenciados, de acordo com as necessidades da
empresa contratante.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Todas as solugbes proprietarias avaliadas séo consideradas viaveis do ponto de vista
técnico.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para efeito comparativo, foram utilizados os quantitativos do estimado de 220 usuarios
para licengcas Microsoft 365 tipo Business Standard e Workspace tipo Business Plus,
conforme propostas mais vantajosas recebidas.

O comparativo de valores preliminares das solugdes estudadas esta resumido a seguir:

Solucao Valor total anual
Microsoft 365 R$ 99,90 x 220 x 12 = R$ 263.736,00
Google Workspace R$ 89,90 x 220 x 12 = R$ 237.336,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucao devera ser provida por meio de servigo de computacdo em nuvem, na
modalidade de software como servigo, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada,
ficando o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usuarios a Internet.

A solugdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informagdes do Contratante.

A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transagdes demandados pelo Contratante, sem degradacdo da
performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servigcos
contratados.

O acesso aos servigos, incluindo a parte de administracdo da solugéo, devera
ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos cliente e devera ser feito
através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na
camada de transporte entre o usuario e servidor de solugao).

A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e
devera estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracéo
da solugao.

Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho;

Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;
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Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao,
gerenciamento e suporte. Permiss&o para acessar todos os logs de operacgdes.

Todos os perfis poderéo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagdes
deverdao ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos
Administradores.

Os servigos prestados deverao estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO
27001, I1ISO 27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70
ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a
apresentacao do certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e podera ser
prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com
vantagens para a Administracédo, por iguais e sucessivos periodos, observados o
limite de 48 (quarenta e oito) meses.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 250.113,60

Solucao Microsoft 365:

Tipo de licenca Valm: lfmtafw Quantitativo Valor mensal
(usuario/més)
Microsoft 365 Business Standard R$ 99,90 220 R$ 21.978,00
Solucédo Google Workspace:
| .
Tipo de licenca Va 01: lfmtafw Quantitativo Valor mensal
(usuario/més)
Workspace Business Plus R$ 89,90 220 R$ 19.778,00

A partir de pesquisa de precos realizada no painel de pregcos do Ministério da
economia e foram identificados resultados relativos ao cédigo de servigco 27588 -
Servigo de hospedagem de sistema de correio eletrbnico e 26077 - Software como
Servico - SAAS. Os resultados considerados para este estudo técnico preliminar sao
referentes ao Pregdo numero 03/2022 do Tribunal de Justica do Estado do Amapa e ao
Pregao 12/2022 do Ministério da Economia - Secretaria de Gestao Central de Compras
anexos a este Estudo Técnico Preliminar.

Para o calculo da estimativa de custo total da contratagado foram realizados orgamentos
com empresas especializados no servigo objeto deste Estudo técnico preliminar. Na
tabela a seguir, € apresentada a memoria de calculo da analise, referente aos precgos e
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os custos das propostas das empresas especializadas e do resultado obtido no painel
de precos do Ministério da economia.

Memoria de Calculo

. Quantidade Valor Unitario
Item Descricao Empresa .
Licencgas (mensal)
Licencas de Acesso para uso de Empresa 1 220 R$ 89,90
solugdo integrada de Empresa 2 220 R$ 105,00
1 colaboragdo e comunicagdao

corporativa, incluindo suporte Empresa 3 220 R$ 90,35
técnico remoto. Google Workspace
Business Plus Empresa 4 220 R$ 93,69

Média 220 R$ 94,74

Valor Total da Contratagdo R$ 250.113,60

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Dentre as solugdes pesquisadas, considerando que atualmente o Coren-RS utiliza a
plataforma Google Workspace Business Plus e esta plataforma vem apresentando
resultados satisfatérios, foi escolhida a continuidade do modelo de servico baseado
na contracdo de licencas da solugdo Google Workspace Business Plus. A
ferramenta Google Workspace Business Plus tem atendido as necessidades do Coren-
RS seja em termos da economicidade e padronizagao dos servigos, seja considerando
aspectos de disponibilidade dos servigos suportados por esta aplicagao.

Com a manutencao desta ferramenta, ndo sera necessario a realizacao de migracao
dos dados que atualmente tem um volume em torno de 2,56 TB, tornando mais agil e
transparente para os usuarios a implantagédo do novo contrato.

Considera-se também que n&o havera a necessidade de treinamento de administracao
da ferramenta para a equipe técnica nem de treinamento de utilizacdo para os
usuarios, visto que todos ja estdo habituados com a ferramenta.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme verificado nos estudos realizados, a manutencado da ferramenta Google
Workspace Business Plus além de ter um custo menor por licenga, evitara o custo com
capacitacdo dos colaboradores da Tl para administrar a ferramenta, pois ja estao
habituados com as rotinas da ferramenta atual. Também n&o incidira o custo de
migracéo dos dados para outra ferramenta.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A permanéncia de utilizagdo da ferramenta Google Workspace em nuvem preservara o
investimento e o aproveitamento dos conhecimentos técnicos e de usuarios existentes
hoje neste Conselho, para criagdo de documentos, planilhas e apresentacgdes, que
possibilitam a realizagdo de suas atividades diarias. A adoc¢éo de outra suite envolveria
uma curva de aprendizado até a socializacdo com a nova ferramenta, gerando uma
reducéo dos niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos e
gerando impactos negativos do ponto de vista da economicidade/facilidade de uso.

A necessidade da manutencdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela
possui, tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetracdo no mercado tanto de
TIC, quanto do uso de ferramentas de escritorio (editores de texto, planilhas
eletrénicas, programas de apresentacao, etc.), deve-se, também, e principalmente, a
cultura organizacional.

17. Providencias a serem Adotadas

Em caso de alteragcdo do fornecedor atual da solugdo Google Workspace Business
Plus, sera necessario Gerar token de transferéncia no ambiente de Administragéo.
Este token habilitara o novo fornecedor a administrar a ferramenta e a realizar a
cobranca do servico. Neste caso, havera dois contratos em vigéncia (periodo de
transigao), pois € necessario que a transferéncia seja consolidada para que n&o haja
perda de dados.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informagoes do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo se configura viavel, pois atende as
necessidades da érea requisitante da Solugdo de TIC.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria Coren-RS n° 052/2023

CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Analista

Despacho: Portaria Coren-RS n° 052/2023
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LEANDRO CARVALHO

Assistente Técnico

Despacho: Portaria Coren-RS n° 052/2023

FILIPE LOPES MOREIRA

Assistente area administrativa
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul — Coren-RS, nos
termos da Instrucao Normativa n? 05, de 25/05/2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, institui o Instrumento de Medigdo do Resultado
(IMR).

1.2. O IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato firmado entre Contratante (Coren-
RS) e Contratada, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacgdes de pagamento.

1.3. O Objetivo é atingir elevados niveis de qualidade, mediante definicdo de
situacdes que caracterizam o ndo atingimento do respectivo objeto.

1.4. A aplicacdo dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR decorre de
fiscalizacao contratual, ndo configurando e nem substituindo as sancdes e penalidades previstas
em contrato ou na Lei n? 8.666, de 1993.

1.5. A tabela 01 (abaixo) aplica-se isoladamente, com base nos servicos
contratados.

Tabela 01 — Especifica aos servicos contratados.

Indicador 1 — Atendimento aos pedidos de suporte

Finalidade Garantir o atendimento célere para eventuais correcdes
no sistema contratado (pds configuragao inicial).

Instrumento de medicao Abertura de chamado técnico através de ligacdo, e-mail,
aplicativos de mensagem instantanea ou portal do
usuario.

Periodo Mensal

Faixa de ajuste no | Prioridade Baixa:

pagamento a. Atraso até 1 (um) dia util do encaminhamento do

pedido (OS): pagamento 100% do valor;
Prioridade Normal:

b. Atraso de até 4 (quatro) horas : pagamento 99% do

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.

72



CONSELHO REGIONAL DE ENFER

MAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

valor da demanda.
Prioridade Alta:

b. Atraso de até 2 (duas) horas : pagamento 98% do valor
da demanda.

Indicador 2 — Disponibilidade do sistema

Finalidade

Garantir que o servigo esteja disponivel 24 horas por dia,
durante os 7 dias da semana (24x7). A indisponibilidade é
medida por periodos de tempo em que o sistema néo esta
disponivel para que as pessoas possam utiliza-lo.

Instrumento de medicao

Verificagdo do relatério de disponibilidade (Tempo de
atividade mensal dos apps do google Workspace) no
portal administrativo da ferramenta.

Periodo

A cada evento

Faixa de ajuste
pagamento

no

Chamado Emergencial:

a. Maior ou igual a 99 % de disponibilidade: pagamento
100% do valor;

b. Entre 95 e 98,99% de disponibilidade: pagamento 95%
do valor da demanda.

c. Menos de 95% de disponibilidade do servigo:
pagamento 90% do valor da demanda.

1.6. A tabela 02 (abaixo) aplica-se considerando a tabela 03.

Tabela 02 — Geral a todos os contratos do Coren-RS.

OCORRENCIAS PONTUACAO DA INFRACAO
Nivel 01
Ocorréncias que nao geram interrupcao dos o
servicos, nem prejuizos ao Coren-RS, mas que 1 ponto por ocorréncia.
comprometem a integral prestacdo dos servigos de forma
satisfatéria.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX

3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —

FONE/FAX (55) 3411.9350.

73



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

a) atraso nao  previamente  justificado no
cumprimento de obrigacées assumidas, conforme prazos
previstos no Termo de Referéncia;

b) servicos executados em desacordo com o edital
ou fora dos padrdes de qualidade;

¢) conduta inadequada com relagdo as normas
internas do Coren;

d) responder as solicitacbes da Contratante fora do
prazo previsto;

e) fornecer material em desacordo com as
especificacdes do edital ou previamente aprovadas pelo
Coren-RS e/ou fiscal;

f) Nao informar os dados atualizados para contato;

d) Necessidade de apontamentos para cumprimento
do contrato;

OCORRENCIAS PONTUACAO DA INFRACAO

Nivel 02

Ocorréncias que nado geram interrupcdo dos servigos,
porém ha prejuizos minimos ao Coren-RS que
comprometem a integral prestacao dos servigos de forma
satisfatéria.

a) ndo cumprimento de obrigagbes relativas ao 2 pontos por ocorréncia.
servigo, apods reiteradas solicitagdes para fazé-lo (a partir
de duas solicitagcdes sem justificativas);

b) Deixar de observar obrigagdes principais apos
solicitacao da fiscal;

¢) Nao indicar preposto ao Coren-RS;

OCORRENCIAS PONTUACAO DA INFRACAO

Nivel 03

Ocorréncias que geram interrupcao dos servicos, e ha
prejuizos ao Coren-RS que comprometem a prestacao
dos servigos de forma satisfatoria.

a) Dano provocado ao Coren-RS ou a inscritos do 3 pontos por ocorréncia.
Coren-RS;

b) Conduta que coloque em risco a seguranca de
terceiros;

c) Conduta que coloque em risco o vazamento de
dados de inscritos ou terceiros;
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2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

2.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes
atribuidas as ocorréncias observadas no més de referéncia (preferencialmente do Dia 01° até
30/31) para pagamento, atento a tabela 02 (acima) e conforme tabela 03 (abaixo).

2.2. Os eventuais ajustes (glosas) ocorrerdo sobre o valor total da fatura do periodo
apurado de medicao.

Tabela 03

PONTUACAO PONTUACAO DA INFRACAO

Até 04 pontos Nao havera desconto sobre o valor total da fatura

05 a 07 pontos Desconto de 02% sobre o valor total da fatura

08 a 10 pontos Desconto de 04% sobre o valor total da fatura

11 a 12 pontos Desconto de 06% sobre o valor total da fatura

13 a 14 pontos Desconto de 08% sobre o valor total da fatura

15 a 16 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura

17 a 19 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
20 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura

2.3. A aplicagdo dos descontos nao afasta a instauracdo de eventual processo
administrativo para aplicagdo de sancao administrativa que obedecera a ampla defesa e o
contraditorio.

2.4. Terminado os servicos solicitados mediante Ordem de Servico, a fiscalizacado da
execucao do contrato, devera informar a contratada da aplicacdo do IMR, com as respectivas
ocorréncias e pontuagdes, bem como informar e/ou requerer retificacdo do valor da Nota Fiscal
a ser emitida.

2.5. A fiscalizagdo da execucdo do contrato devera preencher e apresentar a
contratada o seguinte relatério, sem prejuizos de demais documentos que achar necessario:
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

Empresa Contratada:

Contrato n%:

Més/Ano da verificagao: /

Descricao Pontuacao/%
de desconto

Ocorréncia relacionada a execucgao contratual, julgada procedente.

Data: / /

Breve descricao:

Data da Notificacao: / /

Total de pontos no més de Referéncia:

Assinatura do fiscal de Contrato

Data: / /
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 0XX/2023

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA

(...).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n®. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienépolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente, ANTONIO
RICARDO TOLLA DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no Coren-RS sob o0 n? 056.232, e
pela Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem, inscrita no
Coren-RS sob o n® 079.040, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
XXX XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXX, bairro XXXXXXXXXXXXX,
cidade de XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ sob o n®
XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu representante legal
XXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade n? XXXXX e inscrito no CPF sob n?®
XXX XXX XXX/XX  doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato, realizado mediante Pregao Eletrénico n° 05/2023, decorrente Processo Administrativo
COREN-RS n® 027/2023, observadas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
regido pela Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, e legislagao pertinente, bem como pelas normas e
condi¢cdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é o fornecimento de licencas de acesso para uso de
solucéo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracao de
dados e treinamento para administracdo da solucdo, conforme quantidade, especificacdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... ececicidcu..... © encerramento em .........../........./.........., podendo ser prorrogado por
interesse das partes por iguais o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja
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autorizacao formal da autoridade competente e seja observado o disposto na Lei n® 8.666/93,
bem como, o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servigo;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5 Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor unitario do objeto é de R$ xxx,xx (xxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$
XXX. XXX, XX (XXXXXXXXX) para até 220 licengas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
prépria, prevista no orgcamento da Autarquia para o exercicio de 2023, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacao.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DO PRECO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual sdo es-
tabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1. A descricdo da solugdo, contemplando as caracteristicas gerais, as especificacées, os
requisitos da contratagdo e a disponibilidade dos servigos, estdo previstos no Termo de
Referéncia, anexo ao presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICAO

8.1. O modelo de gestdo do contrato, incluindo os critérios de recebimento e aceitacao do
objeto, os procedimentos de testes e inspecao e os critérios de controle e fiscalizacdo com base
nos niveis minimos de servico, estdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancgoes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDAGOES E PERMISSOES

11.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. E vedado, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de empregados do Coren-RS.

11.3. E expressamente vedada a cessdo, total ou parcial, dos direitos decorrentes do presente
contrato a terceiros, sob pena de rescisao, de pleno direito, independente de notificacao judicial,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo em caso de comprovado interesse publico,
mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagcdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

12.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.
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12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CON-
TRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo adminis-
trativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos se-
guintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao ex-
ceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDICOES GERAIS

14.1. A partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacédo, independentemente
de declaracdo ou de aceitacdo expressa, a empresa passa a ser obrigada a cumprir a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado.

14.1.1 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justifica-
ram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, vedado
seu compartilhamento com terceiros, ressalvados contratos especificos para tratamento de
dados firmados de acordo com os ditames dessa Lei.

14.1.1.1 Nas hipéteses em que cabivel a contratacao de suboperador, a Administracao e o
controlador deverao ser mantidos informados sobre todos os contratos de suboperagao e-
xistentes e comunicados imediatamente sempre que nova contratacao ocorra.

14.1.2 a transferéncia internacional de dados somente sera admitida nas hipéteses do art.
33 da LGPD e a empresa respondera legalmente caso desrespeite as disposi¢coes desta
Lei.

14.1.3 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da em-
presa elimina-los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
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gue houver necessidade de guarda de documentacado para fins de comprovagao do cum-
primento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagées.

14.1.4 E dever da empresa orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisi-
tos e responsabilidades decorrentes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

14.1.5 A Administracao podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausu-
la, devendo a CONTRATADA atender aos pedidos de comprovacao eventualmente efetu-
ados.

14.1.6 Diante de eventual solicitagao de titular de dados, a CONTRATADA devera prestar
as informacdes a que alude o art. 9° da LGPD ou, em sendo o caso, informacao acerca do
descarte realizado.

14.1.7 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente a-
gueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza-
cao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos; os referidos bancos de dados
devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses
dados pela Administracdo nas hipo6teses previstas na LGPD.

14.2. A CONTRATANTE podera a qualgquer tempo recusar o servico/fornecimento, no todo ou
em parte, sempre que nao atender ao estipulado no Termo de Referéncia ou aos padrées técni-
cos de qualidade exigiveis.

14.3 No interesse da CONTRATANTE, o objeto da contratacdo podera sofrer acréscimos ou
supressodes, nos termos do artigo 65, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, com a apre-
sentacdo das devidas justificativas.

14.4. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto as
supressoes resultantes de acordo entre as partes.

14.5. As solicitacbes de configuracdo dos servicos contratados deverdo ser intermediadas ex-
clusivamente pela CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagdes decor-
rentes de casos fortuitos ou forga maior, 0s quais serdo analisados conjuntamente pela equipe
técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

14.7. Deverao ser observadas todas as disposicdes constantes no Anexo | - Termo de Referén-
cia do Edital de Pregao Eletrénico n° 05/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacao do extrato deste Contrato no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n.? 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1.E eleito o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande
do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, XX de XXXX de 20XX.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANTONIO RICARDO TOLLA DA SILVA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

CONTRATADA
XXXXXXKXX XX XXX XKKXXXKXXXXX
XXXXXXKXXXXKXXXXXX

Testemunhas:
1.
2.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul -Coren-RS
PREGAO ELETRONICO N° 05/2023 - UASG 927374

A empresa ...(razao social da empresa)..., inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n?
............................ , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregao
Eletrénico n® 05/2023 do Conselho Regional de Enfermagem do RS -Coren-RS, neste ato repre-
sentada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Carteira de
Identidade n® ................ , expedida pela (0) ......ccccccueee. ,e CPFN%. ... , quem firma
abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo examinado as condi-
¢des com o pleno conhecimento das informacdes constantes do respectivo instrumento convo-
catério e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de precos para os itens con-
forme quadro abaixo:

Valor Total Global

Servico Valor Unitario Quantidade )
(220 licencas X 12 meses)

Fornecimento de licencas
de acesso para uso de
solugéo integrada  de
colaboragao e R$ XXX, XX 220 R$ XXX XXX, XX
comunicagdo corporativa,
incluindo suporte técnico
remoto. Google Workspace
Business Plus.

VALOR TOTAL GLOBAL.: (por extenso)

Outrossim, declaramos que:
a. Os valores unitarios sdo aqueles apresentados no quadro acima e o valor total global desta
contratacao é de R$ ( ),
b. Aceitamos todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servicos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigdes fixadas no Termo
de Referéncia;
d. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagédo e a perfeita execugao do
servico;

e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes
serdo fornecidos de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
d. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constitui-
ra um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢des do instrumento convocatério (Edi-
tal do PE n? 01/2020);

i. Dados Bancarios da Empresa:

N Banco:

N? da Agéncia:

Conta:

Contatos poderéao ser efetuados através de:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.
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