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Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 03

PREGAO ELETRONICO N° 48/2026

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, por meio da
Pregoeira, nomeada pela Portaria n® 414/2024, conforme suas atribuicdes dispostas na Lei n°

14.133/2021 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer o questionamento abaixo:

Questionamento 1:

Esta correto o entendimento de que a quantidade de 120 (cento e vinte) licengas
corresponde ao total de ramais corporativos gerais da plataforma em nuvem, ndo sendo exigido
que todos os 120 ramais possuam simultaneamente o perfil de agente/supervisor de Contact
Center, bastando que a plataforma disponibilize 0 moédulo de Contact Center para os setores e
postos demandados pelo Coren-RS (a exemplo dos 20 agentes simultaneos previstos no
dimensionamento de gravacgao e atendimento)?

Caso correto quantos ramais precisam do modulo Call Center?

Resposta 1:
O entendimento da licitante esta correto. As 120 (cento e vinte) licengas exigidas

englobam a totalidade da solugao integrada, contemplando tanto os usuarios administrativos de
Comunicacgao Unificada (ramais comuns) quanto a parcela de agentes que operarao o Médulo
de Contact Center, ndo havendo exigéncia de que todas as 120 posi¢gbes atuem
simultaneamente como agentes.

A operagdo simultdnea ativa do Mddulo de Contact Center esta limitada a um teto
maximo de 30 (trinta) atendentes/agentes simultdneos. Esse quantitativo guarda estrita
correlacdo com o dimensionamento da infraestrutura exigida no edital, especificamente o
fornecimento de 30 headsets profissionais e a capacidade do Tronco SIP de 30 canais
simultdneos. Os ramais restantes, para compor as 120 licencas totais, destinam-se aos

usuarios de Comunicacao Unificada de uso administrativo geral.

Questionamento 2:
Em atencao aos principios da economicidade, da competitividade e do interesse publico
(art. 5° da Lei n°® 14.133/2021), questiona-se:
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A Administracdo aceita o atendimento dos Itens 1.4 e 1.5 mediante fornecimento de
Modulo / Console de Telefonista baseado em Interface Web (Web Receptionist Console),
integrado a plataforma SaaS na nuvem e operado na estagdo de trabalho do usuario, que
assegure o monitoramento em tempo real do status (BLF) de 80 ou mais ramais e o controle
centralizado de chamadas?

Caso o entendimento do 6rgao seja estritamente pela entrega do acessorio fisico de
acoplamento mecanico/cascateamento junto ao terminal de mesa, solicita-se a confirmagao

formal para os devidos fins de composicdo comercial da proposta.

Resposta 2:
A Administracdo ndo aceita o atendimento exclusivo mediante Modulo/Console de

Telefonista baseado em Interface Web em substituicdo ao hardware exigido.

Pelo Principio da Vinculagcdo ao Edital (art. 5° da Lei n® 14.133/2021), a Administracao
esta adstrita as especificagdes minimas do edital. O Termo de Referéncia exige expressamente
que o moédulo de expansao possua garantia de compatibilidade e "acoplamento fisico nativo
com o telefone IP corporativo avancado especificado para a telefonista".

Embora a disponibilizacdo de um console Web agregue valor e agilidade a solugao, ela
nao supre a exigéncia editalicia de entrega do hardware (acessério fisico acoplado
mecanicamente ao terminal de mesa). Confirma-se, portanto, a obrigatoriedade da entrega do

acessorio fisico para os devidos fins de composicdo da proposta comercial.

Porto Alegre, 06 de novembro de 2026.
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