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Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 02
PREGAO ELETRONICO N° 90009/2026

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, por meio da
Pregoeira, nomeada pela Portaria n® 414/2024, conforme suas atribuigdes dispostas na Lei n°
14.133/2021 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer os questionamentos abaixo:

Questionamento 1:

Entende a licitante que eventuais remanejamentos ou relocagbes de equipamentos
solicitados pela Contratante apds a instalagdo inicial (mudanga de setor ou de enderego)
constituem servigo diverso, a ser previamente agendado entre as partes, ndo impactando os
prazos do SLA dos demais equipamentos. Esta correto o entendimento?

Resposta 1:
O entendimento esta parcialmente correto. O remanejamento fisico (desinstalagéo,

transporte e reinstalagédo) de equipamentos esta previsto no escopo de assisténcia técnica e
possui um SLA proprio e independente de, no maximo, 3 dias Uteis apds a requisicdo. Como é
um servigo sob demanda pré-agendada, ndo afeta a métrica do SLA de manutencao corretiva
(defeitos) dos demais equipamentos do parque.

Questionamento 2:

Entende a licitante que, na hipétese de falha total cuja solugdo dependa da substituicédo
do equipamento, o atendimento se considera cumprido com a disponibilizagao de equipamento
equivalente, ainda que de modelo diverso, desde que atendidas as especificagbes técnicas do
edital. Esta correto o entendimento?

Resposta 2:
O entendimento esta correto. Em casos de defeitos insanaveis ou recorrentes, a "troca

técnica" exige que a Contratada substitua a maquina defeituosa por outra "com idénticas
caracteristicas" ou "compativel com os requisitos da categoria". Logo, o equipamento substituto
pode ser de modelo diverso, contanto que seja novo (primeiro uso) e cumpra integralmente os
requisitos técnicos minimos exigidos no edital para aquela categoria.

Questionamento 3:

Considerando as normas ISO/IEC 19752 (5% de cobertura, para a pagina
monocromatica) e ISO/IEC 19798 (20% de cobertura, para a pagina policromatica) como base
de formagédo do custo por pagina, entende a licitante que tais percentuais constituem o
parametro de consumo de insumos e que impressbes com area de cobertura superior
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(documentos com imagens, fundos ou elementos graficos) consomem insumo adicional,
ensejando o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato (art. 124, IlI, “d”,
da Lei n® 14.133/2021), mediante comprovacao. Esta correto o entendimento?

Resposta 3:
O entendimento esta incorreto. As normas ISO/IEC 19752 (preto) e 19798 (cor) sao

citadas no TR exclusivamente como parametro para exigir o rendimento minimo por carga
que os cartuchos originais devem possuir (Ex: 10.000 paginas). O modelo de faturamento
adotado é hibrido, onde a contratada é remunerada por Pagina Impressa, independentemente
da mancha de cobertura utilizada pelo usuario. A obrigacdo da contratada é manter o
"fornecimento continuo de todos os insumos e consumiveis necessarios" ao pleno
funcionamento. Nao ha previsdo editalicia para cobranca extra ou reequilibrio automatico
motivado por variagdes de cobertura de toner; pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro (Art.
124 da Lei 14.133/2021) seguem a regra legal geral da imprevisibilidade, ndo se aplicando a
variacao ordinaria da mancha.

Questionamento 4:

Considerando que a instalacdo depende de infraestrutura a cargo da Contratante
(energia, rede légica, mesa/balcao e acesso aos locais), entende a licitante que o prazo de
entrega e instalagcdo somente se inicia apds a disponibilizagdo dos locais em condi¢cdes de uso,
e que atrasos imputaveis a Contratante ou decorrentes de forga maior suspendem a contagem
do prazo, sem incidéncia de glosa ou penalidade. Esta correto o entendimento?

Resposta 4:
O entendimento esta correto. O ETP define que o provimento da infraestrutura basica

(energia elétrica compativel e pontos de rede logica) é de responsabilidade da Contratante
(Coren-RS). O TR assegura que, em caso de impossibilidade de finalizar a implantagéao "por
responsabilidade do CONTRATANTE", podera ser concedido prazo adicional (sem glosa) a
Contratada, mediante solicitagdo motivada.

Questionamento 5:

Considerando que atribui a Contratante o fornecimento da rede elétrica e diante do
exiguo prazo de instalacao, entende a licitante que todas as tomadas dos locais de instalagao
atendem ao padrao ABNT NBR 14136, com aterramento adequado e tensdo estavel, e que
eventuais danos aos equipamentos decorrentes de deficiéncia da rede elétrica (surtos,
oscilagdes, auséncia de aterramento) sdo de responsabilidade da Contratante. Esta correto o
entendimento?

Resposta 5:
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O entendimento esta parcialmente correto. O Coren-RS é responsavel por prover a
energia elétrica compativel, e o TR isenta a contratada/prevé ressarcimento em casos de
danos decorrentes de "descarga elétrica" que configurem um "evento acidental grave" e
imprevisivel. Contudo, se as oscilagdes forem consideradas normais e o maquinario for
sensivel, o TR determina expressamente que cabera a CONTRATADA fornecer, sem custos
adicionais, "autotransformadores e/ou recursos de estabilizacao de corrente elétrica" essenciais
ao correto funcionamento dos ativos.

Questionamento 6:

Considerando que as obrigagdes de reparo se referem a vicios resultantes da execugao
ou dos materiais empregados pela Contratada, e que os equipamentos locados permanecem
sob a guarda da Contratante em suas dependéncias, entende a licitante que os reparos ou
substituicbes decorrentes de mau uso, uso indevido, negligéncia de usuarios, vandalismo, furto
ou roubo serdo ressarcidos pela Contratante, na condicdo de depositaria dos bens. Esta
correto o entendimento?

Resposta 6:
O entendimento esta correto. O TR prevé que, excepcionalmente, o Coren-RS fara o

ressarcimento dos custos de reparo ou valor do equipamento depreciado quando for
comprovado, mediante processo administrativo de apuracao, dolo, ma-fé, vandalismo, uso em
flagrante desacordo com os manuais, ou roubo no interior do 6rgéo.

Questionamento 7:

Considerando que o art. 393 do Cadigo Civil e o art. 124, 1l, “d”, da Lei n° 14.133/2021
afastam a responsabilidade por eventos imprevisiveis e inevitaveis, entende a licitante que os
danos aos equipamentos locados decorrentes de caso fortuito ou forga maior, tais como
tempestades, alagamentos, descargas elétricas, incéndios e quedas de estrutura, ndo séo de
sua responsabilidade e, havendo necessidade de reparo ou substituicdo, serdo ressarcidos
pela Contratante. Esta correto o entendimento?

Resposta 7:
O entendimento esta correto. Danos ocasionados por eventos acidentais graves e

imprevisiveis (como tempestades, enchentes, quedas estruturais de teto, descarga elétrica
severa ou incéndio) implicarao no ressarcimento do bem pela Contratante, considerando seu
valor de mercado depreciado, mediante laudo e apuragao de nexo causal.

Questionamento 8:
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Entendemos que a aplicagdo de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel
de servigo ou descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal contratual
do equipamento danificado. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 8:
Os percentuais de desconto (GLOSA) referenciados no apéndice 4 recaem sobre a

fatura mensal do contrato.

Questionamento 9:

Entendemos que, caso o ambiente de gestdo de chamados da Contratante permita
integracdo com APIs com a ferramenta de gestdo de chamados da empresa Contratada por
meio de APIs (disponibilizados pela Contratada), a Contratante permitira a realizacdo da
integracao entre ferramentas ITSM, correto?

Resposta 9:
O entendimento esta correto. A solugdo de bilhetagem e gestéo requerida contempla o

uso de "API REST para integracdo com sistemas internos do Coren-RS". A contratada deve
oferecer sistema com interface web para abertura de chamados, o que permite, tecnicamente,
integragbes com outras ferramentas ITSM.

Questionamento 10:
Visando obter um reparo / solugdo da falha de forma mais agil, entendemos que sera
permitido realizar o 1° atendimento de forma remota, correto?

Resposta 10:
O entendimento esta correto. O SLA de primeiro atendimento visa a "pré-analise

(retengéo) e direcionamento" e a adogdo de medidas preliminares, o que pode e deve ser
realizado via acesso remoto ou telefénico antes de deslocar um técnico on-site.

Questionamento 11:

Entendemos que como medida para solucdo do chamado, a empresa Contratada
podera realizar o redirecionamento das filas de impressédo, com isso, a Contratante tera o
restabelecimento do servico que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a
parada do relégio de solugao. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 11:
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O entendimento esta incorreto. O TR determina que "redirecionamento e backup de
filas" sao medidas de primeiro atendimento para atenuar a indisponibilidade. No entanto, a
regra de paralisagao/interrupgdo do relégio de SLA de reparo aplica-se exclusivamente a
"ativacao de equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do equipamento
para o qual a manutengao foi demandada”.

Questionamento 12:

A Contratada podera realizar a ativagdo de equipamento de backup, restabelecendo o
servigo de impressao, permitindo realizar a parada do reldgio de solu¢cdo do chamado para os
casos em que o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 12:
O entendimento esta correto. Se houver atraso por falta de pegcas e a contratada

disponibilizar equipamento fisico de backup equivalente (mesmas fungdes do original),
contagem do prazo de SLA da manutencao (ST.03) sera temporariamente interrompida.

uestionamento 13:
Entendemos que a limpeza/manutencido preventiva pode ser realizada sempre que
ocorrer uma visita técnica oriunda de manutencéao corretiva, correto?

Resposta 13:
O entendimento esta correto. O edital prevé que limpezas e manutengbes preventivas

devem ocorrer "conforme necessidade ou mediante solicitacdo". Ndo ha vedagao para que o
técnico realize rotinas de prevencao durante a mesma visita de uma agéo corretiva.

Questionamento 14:

A Contratada tem por objetivo manter o pleno funcionamento dos equipamentos, e
entende que a Manutengdo Preventiva é de extrema importancia para este fim. Diante disso, a
Contratada utiliza a recomendacgéo periddica do fabricante dos equipamentos ofertados para
realizar essa manutengdo. Entendemos que a Contratada devera seguir desta forma. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta 14:
O entendimento esta correto. O TR estipula claramente que a manutencao preventiva

periddica deve incluir "inspegdes regulares, limpeza, lubrificagdo, substituicdo de componentes
desgastados e atualizagéo de firmware, conforme as recomendagdes do fabricante e as
melhores praticas do setor".
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uestionamento 15:
Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressao (fisico ou virtual)
para instalagéo do software de bilhetagem e filas de impresséao (drivers), correto?

Resposta 15:
O entendimento esta incorreto. E atribuicdo explicita da CONTRATADA "fornecer o

servidor de bilhetagem onde serdo instalados os softwares de gerenciamento, contabilizagcéo e
impressao”. Isso inclui o fornecimento do host para as filas de impresséo.

Questionamento 16:
Todos os equipamentos estarao ligados em rede via cabo?

Resposta 16:
O TR exige que o hardware possua conexdes nativas "Ethernet Gigabit 10/100/1000

com conector RJ-45" e, no minimo, Wi-Fi 802.11. Portanto, em regra, os equipamentos serao
conectados via cabeamento fisico (conforme infraestrutura légica existente do Coren-RS),
porém o suporte Wi-Fi podera ser acionado conforme o leiaute das Subsecdes.

Questionamento 17:

A instalagdo/mapeamento de driver/ffila de impressdo pode ser realizada de forma
remota com ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se nao for possivel, qual a
quantidade de estacbes de trabalho para instalacdo/mapeamento de driver/fila de impressao?

Resposta 17:
O TR especifica a configuragéo central de "servidores de impressao, pastas de rede,

grupos de usuarios" e integragdo com "LDAP/Active Directory". Com isso, 0 empacotamento de
drivers (GPO/Script) pode ser executado via sistema operacional de rede, eximindo o
mapeamento de "maquina a maquina".

Questionamento 18:

Existe necessidade de alguma funcionalidade como cotas, regras, politicas de
impressao, customizagdes, por favor exemplificar? Quem fara a gestdo destes recursos,
Contratante ou Contratada?
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Resposta 18:
Sim, ha exigéncia de funcionalidades restritivas no ambiente de impressédo. O TR prevé

politicas como: bloqueio automatico ao atingir cota de usuario/centro de custo; impressao
segura com retencdo e autenticagdo (Pull Printing); restricio de cor nado autorizada; e
roteamento para maquinas econdmicas. A configuragao inicial sera feita pela Contratada e,
apos a capacitacao, a gestdo do dia a dia podera ser realizada pela equipe de Tl do Coren-RS.

Questionamento 19:
Infraestrutura de servidores e instancia de banco de dados sera de responsabilidade da
Contratante?

Resposta 19:
O entendimento estd incorreto. A solugdo é "Turn-key" e "todos os custos de

licenciamento da solucdo e de eventuais componentes necessarios a implementagcao dos
requisitos minimos exigidos deverao ser suportados pela CONTRATADA". A contratada deve
prover o servidor e, se o software demandar um SGBD (como SQL Express, PostgreSQL, etc.),
este deve estar acoplado e ser licenciado/mantido pela Contratada.

uestionamento 20:
Entendemos que a Contratante realizara as solicitagcbes de apoio e reparo aos
equipamentos no portal web fornecido pela Contratada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 20:
O entendimento esta correto. O edital prevé o acionamento de suporte técnico "com

preferéncia para a adogao de solucao via web", mediante sistema fornecido pela Contratada.

Questionamento 21:

Considerando o clima umido e o inverno rigoroso da regidao, a estufa de papel é
indispensavel para evitar danos ao insumo e prejuizos as impressdes. Entendemos que a
responsabilidade pelo fornecimento da estufa sera da prépria Administragdo, garantindo a
plena exequibilidade contratual, esta correto nosso entendimento?

Resposta 21:
O entendimento esta correto. No edital, a responsabilidade pelo fornecimento do papel

recai integralmente sobre o Coren-RS. Logo, todos os cuidados e insumos acessorios relativos
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ao acondicionamento fisico do papel (como armarios, estufas e protecdo contra umidade) nao
compdem as obrigagdes da Contratada.

Questionamento 22:
Qual data que se encerra o atual contrato de outsourcing de impressao?

Resposta 22:
O contrato atual do Coren-RS (N° 019/2022) tem previsao oficial de encerramento no

dia 18 de agosto de 2026.

Questionamento 23:
Para os itens 5 e 6 (Pagina) serdo aceitas quantas casas no maximo apos a virgula? E
caso seja possivel apenas duas casas apos a virgula, como sera feito o arredondamento?

Resposta 23:

Para os itens 6, 7, 8 e 9 (Pagina) serdo aceitos até 4 casas decimais apds a virgula
sendo que o arredondamento em caso de 2 casas decimais apenas, seguirda a norma NBR
5891, observado os valores maximos contidos no item 1 do Edital - Estimativas do valor da
contratacao.

uestionamento 24:
Qual o software/solugdo que a Contratante utiliza atualmente para controle e/ou
gerenciamento de bilhetagem (produgéo)?

Resposta 24:
Atualmente o Software de bilhetagem utilizado € o NDD Print.

Porto Alegre, 03 de julho de 2026.
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