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RESPOSTA A IMPUGNAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 43/2026

Com base no Paragrafo unico do Art. 164 da Lei n° 14.133/2021 e, nos artigos 17 e 24,
§1°, ambos do Decreto n® 10.024/2019, esta Pregoeira, nomeada pela Portaria Coren-RS n°
414/2024, pela manifestagdo abaixo externa sua decisdo a respeito da impugnagao
apresentada pela empresa TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-
62, com sede em Sao Paulo/SP, conforme segue:

| — Relatério

A impugnacéo foi apresentada no dia 13 de outubro de 2026, as 20 horas e 29 minutos,

via endereco eletrénico caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br, na forma disposta no Edital de
Pregéao Eletrénico n° 43/2026.

Em razdes de impugnagao, em sintese, a impugnante insurgiu-se quanto:

a) Inexequibilidade do prazo de instalagao e ativagao dos servigos (ltem 6.1.1
do Termo de Referéncia): Pleiteia a ampliagdo do prazo de instalagdo de 30 (trinta) para 60
(sessenta) dias corridos, alegando insuficiéncia do prazo original.

b) Laténcia maxima admitida para destinos nacionais (Iltem 1.11 do Termo de
Referéncia): Sustenta que o paradmetro de laténcia de até 30 ms para destinos nacionais limita
a competitividade, solicitando sua flexibilizagao para no minimo 50 ms.

c) Pedido de Esclarecimento 1 — Adjudicacdao do Grupo 1 e do Item 3 por
fornecedores distintos: Questiona se o entendimento de que o Grupo 1 e o ltem 3 devem ser
adjudicados a fornecedores distintos esta correto.

d) Pedido de Esclarecimento 2 — Protecao Anti-DDoS: Questiona se a
funcionalidade de mitigacdo Anti-DDoS possui carater meramente referencial por constar
apenas no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Por essas razdes, requereu o recebimento, o acolhimento das razbes e que seja
promovida a republicacdo do Edital.

E o relatdrio.

Il — Analise

1. Da tempestividade e os preenchimentos dos requisitos para impugnacao.
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A impugnacgao foi apresentada dentro do prazo legal fixado pelo art. 164 da Lei n°
14.133/2021 e pelo item 11.1 do Edital, razdo pela qual recebo e passo a analisar o mérito das
alegacgdes, em conjunto com a Equipe de Apoio Técnico.

2. Do mérito das alegagoes

2.1. Do Prazo de Instalacdo e Ativacdo dos Servicos

A impugnante alega que o prazo de 30 (trinta) dias corridos para a implantagdo e
ativacao dos circuitos (item 6.1.1 do Termo de Referéncia) é exiguo.

O prazo para instalacdo e ativacdo dos circuitos de 30 (trinta) dias corridos foi
estabelecido com base na realidade de mercado e atende a necessidade de continuidade
ininterrupta do servigo publico.

O objeto licitado destina-se a Sede (Porto Alegre) e a 07 (sete) cidades polo no Estado
do Rio Grande do Sul (Caxias do Sul, Passo Fundo, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santa Rosa e Uruguaiana), localidades dotadas de ampla infraestrutura de telecomunicacoes e
malha optica consolidada. Ademais, foi facultada a realizacdo de vistoria prévia aos
interessados (item 4.4 do TR) para verificagao das instalagdes.

A ampliagéo genérica para 60 (sessenta) dias colocaria em risco a transi¢cao contratual
com a atual prestadora, ensejando risco de descontinuidade do acesso a internet corporativa
da Autarquia.

Ressalta-se que, caso sobrevenham dificuldades imprevisiveis de liberacdo de
infraestrutura de terceiros (como atrasos na aprovagao de uso de postes por concessionarias
de energia elétrica), a Lei n® 14.133/2021 (art. 115, § 5°) e o préprio Termo de Referéncia (item
7.2) ja preveem a possibilidade de prorrogagédo motivada do cronograma de execugao por ato
da Administragao, sem imposicao arbitraria de sangdes a contratada, desde que devidamente
comprovado o fato impeditivo alheio a sua vontade.

Portanto, ndo ha necessidade de ampliagcdo do prazo estabelecido no Edital.

2.2. Da Laténcia Maxima Admitida para Destinos Nacionais

A impugnante requer a flexibilizacdo do parametro de laténcia para destinos nacionais
para, no minimo, 50ms sob a alegacao de que o estabelecido no item 1.11 do Anexo | — Termo
de Referéncia, restringe a competitividade.

O parametro de laténcia maxima de 30ms para o PTT/IX.br nacional ndo se trata de
exigéncia excessiva, mas sim de requisito estritamente justificado pela arquitetura tecnolégica
e pelas necessidades operacionais do Coren-RS. A infraestrutura corporativa do Coren-RS
opera com forte dependéncia de servigos criticos em tempo real, abrangendo:
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1. Utilizagdo de sistemas corporativos e bancos de dados integralmente hospedados
em nuvem;

2. Sistema de telefonia IP (VolP) corporativa com trafego sensivel a atrasos de
pacotes;

3. Realizacao continua de reunides, sessdes plenarias e audiéncias por chamadas de
voz e videoconferéncia;

4. Trafego permanente de tuneis seguros via VPN (Virtual Private Network)
interligando as 07 (sete) Subsegbes Regionais a Sede institucional.

O aumento do teto de laténcia para 50ms - somado a variacdo de trafego (jitter) e
atrasos adicionais das aplicagdes - degrada comprovadamente a qualidade das chamadas
VolIP (gerando atraso perceptivel e picotamento de voz), provoca congelamentos em
videoconferéncias e lentiddao critica nas transacbes de dados dos sistemas em nuvem.
Tratando-se de link dedicado corporativo com entrega em fibra 6ptica pura (CIR 100%), o
patamar de até 30ms para o IX.br nacional é padrdo de mercado plenamente factivel para
operadoras que dispéem de rotas diretas na Regido Sul/Sudeste, sendo indispensavel para
preservar a produtividade das equipes e o atendimento prestado aos profissionais de
enfermagem do Estado.

Assim sendo, mantém-se o requisito de até 30ms conforme o item 1.11 do Termo de
Referéncia.

2.3. Do Esclarecimento sobre Adjudicacdo de Fornecedores Distintos

A impugnante questiona se o entendimento de que a intengdo da Administragdo é que o
Grupo 1 e o Item 3 sejam adjudicados preferencialmente a fornecedores distintos esta correto.

A regra geral do certame veda a adjudicagdo simultanea do Grupo 1 e do Item 3 a
mesma empresa (item 1.13 do Termo de Referéncia), visando assegurar diversidade de
fornecedores, independéncia de backbones e efetiva resiliéncia da infraestrutura contra falhas
simultaneas (mitigagao de Single Point of Failure - SPOF).

Contudo, destaca-se que o proprio edital contempla a Regra de Contingéncia (subitens
1.13.4 a 1.13.6 do TR): caso o Item 3 reste deserto ou fracassado apds esgotada a ordem de
classificacao de todos os licitantes distintos do vencedor do Grupo 1, a Administragcao podera,
motivadamente e em carater excepcional, adjudicar o ltem 3 ao vencedor do Grupo 1, desde
que este comprove viabilidade técnica de entrega com infraestruturas fisicas (Ultima milha) e
rotas logicas totalmente segregadas.

2.4. Do Esclarecimento sobre a Protecdo Anti-DDoS
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Questiona se a protecdo Anti-DDoS possui carater meramente referencial e nao
obrigatorio, pelo fato de constar detalhada no ETP e n&o no corpo principal do TR.

Nesse caso, o entendimento esta incorreto. O servigo de mitigacdo e protegdo contra
ataques do tipo negacdo de servigo (Anti-DDoS) possui carater OBRIGATORIO, integrando
formalmente o escopo da contratacdo e os custos da proposta de precos. A matéria ja foi
objeto de analise e esclarecimento formal no certame, encontrando-se pacificada por meio da
Nota de Esclarecimento n® 02, publicada em 09/10/2026, cujas diretrizes tém eficacia
vinculante nos seguintes termos:

a) O Anti-DDoS é de fornecimento compulsério e aplica-se a totalidade dos links (Grupo 1
e ltem 3);

b) O custo do servigo deve estar obrigatoriamente incluido no valor mensal ofertado pelas
proponentes, sem previsao de pagamentos extraordinarios ou adicionais;

c) A solucdo devera contemplar o encaminhamento do trafego a centros de
mitigagao/limpeza (scrubbing centers) ou aplicagao de descarte (RTBH / Blackholing)
para protecdo dos enlaces em eventos de ataques volumétricos, com disponibilizacado
de relatérios de incidentes sob demanda;

d) Conforme reiterado na referida nota, esses requisitos integram formalmente as
obrigagdes contratuais para fins de aceite, fiscalizagdo e SLA.

Il - Concluséo

Diante do exposto, esta Pregoeira conhece da impugnacdo apresentada pela
TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ n° 02.558.157/0001-62, para, no mérito, negar-lhe
provimento, decidindo pela manutengéo do Edital de Pregao Eletrdonico n°® 43/2026.

A presente decisao sera divulgada no sitio eletrénico do Compras.gov e do Coren-RS
(www.portalcoren-rs.gov.br), nos termos do paragrafo unico do art. 164 da Lei n® 14.133/2021.

Porto Alegre, 16 de outubro de 2026.
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