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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE LICITAGAO N° 90001/2025 - UASG 927374

MODALIDADE Pregao Eletrdnico - Lei n® 14.133/21

OBJETO

Contratagao de solugcéo provida por meio de servico de computagdo em nuvem, na
modalidade de infraestrutura como servigo para o Conselho Regional de Enfermagem
do RS - Coren-RS, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA

Dia 26/02/2025, as 9 horas (horério de Brasilia)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA

www.comprasgovernamentais.com.br

PREGOEIRO(A)

Caroline Bordignon Peccin - Portaria n® 414/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO MARGEM DE PREFERENCIA INTERVALO DE LANCES
193-23 Nao 1%
EXCLUSIVO ME/EPP COTA RESERVADA ME/EPP MODO DE DISPUTA
Nao Néo Aberto e Fechado
SRP VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
Nao R$ 1.276.557,60
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO | ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO
Nao Nao Até dia: 21/02/2025
OBSERVAGOES GERAIS

Em

caso de discordancia

existente entre as  especificagdes do objeto descritas no

www.comprasgovernamentais.gov.bre as especificacbes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas, em

especial, as contidas no Termo de Referéncia.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Preco Global REGIME DE EMPREITADA Preco Unitario

As sessdes publicas dos pregdes do Coren-RS podem ser acompanhadas no enderecgo
www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgodes: Consultas> Pregbes> Em andamento> Cod. UASG

“927374”. O edital, anexos e outras informagodes estado disponiveis para download em: www.portalcoren-rs.gov.br ou

em www.comprasgovernamentais.gov.br
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Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025
(Processo Administrativo n° 193-23)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n° 414/2024 e 339/2023, respectivamente, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacao de solugéo provida por meio de servigo de
computacdo em nuvem, na modalidade de infraestrutura como servico para o Conselho
Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em um unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credencia-
dos no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Com-
pras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢gbes exigidas no cadastramento no Sl-
CAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do siste-
ma ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragéo dos registros tao
logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no mo-
mento da habilitacéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
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de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6.

2.7.

Nao poderéo disputar esta licitago:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relaciona-
dos;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, ge-
rente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com di-
reito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servi-
cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, finan-
ceira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitagado ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do con-
trato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condigées analogas as de escravo ou por con-
tratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;

2.6.10. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.6.11. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as si-
tuagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em

substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente com-
provado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a em-
presa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de pla-
nejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econd-
mico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internaci-
onal com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja de-
clarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da con-
tratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacéo de pro-
postas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edi-
tal, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para aten-
dimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhis-
tas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajusta-
mento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2.  nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituic&o;

3.3.3.  nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;
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3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sis-
tema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usu-
fruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter di-
reito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. Afalsidade da declaragado de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilita-
¢ao anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8.  Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos docu-
mentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura
da sesséao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagéao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
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do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer aconteci-
mento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e valor total do item (total = 60 meses);
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previ-
denciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indire-
tamente na execugéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de ex-
clusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se bene-
ficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o propo-
nente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
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de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar
0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos con-
tratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das me-
didas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso |X, da Constituicao;
ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execu-
¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoei-
ro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para aber-
tura da sessédo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quin-
ze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, onde os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que

transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
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automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade pa-
ra que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, pode-
rdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o ma-
ximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.10.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.13. No caso de desconexado com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pre-
géo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lan-
ces.

5.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna pro-
pria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das de-
mais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.16.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou me-
Ihor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colo-
cada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica-
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¢do automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes mi-
croempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cin-
co por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo es-
tabelecido no subitem anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e em-
presas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens an-
teriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro po-
dera apresentar melhor oferta.

5.16.5. A obtencgéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microem-
presas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao,
ainda n&o tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores soma-
dos extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como em-
presa de pequeno porte.

5.16.6. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou en-
tre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.7. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate se-
ra aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.16.7.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.16.7.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deve-
réao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cum-
primento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.16.7.3. desenvolvimento pelo licitante de ac¢des de equidade entre homens e mulhe-
res no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.16.7.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta-
¢bes dos 6rgaos de controle.

5.16.8. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.16.8.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do or-
gao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

5.16.8.2. empresas brasileiras;

5.16.8.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnhologia no
Pais;
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5.16.8.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.16.9. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.

5.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condigbes mais vantajosas, apos definido o re-
sultado do julgamento.

5.17.1. A negociagcado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a nego-
ciacao, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo
definido pela Administragao.

5.17.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pe-
los demais licitantes.

5.17.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos au-
tos do processo licitatorio.

5.17.4. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao rea-
lizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessa-
rios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.17.5. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicita-
cao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.18. Apods a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoria-
mente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 2.6 do edital, especial-
mente quanto a existéncia de sancado que impeca a participagdo no certame ou a futura contra-
tacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1. A consulta no CNEP quanto as sang¢des previstas na Lei n° 8.429, de1992, também
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ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga
do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual des-
classificagado. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condig&o de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilita-
cao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de al-
gum tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1.contiver vicios insanaveis;
6.7.2.n30 obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido
para a contratacao;

6.7.4.nao0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do(a) pregoeiro(a), que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especiali-
zada no objeto.

7. DAFASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para de-
monstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhis-
ta e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos pa-
ra a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original
e/ou por copia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obedi-
éncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de ha-
bilitacado, e o declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagado, a declara-
¢ao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para rea-
bilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
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7.9. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SI-
CAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a corregéo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregéo ou aque-
les se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagcao que nao estejam contemplados no SI-
CAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do(a) pregoeiro(a).

7.12. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera
feita em relagao ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referén-
cia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagcao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do cer-
tame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebi-
mento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar er-
ros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagado e classificacao.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subi-
tem7.11.1.

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA 1 3
TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,

1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condigéo para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, néo
cabera exclusado de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razado de fatos su-
pervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabili-
tacao de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habili-
tagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de pre-
cluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intima-
¢ao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recor-
rida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacédo da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sede do
Coren-RS, sito a Av. Plinio Brasil Milano, 1.155, Porto Alegre/RS.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n&o entregar qual-
quer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo manti-
ver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a nego-
ciagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contrata-
¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.1.4. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagcao

9.1.5. fraudar a licitagao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em es-
pecial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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9.2.1.adverténcia;
9.2.2.multa;
9.2.3.impedimento de licitar e contratar e

9.2.4.declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os moti-
vos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a pro-
pria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sanc¢bes serao considerados:
9.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2.as peculiaridades do caso concreto
9.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (dias) uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidonei-
dade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

9.6. Na aplicagdo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decor-
réncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se
justificar a imposicado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre-

¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
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descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade pro-
motora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e con-
tratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de pro-
cesso de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servi-
dores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudi-
catario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adver-
téncia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera diri-
gido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que deve-
ra proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

9.12. Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de decla-
racao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebi-
mento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sancodes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga-
¢ao de reparacao integral dos danos causados.

9.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serao envi-
adas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem co-
mo os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcédo de desco-
nhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica-
¢ao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrd-
nico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertu-
ra do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA 17
TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,

1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

pelo e-mail do(a) pregoeiro(a) caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certa-
me.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a reali-
zacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comu-
nicagcao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
¢ao da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administra-
¢ao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pe-
cas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.portalcoren-rs.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
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11.11.1.1.Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato
11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Proposta.

Porto Alegre, 03 de fevereiro de 2025.

Documente assinado digitalmente
ub CAROLINE BORDIGNON PECCIN
g Data: 03/02/2025 11:53:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n°® 414/2024
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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 193-23

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1 Condicdes Gerais da Contratagao

1.1.1 Contratagdo de solucdo provida por meio de servico de computagdo em nuvem, na modalidade de infraestrutura
como servico, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida
pela Contratada, ficando o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a
Internet. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranga de
todas as informagdes do Contratante.

A solucgdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transa¢oes demandados
pelo Contratante, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servicos
contratados. O acesso aos servicos, incluindo a parte de administragdo da solugado, devera ocorrer, no minimo, a partir
dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos cliente e
deveré ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre
o usuario e servidor de solugdo).

1.1.2. O Datacenter onde serdo alocados os servigos contratados deve no minimo possuir ambiente de missdo critica
seguro — Data Center Tier 3.

1.1.3. A classificagdo TIER é um conjunto de requisitos de infraestrutura recomendados para a construcdo de Data
Centers eficientes e resiliente contra as falhas que costumam gerar indisponibilidades.

1.1.4. Os servigos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO 27001, ISO 27018 e ISO/IEC
27017:2015, podendo o Contratante exigir a apresentacao do certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

1.1.4.1 Tabela 1 — Itens da contratacao:

VALOR VALOR
~ VALOR TOTAL TOTAL
GRUPO| ITEM ESPECIFICACAO CATSER |QUANTIDADE UNITARIO

(12 MESES) | (60 MESES)

Servigos de Computagdo em
1 1 nuvem — Infraestrutura como | 26050 60 R$ 21.275,96 |R$ 255.311,52| R$ 1.276.557,60
Servico (IaaS)
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1.1.5. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns uma vez que por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da
modalidade Pregdo.

1.1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,

na forma dos artigos 106 e 107 da Lei N° 14.133, de 2021.

1.1.6.1 A vigéncia de 60 (sessenta) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo contratual acomode o
processo de migracdo, configuracdo, estabilizacdo e disponibilizacdo dos servicos em nuvem, além da prestacdo
do servico propriamente dito. Outro fator que foi considerado na definicdo do periodo de 60 meses é de que em
alguns contratos, o custo para a insercdo da empresa no 6rgao pode ser alto, de modo que, se o periodo de
vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogacdo seja alto, o que
tende a aumentar os pregos ofertados.

1.1.6.2 O servigo é enquadrado como continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1 Descrigdo da Solugdo como um Todo considerado o Ciclo de Vida do Objeto e Especificacdo do Produto

2.1.1 A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

2.2 A solugdo de TIC consiste na prestacdo de servigo de computacdo em nuvem — Infraestrutura como Servico (IaaS) — tabela 2

e tabela 3

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de (IaaS) infraestrutura computacional descritos na tabela 2 e na tabela
3, a seguir. O provedor dos servigos de computacdo em nuvem devera possuir integralmente todos os servicos da tabela 2 e tabela

3.

2.3.1. Tabela 2 — Infraestrutura como Servico - Recursos de Computacao

Quantidade | Tipo de Maquina N° de nucleos Meméria | Armazenamento | Sistema operacional
3 VIRTUAL 8vCPU 32GB 20GiB LINUX
2 VIRTUAL 2vCPU 4GB 20GiB LINUX
1 VIRTUAL 2vCPU 4GB 50GiB WINDOWS
1 VIRTUAL 4vCPU 8GB 50GiB WINDOWS

2.3.2. Tabela 3 — Infraestrutura como Servigo — Armazenamento, Rede, Seguranca e Licenciamento
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1 LICENCIAMENTO DE ACESSO MICROSOFT WINDOWS SERVER
1 SOLUGCAO DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
1 SISTEMA DE NOME DE DOMINIO
1 SOLUGCAO DE SEGURANGCA DE REDE
10 Mbps CONECTIVIDADE

2.4. Servidores Virtuais
2.4.1. Servidores virtuais serdo responsaveis pelo processamento e armazenamento de dados.

2.4.2. O centro de processamento de dados onde a solugdo serd hospedada pela CONTRATADA deve obrigatoriamente
constar na lista do 6rgdo “UPTIME INSTITUTE”, este responsavel pelo certificado TIER III. https://pt.uptimeinstitute.
com/ em territério nacional.

2.4.3. O centro de processamento de dados deve obrigatoriamente possuir no minimo os trés niveis de certificacao
comprovados via certificacdo no portal eletronico do UPTIME INSTITUTE”:

2.4.3.1. TIER III - FACILITY
2.4.3.2. TIER III - OPERATIONS
2.4.3.3. TIER III - DESIGN

2.4.4. A CONTRATADA deve comprovar vinculo com a instituicdo proprietaria do centro de processamento de dados
através da copia do contrato entre as partes, devendo possuir no minimo seis meses de vigéncia.

2..4.5. Visando a adequagdo as novas normas nacionais e internacionais, o centro de processamento de dados deve
possuir no minimo as certifica¢cdes ISO abaixo, sendo dever da CONTRATADA a apresentacgdo dos certificados:

2.4.5.1. ISO 9001 — Gestdo da Qualidade

2.4.5.2.1SO 27001 — Gestdo da Seguranca da Informagao
2.4.5.3.ISO 22301 — Gestao da Continuidade de Negécios
2.4.5.4. ISO/IEC 27017:2015

2.4.5.5.I1SO/IEC 27018:2014

2.4.6. A CONTRATADA deve disponibilizar a quantidade minima de 116 (cento e dezesseis) vGB de memoria (VRAM)
a serem utilizadas conforme distribuicdo da tabela 2.

2.4.7. A CONTRATADA deve disponibilizar a quantidade minima de 34 (trinta e quatro) vCPU de processamento
(vCPU) a serem utilizadas conforme distribuicdo da tabela 2.

2.4.8. Os conjuntos de vCPU e VRAM devem obrigatoriamente respeitar a distribuicdo da tabela 2.

2.4.9. Ndo é possivel contratar recursos quebrados ou reaproveitar recursos de memoria e processamento que ndo estejam
na distribuicdo das tabelas 2 e 3.

2.4.10. Todos os servidores virtuais Windows da tabela 2 devem vir obrigatoriamente licenciados com o Microsoft
Windows Server, versdao mais atual.

2.4.11. A solugdo devera suportar no minimo as seguintes distribui¢des do sistema operacional Linux:
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2.4.11.1. RedHat RHEL 8;
2.4.11.2. RedHat RHEL 9.3;
2.4.11.3. Debian 11.0;
2.4.11.4. Debian 12.0;
2.4.11.5. Ubuntu 20.04 LTS;
2.4.11.6. Ubuntu 22.04 LTS.

2.4.12. Os servidores virtuais devem vir nativamente com area de armazenamento especifico para os sistemas
operacionais, sendo minimo de 50 (cinquenta) GB e 20 (vinte) GB para Microsoft Windows Server e distribui¢des Linux
respectivamente.

2.4.13. Todos os servidores virtuais devem se intercomunicar entre si em alta velocidade, em rede privada, com
velocidade de no minimo 10 (dez) Gbps.

2.4.14. A fim de possuir alta disponibilidade e elasticidade para o ambiente virtual, ndo serdo aceitas solugdes de
servidores dedicados, CO-LOCATION e/ou qualquer solucdo que restrinja o rapido crescimento.

2.4.15. O ambiente entregue deve ser totalmente redundante e resiliente ndo podendo ser restrito a qualquer quantidade
de servidores fisicos (host), focando assim em um ambiente verdadeiro de nuvem.

2.4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar um software de acesso ao servidor compartilhado de arquivos
Windows, que atendam no minimo 150 (cento e cinquenta usuéarios);

2.5. Area de Armazenamento dos Servidores Virtuais

2.5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar uma é4rea de armazenamento a ser compartilhada entres os servidores
virtuais.

2.5.2. A érea de armazenamento deve ser de no minimo 5000 (cinco mil) gigabyte.

2.5.3. A cada 1GiB de armazenamento, deve se entregar a medida minima de velocidade de 2 (dois) IOPS (Operagdes de
entrada e saida por segundo).

2.5.4. A capacidade de operagdes de entrada e saida por segundo do volume total deverdo ser de no minimo 6000 IOPS;
2.5.5. Para validar o valor de 6000 IOPS deverao ser considerados blocos de 64k;
2.5.6. Todas as areas de armazenamento devem contar com redundancia e solugdo de prevencao a perda de dados.

2.6. Copias de Seguranca

2.6.1. Todas as areas de armazenamento deverdo contar com copia de seguranga de dados com retencdo e versionamento
de no minimo 7 dias;

2.6.2. Todas as copias de seguranca deverdo estar fisicamente em outra drea de repositorio, apartadas da area de
producdo, em outra localidade do DATA CENTER;

2.6.3. Para fins de preservacdo de dados, todas as cdpias de seguranca deverao ser realizadas com imutabilidade, ou seja,
a capacidade de um dado ndo sofrer alteragdo. Um estado imutavel, que ndo pode ser modificada e esta protegida contra
atividades maliciosas de agentes internos;

2.6.4. Todas as copias de seguranca deverdo ser realizadas obrigatoriamente uma vez ao dia, com solucdo integrada ao
virtualizador e que ndo necessitara de agentes dentro do servidor virtual;

2.6.5. Copia de seguranca avangada de banco de dados
2.6.5.1. Deve obrigatoriamente possuir os niveis de inteligéncia de c6pia de seguranga abaixo:

2.6.5.2. Deve possuir rotinas em intervalos de no minimo a cada 5 minutos;
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2.6.5.3. A agdo deve ocorrer a nivel de banco de dados;

2.6.5.4. Deve permitir a restauracdo granular de itens do banco de dados, tais como tabelas;
2.6.5.5. Deve ser possivel a restauracdo de todo o banco de dados e/ou tabelas especificas;
2.6.5.6. Deve ser possivel a realizagdo de cépia de seguranga transacionais dos registros;

2.6.5.7. Deve ser possivel a exportacdo total do banco de dados;

2.6.6. Conectividade

2.6.6.1. O servidor virtual realizara a comunicagdo ao mundo externo via unidade de comunicacdo.

2.6.6.2. As unidades de comunica¢do devem possuir nativamente protecdo contra ataques de negacao de servico
(DDoS);

2.6.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma saida e entrada minima de 10 (dez) Mbps, com
possibilidade de aumentar a comunicagdo em até 50% da velocidade original em periodos consecutivos de 60
(sessenta) minutos, no maximo uma vez ao dia;

2.6.6.4. A CONTRATADA deve disponibilizar no minimo 6 (seis) enderegos publicos incluso no pacote inicial
de unidade de comunicagdo.

2.6.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 5 (cinco) conexdes privadas e criptografadas
ligando o centro de processamento de dados a usuérios;

2.6.6.6. A CONTRATADA deve disponibilizar no minimo 5 (cinco) conexdes privadas e criptografadas ligando
o centro de processamento de dados a escritérios e matriz.

2.6.6.7. A CONTRATADA, deve disponibilizar solucdo de Sistema de Nomes de Dominio com capacidade de
suportar no minimo 5 milhdes de consultas més.

2.6.6.8. A CONTRATADA deve possuir o seu proprio sistema autbnomo de internet.

2.6.6.9. A CONTRATADA deve possuir seu préprio bloco de enderecos publicos, ndo serdo aceitos enderecos
ptiblicos de terceiros, bem como nuvens publicas, e de operadoras de telecomunicacdo a ndo ser que estejam
sendo representadas diretamente por elas.

2.6.6.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar no minimo o total de 10 (dez) licencas do Microsoft
Windows Remote Desktop;

2.6.6.11. A CONTRATADA devera ser capaz de realizar testes de recuperacao a cada 6 (seis) meses — baseados
em plano de prevengdo de riscos — que atendam auditérias de seguranca da CONTRATANTE;

2.7. Servigo de Autenticacdo (Integragdo com AD)

2.7.1. Servigo para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;

2.7.2. Deverad sincronizar o servigo de diretério local com o servigo de diretério da nuvem;

2.7.3. Devera garantir que as informagoes de identidade dos usudrios e grupos locais correspondam as da nuvem;

2.7.4. Devera permitir aos usuarios alterarem e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de senha local aplicada;

2.7.5. Devera permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.

2.8. Solucdo de Compartilhamento de Arquivos

2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do de compartilhamento do servidor de arquivos Windows, com acesso para
no minimo 150 (cento e cinquenta) usuarios;

2.10. A solucdo devera ser hospedada em nuvem;

2.11. A solugdo deverd conter autenticagdo em dois fatores;
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2.12. A solugdo deverad ter plano de prevencao contra vazamento de dados em conformidade com a LGPD;
213. A solug@o devera permitir integracdo com o Active Directory da contratante;

2.14. A solucdo deverad ter as permissdes NTFS Windows;

3. Descricao da solucdo

3.1. A presente contratacdo justifica-se devido ao término da vigéncia contratual relativa ao Processo Administrativo n° 141
/2021, da obsolescéncia dos equipamentos atendidos por estes contratos (mais de 5 anos de uso) e da necessidade de o COREN-
RS manter a disponibilidade da infraestrutura de TIC para seus funciondrios e inscritos, faz-se necessaria nova instru¢do para
abertura de instauracdo de Processo Administrativo Licitatdrio para atualizacdo do parque tecnolégico que disponibiliza os
servicos de TIC do COREN-RS.

3.2. A presente contratacdo visa atender a demanda de todos os Departamentos e setores do Conselho Regional de Enfermagem
do RS e busca o aperfeicoamento das metas e estratégias que visam a consolidagdo do Departamento de Tecnologia da
Informagdo (DTI) como sendo o setor lider na modernizacdo e aperfeicoamento das praticas e procedimentos relacionados a

tecnologia da informagédo, caminhando, assim, ao encontro das politicas de gestdo do COREN-RS.

3.3. Em 2019, a nova Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME que versa sobre as contratagdes ptblicas de TIC do Governo
Federal introduziu dispositivos que tornam a adogdo do modelo baseado em nuvem como prioritario em relagdo ao investimento
em infraestrutura prépria, conforme pode-se verificar no item 4.1 do anexo desta IN.:

3.3.1. “4.1. Os 6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo
fazé-lo por meio da contratagdo de servicos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em
estudo técnico preliminar da contratacdo.” IN. 01/2019 SGD/ME.

3.4. Nesse diapasdo, a presente contratacdo para centralizacdo de servicos de computagdo em nuvem cumpre um importante
papel na operacionalizacdo dos servigos prestados pelo COREN-RS.

3.5. O COREN-RS é uma Autarquia Federal que fiscaliza e normatiza o exercicio profissional de enfermeiros (as), técnicos (as) e
auxiliares de Enfermagem em todo o Rio Grande do Sul, garantindo a qualidade dos servigos e assisténcia a satide. Atualmente o
Coren disponibiliza seus servigos para mais de 152.000 inscritos.

3.6. Para o desempenho de suas atribui¢cdes, o COREN-RS conta com a estrutura organizacional composta por presidéncia,
conselheiros, geréncias executivas, areas técnicas e dreas administrativas.

3.7. A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC é um recurso do qual as organiza¢es publicas dependem
fundamentalmente para cumprir a sua missdo institucional.

3.8. O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) tem a missdo de ser o setor lider na modernizagdo e aperfeicoamento
das praticas e procedimentos relacionados a tecnologia da informagdo, contribuindo para os objetivos estratégicos e ao encontro
das politicas de gestdo do COREN-RS.

3.9. Entre as atribui¢des do DTT estdo a governanca, o planejamento, a gestdo da infraestrutura e dos servicos de TIC e o suporte
aos usudrios, além de implantacdo do processo e melhores praticas de gestdo de riscos e continuidade dos negocios em TIC, no
ambito do COREN-RS, no que tange suas competéncias.

Para a execucdo das atividades do COREN-RS indmeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo utilizados,
gerando um enorme volume de informagoes pelas areas. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diarias,
0 COREN-RS necessita de ferramentas administrativas e de produtividade que sejam sustentaveis, seguras, e que atendam aos
requisitos de continuidade, seguranca, melhores praticas de tecnologia da informacdo e governanga, desempenho,
disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e ganho de escala, para sustentar a missdo e alcangar a visdo do
COREN-RS.

3.10. O objeto da contratagdo esta previsto no item 170 do Plano de Contratagdes Anual de 2023 (https://www.portalcoren-rs.gov.
br/docs/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/Planejamento2023.pdf ).
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4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos do Negocio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.2. Os servigos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados de modo totalmente gerenciados.

4.1.3. A CONTRATADA deverd assegurar alta disponibilidade, seguranca conforme diretrizes estabelecidas
previamente pela CONTRATANTE.

4.1.4. A Solucido deverd prover servicos de gerenciamento, migracdo e suporte prestados por profissionais
especializados, topologia automatizada e processos eficientes.

4.1.5. A CONTRATADA devera intermediar e agregar valor a todos os servicos de computacdo em nuvem prestados
pelo provedor de nuvem, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientacdo técnica especializada, além dos servigos
especificos de gerenciamento total e migragao.

4.2. Requisitos da Contratacao
4.2.1. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo.

4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em
idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizacdo efetiva dos servigos, independente da execugdo de treinamento.

4.2.3. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes de
treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados aos seus clientes dos servicos de computa¢do em nuvem.

4.2.4. A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servicos sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas comerciais.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencdo

4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo por intermédio do provedor de
nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.4.2. Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados de
suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligagdo gratuita ou ligacdo local em Porto
Alegre, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser
realizado em lingua portuguesa;

4.4.3. Os incidentes serdo atendidos no formato 24x7 com tempo de resposta maximo de 8 horas;
4.4.4. As requisigoes serdo atendidas no formato 8x5 em horério comercial com tempo maximo de reposta de 8 horas;

4.4.5. Disponibilizacdo de orientagdes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas recomendadas do provedor
para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

4.4.6. Suporte a ambientes de producao.
4.4.7. Orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacdo e resolugdo de problemas.

4.4.8. A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servicos sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas.

4.5. Requisitos Temporais

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 927374 Termo de Referéncia 13/2024

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia,
conforme os prazos.

4.5.3. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.5.3.1. Os incidentes serdo atendidos no formato 24x7 com tempo de resposta maximo de 8 horas

4.5.3.2. As requisigdes serdo atendidas no formato 8x5 em horario comercial com tempo méaximo de reposta de 8
horas.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante;

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato
direto com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

4.7.2.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestuério que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda
o senso comum de moral e bons costumes;

4.7.2.2. Respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.2.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos de uso racional de
recursos:

4.7.3.1. Deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de 2
de agosto de 2010);

4.7.3.2. As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

4.7.3.3. Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos
tecnolégicos da Contratante.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.8.3. A arquitetura da Solucdo de TI objeto do presente Termo de Referéncia devera observar ao menos os seguintes
principios de exceléncia em operacdo em nuvem:

4.8.3.1. Permitir o uso de operagoes como codigo (Operations as Code): Ser capaz de prover e definir uma carga
de trabalho (aplicaces e infraestrutura) como c6digo e atualiza-la como cédigo.
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4.8.3.2. Permitir o uso de documentacdo baseada em anotagcdes (Annotate Documentation): Anota¢des sdo
utilizadas como entrada para as operagoes via codigo.

4.8.3.3. Permitir a antecipacdo de falhas: Ser capaz de permitir a simulacdo de cendrios, realizagdo de teste e
validagdo de requisitos antes de entrada em producao.

4.8.4. As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem:
4.8.4.1. Ser precedidas de planejamento,

4.8.4.2. Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

4.8.4.3. Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a
limitagdo inesperada do consumo de recursos.

4.8.4.4. Ser projetadas observando padrdes minimos de seguranca, incluindo: controle de acesso, uso de
mecanismos de log e de monitoramento, gestdo de credenciais, segmentacdo de rede, entre outros recomendados
pelo provedor.

4.9. Requisitos de Projeto e Implementacdo

4.9.1. Os Servicos de Computacdo em nuvem — Infraestrutura como Servico - IaaS (deverdo ser executados observando
um projeto definido pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE contendo no minimo:

4.9.1.1. Arquitetura da solucdo prevista em nuvem;
4.9.1.2. Identificagdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos;
4.9.1.3. Consideragdes sobre seguranca da informagéo.

4.9.2. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas, cédigos
fontes e utilitarios que sejam portaveis para outros ambientes de nuvem.

4.9.3. As prospeccdes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas proprietarias e que
dependam de tnico fornecedor; salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.10.2. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de automagao e de implantacdo continua.

4.10.3. Devera ser adotado praticas ageis pela CONTRATADA na operagdo, implantagdo e automagdo de processos e
cargas de trabalho no ambiente de nuvem.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.11.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servicos de computacéo e de banco de
dados, bem como a quaisquer recursos derivados das Tabelas 2 e 3 nas cargas de trabalho (workloads) utilizadas pela
CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.12.2. A CONTRATADA deverd executar os servicos da presente contratagdo com ao menos o seguinte perfil
profissional:

4.12.2.1. Tabela 4 — Perfil Administrador de Servigos em Nuvem
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PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVICOSDE NUVEM

Caberd ao Administrador de servicos de nuvem implementar, monitorar e manter solugdes em nuvem, incluindo os
principais servigos relacionados a computacdo, armazenamento, rede e seguranga.

Experiéncia/Qualificacéo M odo de Comprovagéo

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
Experiéncia minima de 01 (um) ano na operagdo de | executado(s) pelo profissional, aém da devida
servicos de computacdo em nuvem. documentagdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionério na execucdo das atividades.

Formacéo Modo de Comprovacdo

Diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso
de graduacdo na area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer drea com pos-graduacdo na
Curso superior completo na area de Tecnologia da ] &rea de Tecnologia da Informagdo em nivel de
Informagdo, ou qualquer formagéo de nivel superior. especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo — MEC, ou pelo 0rgéo
competente para tanto no pais de emissdo do diploma.

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de
Administrador ou engenheiro de Solugdes, ou papel | Certificagdo técnica de administrador ou engenheiro de
equivalente superior, relacionados ao Provedor de | soluctes emitida pelo Provedor adotado.

Nuvem adotado

4.12.3. Em Conformidade com Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Art. 5° - VII, a
CONTRATANTE podera solicitar junto a CONTRATADA, ap6s a contratacdo, os documentos que comprovem a
qualificac@o necessaria para atender aos Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos
a seguir:

4.13.2. No ambito dos servigos de computagdo em nuvem, o provisionamento, configuracdo e monitoramento dos
recursos de computacdo em nuvem deverdo ser acompanhados por um administrador de nuvem;

4.13.3. No ambito dos servigos de gerenciamento de nuvem, as atividades deverao ser realizadas por ao menos 1 (um)
administrador de nuvem;

4.13.4. No ambito dos servigos de migracdo, as atividades deverdo ser executadas por ao menos 1(um) administrador de
nuvem.

4.14. Requisitos de Metodologia do Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.
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4.14.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.5. Os servicos serdo executados de forma indireta por meio da CONTRATADA e mensurados os resultados pela
CONTRATANTE.

4.14.6. A CONTRATANTE demandara os servigos por meio de Ordem de servigos (OS) que possibilitara a abertura de
chamados para encaminhamento das demandas operacionais constantes do escopo de cada ordem de servico.

4.14.7. A CONTRATADA deverd empregar recursos de metodologias ageis, DEVOPS (Development and Operations)
nas atividades de automacao necessarias para assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operagdo dos servigos.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necesséarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem,

4.15.2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

4.15.3. Da localizacdo dos dados e informagoes

A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados pela CONTRATANTE, bem como suas cépias de seguranca, residam em territorio brasileiro.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao hé necessidade de realizac¢do de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. A presente contratacdo de servicos de Infraestrutura como Servico (TaaS) visa atender as necessidades da
administracdo publica, priorizando a sustentabilidade e a eficiéncia. A CONTRATADA poderd solicitar durante a
vigéncia do contrato, relatérios ou documento alinhados com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis que
contribuam para a redugdo do impacto ambiental, a promocdo do desenvolvimento social e a otimizacdo dos recursos
publicos, em consonancia com os principios da Lei n° 14.133/2021.

4.18. Da Exigéncia da Carta de Solidariedade

4.18.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo provedor no
ato da contratagdo, que assegure a execugdo do contrato.

4.19. Da Verificacdo da Amostra do Objeto
4.19.1. Nao sera aplicada a verificacdo de amostra para o objeto deste Termo de Referéncia.
4.20. Garantia da Contratagao

4.20.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.20.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
4.21. Papéis e Responsabilidades
4.21.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.21.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;
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4.21.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.21.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

4.21.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.21.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.21.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIG;

4.21.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.21.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso ndo ocorrer;

4.21.2. Sdo obrigacoes do CONTRATADO:

4.21.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

4.21.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

4.21.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

4.21.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

4.21.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

4.21.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

4.21.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

4.21.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

4.21.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
4.21.3. Séo obrigacoes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
4.21.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

4.21.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdoes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

4.21.3.3. Definir mecanismos de comunicac¢do com os 6rgdos participantes e nao participantes, contendo:

4.21.3.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e
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4.21.3.3.2. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema indefinicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

4.21.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
4.21.3.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

4.21.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgios
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

4.21.3.4.3. As regras para a substituicao da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substitui¢do da solugao tecnoldgica.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. CondigGes de Execugdo:
5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

5.1.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:

5.1.2. Local e horério da prestacdo dos servicos

5.1.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Plinio Brasil Milano, 1155, 2° andar. Porto Alegre
- RS. O servico é executado de forma remota/online.

5.1.2.2. Cronograma de realizacdo dos servigos: disponibilizacdo imediata apés assinatura do contrato.
5.1.3. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.1.3.1. A demanda do 6rgédo tem como base as os tépicos descritos no item que discorre sobre os requisitos da
contratagao

5.1.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.1.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.1.5. Formas de transferéncia de conhecimento

5.1.5.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos,
preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizacdo efetiva dos servigos, independente
da execucdo de treinamento.

5.1.5.2. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes
de treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados aos seus clientes dos servigos de computagdo em
nuvem.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servicos sempre que
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas comerciais.

5.1.6. Procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato
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5.1.6.1. A CONTRATADA deverad prestar, sem Onus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do
encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para uma nova
empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses.

5.1.6.2. A assisténcia estd associada ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informacdes
técnicas que auxiliem a transicdo.

5.1.6.3. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informacdes da CONTRATANTE apenas apos
concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.1.6.4. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrdo NIST 800-88.

5.1.7. Mecanismos formais de comunicagdo

5.1.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

5.1.7.1.1. Ordem de Servico;

5.1.7.1.2. Ata de Reunido;

5.1.7.1.3. Oficio;

5.1.7.1.4. Sistema de abertura de chamados;

5.1.7.1.5. E-mails e Cartas;

5.1.8. Formas de Pagamento

5.1.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

5.1.9. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

5.1.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

5.1.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se no ANEXO II.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Modelo de Gestdo de Contrato

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.2. Preposto

6.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgdo do objeto contratado.

6.2.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa durante o periodo de vigéncia contratual.

6.2.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.3. Reunido Inicial

6.3.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

6.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.3.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverad conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.3.3.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.4. Fiscalizacao

6.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

6.5. Fiscalizagdo Técnica

6.5.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.1.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.5.1.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 11);

6.5.1.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.5.1.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucgdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,

V).
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6.5.1.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

6.6. Fiscalizacdo Administrativa

6.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.7. Gestor do Contrato

6.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.7.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7.3. O gestor do contrato acompanharad a manutenc¢ao das condicGes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Critérios de Medicdo e Pagamento

7.1.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo L.

7.1.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1 Ndo produzir os resultados acordados;

7.1.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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7.1.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.1.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no modelo de
gestdo do contrato.

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a , da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.2.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.2.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.2.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.2.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.2.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.2.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.2.11.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.2.11.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.11.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.3.1.1. Validagdo dos Recursos de Computacdo elencados na Tabela 2 do item 2.3.1.

7.3.1.2. Validagdo da Infraestrutura, Armazenamento, Rede, Seguranca e Licenciamento conforme Tabela 3 do
item 2.3.2.

7.3.1.3. Validagdo dos itens 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12,2.13 e 2.14

7.4. SangOes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.4.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

7.4.1.1. Tabela 5 - Lista de ocorréncias e respectiva Glosa/Sangdo

ID | Ocorréncia Glosa / Sang¢do

Moratéria de 1% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

O atraso injustificado na execucdo do
contrato.

Apresentar documentacdo falsa ou prestar
declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato; Compensatéria de 10% (dez) a 30% (trinta) do
valor do Contrato.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

Compensatéria de 10% (dez) a 30% (trinta) do

Der causa a inexecugdo total do contrato;
valor do Contrato.

Der causa a inexecugdo parcial do contrato
que cause grave dano a Administracdo ou ao | Multa de 5% (cinco) a 20% (vinte) do valor do
funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao | Contrato.

interesse coletivo;
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Ensejar o retardamento da execucdo ou da
5 |entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

Multa serad de 1% (um) a 15% (quinze) do valor
do Contrato.

Multa de 5% (cinco) a 20% (vinte) do valor do

6 | Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
Contrato.

Adverténcia.

Nado cumprir qualquer outra obrigacio | Em caso de reincidéncia ou configurado
contratual ndo citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

7.4.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que o
contratado:

7.4.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.4.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.5. Liquidacao

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n°14.133, de 2021.

7.5.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n°14.133, de 2021.

7.5.4. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. O prazo de validade;

7.5.4.2. A data da emissdo;

7.6.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.5.4.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.5.4.5. O valor a pagar; e

7.6.4.6. Eventual destaque do valor de retenges tributdrias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.5.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.5.7. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a contratada ndo tenha concorrido para tanto, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
V = valor a ser pago;

| = indice de atualizac&o financeira = 0,0001643.

(6/100) | =0,0001643

I=(TX) 1=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.6.3. Forma de Pagamento

7.6.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.6.3.2. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.6.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.6.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
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entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6.4. Cessdo de crédito

7.6.4.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

7.6.4.2. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

7.6.4.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.6.4.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.4.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administragdo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.6.4.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Forma e Ciritérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execugéo

8.1.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.1.2. Regime de execucao

8.1.2.1 O regime de execucdo do contrato serd por preco unitario.

8.1.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.1.3.1. Néo seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

8.1.4. Exigéncias de habilitagdo

8.1.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.1.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.1.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.1.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.1.4.5. Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de margo de 2020.

8.1.4.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.1.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

8.1.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.1.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo
respectiva.

8.1.5. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.1.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.1.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.1.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.1.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.1.5.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.1.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.1.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.1.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

8.1.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis dos 2
(dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.1.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.1.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contéabeis pelo balango de abertura; e
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8.1.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.1.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.1.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.1.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.1.6.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

8.1.7. Qualificagdo Técnica

8.1.7.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

8.1.7.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.1.7.2. Comprovacdo de aptiddo para realizacdo de execucdo de servigos de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.1.7.2.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.1.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.1.7.4. O fornecedor disponibilizard todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.1.8. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.1.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos Arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;

8.1.8.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.1.8.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necesséarios a prestacdo do
Servico;

8.1.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.1.8.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

8.1.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;
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8.1.8.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.276.557,60

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.276.557,60 (Hum milhdo, duzentos e setenta e seis mil, quinhentos e
cinquenta e sete reais e sessenta centavos.), conforme custos unitérios apostos na tabela abaixo:

9.1.1. Tabela 6 - Infraestrutura como Servico - IaaS com valores em R$:

Infraestrutura como Servico - 1aaS
Empresa A EmpresaB EmpresaC Valor Estimado
M ensal 21.275,96 14.477,00 25.606,92 21.275,96
Anual 255.311,52 173.724,00 307.283,04 255.311,52
60 meses 1.276.557,60 868.620,00 R$ 1.536.415,20 1.276.557,60

9.1.1.1. O valor da mediana serviu como base para a estimativa do valor.

9.1.2. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.2.1. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

9.1.2.2. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

9.1.2.1. poderado ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente pretensdo correrdo a conta de recursos especificos consignados em ato posterior, pelo
Dep. Financeiro do Coren-RS.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo do Orcamento respectivo e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou Termo Aditivo.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1.0 Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul —
Coren-RS, nos termos da Instrucdo Normativa n° 05, de 25/05/2017, da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, institui o Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR).

1.2.0 IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato firmado entre
Contratante (Coren-RS) e Contratada, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao do servigco e respectivas adequagdes de pagamento.

1.3.0 Objetivo é atingir elevados niveis de qualidade, mediante
definigdo de situagdes que caracterizam o ndo atingimento do respectivo
objeto.

1.4.A aplicacdo dos ajustes no pagamento decorrente do IMR,
decorre de fiscalizagdo contratual, ndo configurando e nem substituindo as
sangoes e penalidades previstas em contrato ou na Lei n°® 14.133/21.

1.5.A tabela 01 (abaixo) aplica-se isoladamente, com base nos
servigos contratados.

Tabela 01 — Especifica aos servigos contratados.

Indicador 1 — Atendimento a chamados
Finalidade Garantir o atendimento célere a chamados no
caso de emergéncias e manutengdes corretivas
Instrumento de medi¢ao | Abertura de chamado técnico através de
ligacdo, e-mail, aplicativos de mensagem
instantanea ou portal do usuario.

Periodo A cada evento

Faixa de ajuste no | Chamado de Incidente

pagamento a. Resposta ao chamado em até 8 horas
corridas (24x7): pagamento 100% do valor
mensal,

b. Atraso de até 4 horas apdés as 8 horas
corridas (24x7): pagamento 99% do valor
mensal.

c. Atraso de 8 horas ap6s as 8 horas corridas
(24x7): pagamento 98% do valor mensal.

Chamado de Requisicao

a. Resposta ao chamado em até 8 horas uteis
(8x5): pagamento 100% do valor mensal,

b. Atraso de até 4 horas apds as 8 horas uteis
(8x5): pagamento 99% do valor mensal.




c. Atraso de 8 horas apdés as 8 horas uteis
(8x5): pagamento 98% do valor mensal.

Indicador 2 — Disponibilidade do Servigo

Finalidade Garantir que o servigco esteja disponivel 24
horas por dia, durante os 7 dias da semana
(24x7). A disponibilidade € medida por periodos
de tempo em que o sistema nao esta disponivel
para que as pessoas possam utiliza-lo.

Instrumento de medi¢cao | Monitoramento do servigo

Periodo Mensal

Faixa de ajuste no
pagamento

Disponibilidade do servigo:

a. Mais de 997
pagamento 100% do valor;

b. Entre 99,7% e 99,5% de disponibilidade:
pagamento 90% do valor da demanda.

c. Menos de 99,5% de disponibilidade do
servigo: pagamento 80% do valor da demanda.

% de disponibilidade:

1.1.A tabela 02 (abaixo) aplica-se considerando a tabela 03.

Tabela 02 — Geral a todos os contratos do Coren-RS.

Ocorréncias que nao geram
interrupgcdo dos servigos, nem prejuizos ao
Coren-RS, mas que comprometem a integral
prestacao dos servigos de forma satisfatoria.

a) Atraso nao previamente justificado no
cumprimento de obrigagbes assumidas,
conforme prazos previstos no Termo de
Referéncia;

b) Servigos executados em desacordo com
o edital ou fora dos padrdes de qualidade;

c) Conduta inadequada com relagédo as
normas internas do Coren;

d) Empregado comparecer sem uniforme
ou nao identificacao;

e) Responder as solicitagcoes da
Contratante fora do prazo previsto;

OCORRENCIAS PONTUAQAO DA
INFRACAO
Nivel 01 1 ponto por ocorréncia.




f) Fornecer material em desacordo com as
especificagdes do edital;

g) N&o informar os dados atualizados para
contato;

h) Necessidade de apontamentos para
cumprimento do contrato;

OCORRENCIAS

PONTUAGAO DA
INFRAGAO

Nivel 02
Ocorréncias que nao geram interrupgdo dos
servigos, porém ha prejuizos minimos ao
Coren-RS que comprometem a integral
prestacdo dos servigos de forma satisfatoria.

a) nao cumprimento de obrigagdes relativas
ao servico, apos reiteradas solicitagcdes para
fazé-lo (a partir de duas solicitagbes sem
justificativas);

b) Deixar de observar obrigagbes principais
apos solicitagao da fiscal,

¢) Nao indicar preposta ao Coren-RS;

2 pontos por ocorréncia.

OCORRENCIAS

PONTUAGAO DA
INFRACAO

Nivel 03
Ocorréncias que geram interrupcdo dos
servicos, € ha prejuizos ao Coren-RS que
comprometem a prestagcdo dos servicos de
forma satisfatoria.

a) Dano provocado ao Coren-RS ou a
inscritos do Coren-RS;

b) Conduta que coloque em risco a
seguranga de terceiros;

3 pontos por ocorréncia.

2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

1.2.A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das
pontuacdes atribuidas as ocorréncias observadas no més de referéncia
(preferencialmente do Dia 01° até 30/31) para pagamento, atento a tabela 02

(acima) e conforme tabela 03 (abaixo).

1.3.0s eventuais ajustes (glosas) ocorrerdo sobre o valor total da

fatura do periodo apurado de medicao.

Tabela 03
PONTUAGCAO PONTUAGAO DA INFRACAO
Até 02 pontos Nao havera desconto sobre o valor total da fatura
03 a 05 pontos Desconto de 02% sobre o valor mensal
06 a 08 pontos Desconto de 04% sobre o valor mensal
09 a 10 pontos Desconto de 06% sobre o valor mensal
11 a 14 pontos Desconto de 08% sobre o valor mensal




15 a 16 pontos Desconto de 10% sobre o valor mensal
17 a 19 pontos Desconto de 15% sobre o valor mensal
20 pontos Desconto de 20% sobre o valor mensal

1.4. A aplicagdo dos descontos néo afasta a instauragao de eventual
processo administrativo para aplicacdo de sancdo administrativa que
obedecera a ampla defesa e o contraditorio.

1.5.Terminado o més de prestacdo de servigos, a fiscalizacido da
execugao do contrato, devera informar a contratada da aplicagdo do IMR, com
as respectivas ocorréncias e pontuacdes, bem como informar e/ou requerer
retificagdo do valor da Nota Fiscal a ser emitida.

1.6.A fiscalizacdao da execugao do contrato devera preencher e
apresentar a contratada o seguinte relatério, sem prejuizos de demais
documentos que achar necessario:

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Empresa Contratada:

Contrato n°:

Més/Ano da verificagao: /

Descrigao Pontuagao/%
de desconto

Ocorréncia relacionada a execugao contratual, julgada
procedente.
Data: / /

Breve descricao:

Data da Notificagcao: / /

Total de pontos no més de Referéncia:

Assinatura do fiscal de Contrato

Data: / /
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL, de um lado, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado,
......................................................................... , inscrita no CNPJ sob o n°
......................................................................... , com matriz no endereco:
............................................................................................ , doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO NO
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicoes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protegdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011, a
Lei n® 13.709, de 14/08/2018 e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou
oral, revelada a outra parte, independente de conter ou ndo a chancela de classificagao, em
linguagem computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
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férmulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter conhecimento em razdo das atuagdes de
execucado do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de copia
de INFORMAGCOES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugédo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — HIGIENOPOLIS — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br — CAXIAS
DO SUL — RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 — SALA 602 — CEP 95020-172 — FONE (54) 3214.4711 — FAX 3220.4420 — PASSO FUNDO — RUA MORON, 1324 — SALA
703 — CEP 99010-031 — FONE (54) 3317.2280 — FAX 3312.6777 — PELOTAS — RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 — SALA 705 — CEP 96010-140 — FONE (53)
3272.2189 — FAX 3272.2026 — SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 — SALA 504 — CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 — FAX 3715.2013 —
SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA 101 — CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.2611 — FAX 3225.2110 — SANTA ROSA — RUA MINAS
GERAIS, 55 — SALA 604 — CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 — FAX 3512.6571 — URUGUAIANA — RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — CENTRO
COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350.


http://www.portalcoren-rs.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucédo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgédo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
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Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac¢des, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civis e criminais, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢bes legais cabiveis, conforme
consta na Lei n°. 14.133/21.

Clausula Oitava— DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cbes, Termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
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VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o0 compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néao deve ser interpretado como criag:é\o ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal de Sao Paulo, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigcées, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

................................. yeende i de 20,
[CIDADE] [DATA]

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

[CONTRATADA]
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Estudo Técnico Preliminar 13/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 193-23

2. Descricao da necessidade

Em atencdo ao término da vigéncia contratual relativa ao Processo Administrativo n° 141/2021, da obsolescéncia dos
equipamentos atendidos por estes contratos (mais de 5 anos de uso) e da necessidade de o COREN-RS manter a disponibilidade
da infraestrutura de TIC para seus funciondrios e inscritos, faz-se necessaria nova instrucdo para abertura de instauracdo de
Processo Administrativo Licitatério para atualizagdo do parque tecnolégico que disponibiliza os servicos de TIC do COREN-RS.

A presente contratacdo visa atender a demanda de todos os Departamentos e setores do Conselho Regional de Enfermagem do
RS e busca o aperfeicoamento das metas e estratégias que visam a consolidacdo do Departamento de Tecnologia da Informacdo
(DTT) como sendo o setor lider na modernizacdo e aperfeicoamento das praticas e procedimentos relacionados a tecnologia da
informagdo, caminhando, assim, ao encontro das politicas de gestdo do COREN-RS.

Em 2019, a nova Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME que versa sobre as contratagdes publicas de TIC do Governo Federal
introduziu dispositivos que tornam a adog¢do do modelo baseado em nuvem como prioritdrio em relacdo ao investimento em
infraestrutura prépria, conforme pode-se verificar no item 4.1 do anexo desta IN.:

“4.1. Os o6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio
da contratacdo de servigos de computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da
contratacdo.” IN. 01/2019 SGD/ME.

Nesse diapasdo, a presente contratagdo para centralizagdo de servigos de computa¢do em nuvem cumpre um importante papel na
operacionalizacdo dos servicos prestados pelo COREN-RS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo Tiago Milioli da Rocha

4. Necessidades de Negocio

O COREN-RS é uma Autarquia Federal que fiscaliza e normatiza o exercicio profissional de enfermeiros (as), técnicos (as) e
auxiliares de Enfermagem em todo o Rio Grande do Sul, garantindo a qualidade dos servigos e assisténcia a saide. Atualmente o
Coren disponibiliza seus servigos para mais 152.000 inscritos.

Para o desempenho de suas atribuicdes, 0 COREN-RS conta com a estrutura organizacional composta por presidéncia,
conselheiros, geréncias executivas, areas técnicas e areas administrativas.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC é um recurso do qual as organizagdes ptiblicas dependem fundamentalmente
para cumprir a sua missdo institucional.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) tem a missdo de ser o setor lider na modernizagéo e aperfeicoamento das
praticas e procedimentos relacionados a tecnologia da informagdo, contribuindo para os objetivos estratégicos e ao encontro das
politicas de gestdo do COREN-RS.
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Entre as atribui¢cdes do DTI estdo a governanca, o planejamento, a gestdo da infraestrutura e dos servigos de TIC e o suporte aos
usuarios, além de implantacdo do processo e melhores praticas de gestdo de riscos e continuidade dos negécios em TIC, no
ambito do COREN-RS, no que tange suas competéncias.

Para a execucdo das atividades do COREN-RS, inimeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo utilizados, gerando
um enorme volume de informagdes pelas areas. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diérias, o
COREN-RS necessita de ferramentas administrativas e de produtividade, que sejam sustentaveis, seguras, e que atendam aos
requisitos de continuidade, seguranca, melhores praticas de tecnologia da informacdo e governanca, desempenho,
disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e ganho de escala, para sustentar a missdo e alcancar a visdo do
COREN-RS.

A presente demanda esta prevista no item 170 do Plano de Contratacdes Anual de 2023 (https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs
/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/Planejamento2023.pdf).

Para atender as Necessidades de Negécio o COREN-RS busca a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo de ambiente em nuvem visa oferecer recursos tecnolégicos que propiciem a disponibilizacdo dos servicos oferecidos pelo
COREN-RS com confiabilidade, disponibilidade e garantia.

O cenario apontado no Documento de Formalizagdo da Demanda descreve uma solugdo de ambiente em nuvem, na modalidade
IaaS (infraestrutura como servigo) como servico continuado, incluindo suporte técnico remoto, migragdo de dados e treinamento
para administragdo da solucao.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, descrevem as caracteristicas de uma
solucdo que atendem aos requisitos do negécio, conforme descrito abaixo:

A) os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operacdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informacao;

B) os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢Ges ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades
que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem
incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade, arquitetura da informagdo e apresentacdo da
interface com o usudrio, e

C) os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida

a transicdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser
desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse contexto, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos agrupados por dimensdo técnica acompanhados dos
respectivos estudos e fundamentos técnicos.

Do modelo de prestacao do servico de nuvem

O modelo de prestagcdo dos servicos segue o modelo arquitetural de referéncia proposto pelo NIST (National Institute of
Standards and Technology) e citado na ISO 17.799:2005, conforme figura a seguir.
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Figura 1 - Arquitetura de Referéncia para Computagdo em Nuvem

Fonte: The Cloud Computing Conceptual Reference Model - NIST

O modelo de prestacdo de servicos requer a contratacdo de um broker (integrador) que auxiliard na prestacdo dos servigos
providos pelo provedor de nuvem. Segundo estudo realizado pela organizacdio Open Data Center Alliance
(ODCA), Usage Model: Cloud Service Brokering Ver. 1.0 (2014), a medida que a computacdo em nuvem se torna um aspecto
cada vez mais importante das operagdes de TI corporativas, as complexidades de obter seguranga, eficiéncia e os servicos de
nuvem econdmicos deram origem a uma nova entidade: o Broker de servicos em nuvem.

Esses servigos intermediarios — posicionados entre o consumidor de nuvem e um ou mais provedores de nuvem — podem
ajudar as entidades a alcangar seus objetivos de computacdo que implica na obtencdo de servigcos de TI sob demanda,
provisionada remotamente por terceiros, dimensionada precisamente para atender as demandas do negdcio em tempo real e com
beneficios de custo derivados de niveis criticos de processamento de massa, operados por especialistas em suas areas, com custos
de desenvolvimento compartilhados.

Ha diversas abordagens para tratar o uso de servigos em nuvem como parte das operagoes de TI. A seguir sdo apresentados
alguns modelos descritos pela ODCA.

Linear Model Matrix Model Sharing Between Partners Model
Broker between Consumer and Provider Consumer is the Broker In-house Brokering
;] LY

a +“' L CONTROL

Public Broker m 1 1
' CONTROL

[

CONTROL. ' CONTRCL
Y e N v - ! N -
oo o
r. LA

NTERACT =

Figura 2 — Modelos de servicos de Nuvem (Fonte: ODCA,2014)
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Modelo linear

O primeiro modelo chamado de linear é o mais utilizado ao contratar um provedor de nuvem. Nesse modelo, o consumidor em
nuvem é capaz de gerenciar as operagdes do ciclo de vida dos servigos em nuvem — desde o provedor de nuvem até o corretor
de nuvem, conforme apresentado a seguir.

O cloud broker atua como intermediério entre o consumidor de nuvem e o provedor de nuvem e garante esse acesso ao provedor
de nuvem pode ser alcangado através apenas do corretor de nuvem. O corretor de nuvem também pode criar uma camada
adicional de abstragdo que esconde o provedor de nuvem subjacente do consumidor de nuvem. Nesse caso, o consumidor em
nuvem pode desconhecer a fonte do servico em nuvem.

As vantagens desse modelo sdo:

A) Fornece uma unica visdo de interface para consumir e gerenciar servicos de nuvem. Estes poderiam ser servicos prestados por
pessoas fisicas provedores ou uma combinacdo de servicos de varios provedores.

B) Permite que o consumidor selecione a partir de uma lista de provedores que oferecem servicos. Alternativamente, o corretor
pode gerenciar a tomada de decisdo em nome do consumidor com base nas exigéncias do consumidor para o servigo.

C) Usa um modelo comum de precos e faturamento para todos os provedores. Conta com um catalogo unificado de servigos de
diferentes provedores com varios planos de faturamento e precos para atender a varios servigos de provedores.

D) Oferece uma camada de integracdao comum para gerenciar interfaces diferentes de provedores de nuvem — diretamente ou
através de uma empresa de terceiros

E) Fornece uma camada de governanga para o consumo de servi¢cos em nuvem.

Segundo a OCDA, o modelo linear funciona bem para grandes empresas que buscam maior controle no uso dos recursos.
Nesse modelo o acesso ao provedor € restrito em varios niveis por meio da interface do broker. Essa camada de abstragdo é util
para estabelecer métricas comuns a diferentes tipos de provedores, além de permitir o desenvolvimento de controles mais
apurados relacionados a gestdo de custos.

Modelo Matricial

O segundo modelo, chamado matriz, implica em um consumidor de nuvem realizar todas as funcdes de um broker de nuvem. O
consumidor de nuvem estabelece as interfaces diretamente com o(s) provedor(es) de nuvem.

Nesse modelo, para simplificar a implantacdo de aplicativos em vérias nuvens, o consumidor deve utilizar uma camada de
orquestracdo. Esta camada pode apresentar uma API que alinhando solicitagdes de negécios aos aplicativos, podera usar dados e
infraestrutura, traduzindo e transmitindo solicitagdes para diferentes APIs de nuvem externa.

O modelo matriz pressupde que o consumidor possua expertise técnica no uso de diferentes provedores, bem como possua uma
ferramenta de orquestracdo apropriada que permita acrescentar provedores sem que haja impacto na API.

Esse modelo, também, pode ser relevante em um cenério de "cloudbursting", no qual uma empresa tem mtiltiplas nuvens internas
(privadas) e precisa acessar uma ou duas nuvens publicas para lidar com picos inesperados no transito. Nos casos em que uma
empresa tem multiplas nuvens privadas e operam sob o modelo de intermediacdo matricial, as nuvens privadas podem ser bem
acopladas por meio da orquestragdo. Por exemplo, ID’s individuais de usudrio poderiam funcionar em todas as nuvens internas,
implicando as nuvens neste modelo provavelmente operariam dentro de dominios de seguranga unico.

Modelo Compartilhado

O terceiro modelo chamado de compartilhado permite que parceiros de neg6cios compartilhem recursos em nuvem para o
beneficio mutuo de cada organizacdo. Cada parceiro disponibiliza um pool de recursos para uso de uma ou mais organizagoes. Os
casos de uso para este modelo incluem o desenvolvimento conjunto entre parceiros e a integracdo da cadeia de suprimentos entre
cliente e fornecedor.

O broker nesse modelo gerencia o acesso aos recursos, prestando especial atencdo a origem do solicitante. O acoplamento entre
as nuvens normalmente sera apertado, com base na relacdo entre as organiza¢oes que compartilham recursos.
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Nota-se que os modelos apresentados se situam em um contexto de multi-nuvem (multi-cloud), ou seja, o broker intermedia o
servico de diferentes provedores. De fato, a esséncia da modelagem com utilizacdo de um broker é trabalhar com diferentes
provedores, conforme explica estudo do Gartner sobre as atribui¢des do broker: Three Types of Cloud Brokerage Will Enhance
Cloud Services (2019).

Nesse estudo, o broker possui trés dimensoes de atuagao:

A) Intermediacdo de servicos em nuvem. Um broker de intermediacdo fornece servicos de valor agregado em cima de
plataformas em nuvem existentes, como identidade ou recursos de gerenciamento de acesso.

B) Agregacdo. Um broker de agregacdo fornece a "cola" para reunir vérios servicos e garantir a interoperabilidade e seguranca de
dados entre sistemas.

C) Arbitragem de servicos em nuvem. Uma arbitragem de servicos em nuvem oferece flexibilidade e "escolhas oportunistas" ao
possibilitar a extra¢do das vantagens de cada tipo de provedor.

No estudo “Multi-cloud: Why It Matters”, publicado pelo Gartner em 2019, identificou-se que a maioria dos adotantes
corporativos de servicos em nuvem publica usa vérios provedores. Isso é conhecido como computacdo multi-cloud, um
subconjunto do termo mais amplo computagdo em nuvem hibrida. Nessa pesquisa com usudrios de nuvem ptiblica, 81% dos
participantes disseram estar trabalhando com dois ou mais fornecedores. O principal argumento utilizado pelas organizagdes ao
adotar uma estratégia de multi-cloud é o desejo de evitar o aprisionamento de fornecedores ou tirar proveito das melhores
solugdes de diferentes provedores.

Segundo esse trabalho de pesquisa, hé trés direcionadores que devem ser avaliados para se adotar ou ndo um modelo multi-cloud:

A) Fornecimento — a adogado pela multi-cloud pode resultar do desejo da organizacdo em aumentar a agilidade de seu ambiente ja
em cloud, minimizando o risco de aprisionamento.

B) Arquitetura — as caracteristicas de aplicativos modernos nascidos em ambiente cloud (cloud native softwares) é por si s6 um
incentivador para se trabalhar com multi-cloud.

C) Governanga — outro fator decisivo para a adog¢do do modelo multi-cloud é o desejo de se padronizar politicas, procedimentos e
processos por meio da unificacdo do gerenciamento e administracdo e monitoramento dos recursos com a otimizacdo de custos
entre varios provedores de nuvem.

Das tendéncias a serem observadas

Uma vez entendido os modelos de fornecimento de computagdo em nuvem, é importante manter um alinhamento dos
direcionadores tecnolégicos as tendéncias relacionadas ao mercado de computa¢do em nuvem nos préximos anos.

Nesse sentido, o observou-se como referéncia o estudo “4 Trends Impacting Cloud Adoption in 2020”, publicado pelo Gartner,
quatro fatores devem ser observados na adogdo de servigos de nuvem com vistas a mitigar os riscos de insucesso na implantacao
desse modelo, sdo eles:

A) A otimizacdo de custos:

Até 2024, quase todos os aplicativos herdados migrados para a infraestrutura de nuvem publica como servico (IaaS) exigirdo
otimizacgdo para se tornarem mais econémicos.

B) O Multi-cloud
As estratégias de multi-cloud reduzirdo a dependéncia de fornecedores para dois tercos das organizacdes até 2024.

Aqueles que buscam adotar uma estratégia multi-cloud buscam reduzir o aprisionamento de fornecedores ou mitigar os riscos de
interrupcdo do servigo. Importante destacar que uma estratégia multi-cloud ndo resolverd automaticamente a portabilidade de
aplicativos.

Em outra publicagdo focada na questdo entre um tinico provedor e a ado¢do do modelo multi-cloud, Decision Point for Selecting
Single or Multi-cloud Workload Deployment Models (Gartner,2019), afirma-se que o multi-cloud é complexo e ndo pode ser
visto como a solucdo para todos os problemas. A decisdo pelo uso de um modelo multi-cloud requer maturidade da organizacao
no trato e gestdo de recursos nuvem além de estar intimamente associada a uma decisdo estratégica de ampliacdo do acesso a
funcionalidades e produtos distintos do que relacionada a redugdo do risco de aprisionamento ou reducdo de custos. Segundo
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Gartner, as estratégias de multi-cloud reduzirdo a dependéncia de fornecedores para dois tercos das organizacgoes até 2024. Esta
consultoria também afirma que aqueles que buscam adotar uma estratégia multi-cloud buscam reduzir o aprisionamento de
fornecedores ou mitigar os riscos de interrupcdo do servigo. Entretanto, nesse estudo verificou-se que uma estratégia multi-cloud
nao resolverd automaticamente a portabilidade de aplicativos.

Em outra publicacdo do Gartner cujo titulo é “Top 10 cloud myths” aponta-se que normalmente se inicia com um provedor de
nuvem, mas posteriormente se acaba se preocupando com a dependéncia excessiva de um fornecedor e passa-se a considerar o
uso de outro provedor para mitigacdo do risco de lock-in.

Porém, a decisdo pela adocdo do modelo Multi-cloud ndo se da exclusivamente em fungao do risco do aprisionamento. Se o
aprisionamento for identificado como um problema em potencial, sera necessario um esforco mais concentrado no tratamento de
solugoes reais do que apenas adotar um modelo de fornecimento. A definigdo da estratégia de utilizacdo de servigos em nuvem,
em especial escolha do modelo de fornecimento, deve considerar também o custo de oportunidade associado a diversidade de
features disponiveis em provedores distintos mais aderentes a diferentes necessidades de negécio, o potencial de redugdo de
custos na adogdo de diferentes modelos de BYOL, no potencial de reducdo do valor unitéario dos servigos diante da possibilidade
de composicdo de servicos em diferentes provedores explorando-se as vantagens competitivas de cada um.

Em anélise a outro estudo do Gartner que trata especificamente da questdo relacionada a estratégia de fornecimento dos servigcos
em nuvem (um tnico provedor ou a adogdo do modelo multi-cloud), Decision Point for Selecting Single or Multicloud Workload
Deployment Models (Gartner,2019), apresenta-se aspectos adicionais que devem ser avaliados neste presente estudo técnico em
relacdo a complexidade do modelo Multi-cloud em especifico associado a orquestracdo de servigos e o risco de problemas na
execucdo dos servicos derivados da falta de maturidade da organizacéo no trato e gestdo de recursos nuvem.

C) A migracao:
Até 2022, as habilidades insuficientes de IaaS na nuvem atrasardo metade da migracdo das organizagdes de TI corporativas para
a nuvem em dois anos ou mais. As estratégias atuais de migracdo para a nuvem tendem mais a utilizar o método rehost do que a

modernizagdo ou refatoragdo.

Segundo Gartner, ha diversos métodos de migracdo das cargas de trabalho para nuvem. Ha uma relacdo direta entre o método,
custo, risco e impacto no servigo, conforme apresentado a seguir.
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Métodos de Migracdo — Fonte: Gartner, 2019
No entanto, os projetos de rehost ndo desenvolvem habilidades nativas em nuvem. Isso estd criando um mercado em que os

provedores de servicos ndo podem treinar e certificar as pessoas com rapidez suficiente para satisfazer a necessidade de
profissionais qualificados em nuvem.

6de 18



UASG 927374 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

A migracgdo hoje é um desafio para grande parte das empresas e 6rgdos que desejam realizar o primeiro movimento para nuvem.
Ha consultorias especializadas nesse processo, entretanto ha escassez de profissionais qualificados. Os integradores apresentam-
se como uma opgdo as consultorias, contudo esse nicho enfrenta problemas similares relacionados a mao de obra qualificada.

Para superar os desafios dessa escassez de forca de trabalho, algumas empresas e 6rgaos que desejam migrar cargas de trabalho
para a nuvem optam por trabalhar com provedores de servigos gerenciados que tenham um histérico comprovado de migracoes
bem-sucedidas no setor de destino. Esses parceiros também devem estar dispostos a quantificar e se comprometer com os custos
esperados e com as possiveis economias.

Nesse sentido, considera-se para fins de migracdo de Banco de dados a estratégia de refatoracdo em ambiente de PaaS como
abordagem preferencial. Ja no tocante a maquinas virtuais, assume-se uma abordagem inicialmente baseada no modelo rehost.
Contudo compete a cada 6rgédo definir qual abordagem devera ser adotada frente a respectiva estratégia de uso dos recursos de
computacdo em nuvem.

D) A abordagem distribuida (Edge-Computing):

Segundo o Gartner, até 2023 os principais provedores de servigos em nuvem terdo uma presenca distribuida por meio do conceito
de Egde Computing. Muitos provedores de servi¢cos em nuvem ja estdo investindo em maneiras de disponibilizar seus servigos
mais perto dos usudrios que precisam acessa-los.

Tal abordagem chamada de Edge Computing é uma tendéncia do mercado de cloud para os préximos anos e deve ser considerada
a médio e longo prazo.

Entretanto, no contexto da presente contratagdo, ndo se pode nesse momento incluir tal abordagem como uma possivel solucdo
devido a ndo consolidag¢do do modelo nos cenérios de compras nacionais. Entretanto, é importante destacar que quanto maior a
maturidade dos consumidores de nuvem na gestdo, melhor serd a capacidade de utilizagdo de modelos hibridos de computacao
em nuvem.

Os servigos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO 27001, ISO 27018 e, adicionalmente, em uma
das normas internacionais: SAS 70 ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentagdo do
certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisi¢do, conforme a seguir. Dos
recursos de seguranca da informacéo:

NORMA ABRANGENCIA JUSTIFICATIVA

Esta Norma especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar  |A observancia a esse normativo se faz necessaria

continuamente um sistema de gestao da para assegurar a seguranca da informagao
ISO/IEC seguranca da informacdo dentro do contexto  |associada aos requisitos de documentacao,
27001:2013 |da organizacdo. Esta Norma também inclui divisdes de responsabilidade, disponibilidade,

requisitos para a avaliacdo e tratamento de controle de acesso, seguranca, auditoria e

riscos de seguranca da informacdo voltados medidas corretivas e preventivas.
para as necessidades da organizacao.

Norma fornece diretrizes para os controles de
seguranca da informacao aplicé-veis a

prestacdo e utilizacdo de servicos em nuvem,
fornecendo o seguinte: diretrizes adicionais A observancia desse normativa busca assegurar a

para implementacio de controles relevantes oferta de controles adicionais para lidar com
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especificados na ISO/IEC 27002; controles ameacas e riscos de seguranca de informagdes
ISO/IEC adicionais com diretrizes de implementagdo especificos da nuvem.

27017:2015 que sdo relacionadas especificamente a
Servicos em nuvem.

Esta Norma estabelece objetivos de controle, |A observancia a esse normativo busca assegurar
controles e diretrizes comumente aceitos para |que os consumidores saibam onde os dados deles
imple-mentagdo de medidas para proteger as  |sdo armazenados, asseguram também que os

ISO/IEC
7018:2014 Informacdes de Identificacdo Pessoal (PII) de |dados ndo serdo usados para fins de marketing
' acordo com os principios de privacidade ou publicidade sem seu consentimento explicito,
descritos na ISO/IEC 29100, para o ambiente |entre outras garantias relacionadas a protecdo
de computacdo em nuvem publica. individual dos dados.
Da Jurisdigdo dos Dados:

A NC14 INO01/DSIC/SCS/GSIPR, publicada pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, autoridade
para assuntos de seguranca da informacao para o Executivo Federal e o anexo a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016 da SGD
(STI a época de sua publicagdo), que trata do assunto de computacdo em nuvem, determinam que os dados e informacdes de
6rgdo do governo, contratante de servigos em nuvem, residam exclusivamente em territério nacional. Tais recomendagdes visam
ndo somente a seguranga quanto ao sigilo das informagoes, mas também resguardar a supremacia da legislacdo brasileira sobre os
dados e informacgoes.

Dos modelos de precificagdo dos servigos:
A defini¢do da métrica para a contratacdo dos servigos de nuvem ¢é a principal atividade para a construcdo de um modelo estavel,
previsivel e justo no sentido de assegurar incentivos para uma prestacdo adequada dos servigos por parte da Contratada e

incentivos para uma gestdo adequada do contrato por parte da Contratante.

A precificagdo de servigos em computacdo em nuvem, apresenta em geral cinco modelos de precificagdo, conforme descrito a

seguir:
Fixo Mensal
(Flat Month Fee)

*Baseada em uma taxa *Oferece diferentes *QOferece um sistemas *Basedada em uma *Baseada em uma taxa
fixa por usudrio ativo camadas ou pacotes de consumo sob taxa fixa por fixa mensal que cobre
2o més de servigos demanda baseada dispositivo, instancia todos os servigos pré

em catélogo de oumaqguina virtual ao estabelecidos.
servigos pré més

estabelecidos.

Dos riscos da Contratagao e execugdo dos servigos:

A contratagdo de servicos IaaS envolve uma série de complexidades que exigem uma andlise cuidadosa dos riscos. A matriz de
gerenciamento de riscos emerge como instrumento crucial nesse contexto, possibilitando a identificacdo precisa e a avaliagdo
quantitativa de ameacas como falhas na disponibilidade, vulnerabilidades na seguranca da informacéo e instabilidades de
performance. Ao quantificar os riscos e definir as ag0es de mitigacado, as organiza¢oes podem comparar diferentes fornecedores,
negociar contratos mais vantajosos e tomar decisdes estratégicas alinhadas com seus objetivos de negécio. No Anexo II deste
estudo, encontra-se a Matriz de Gerenciamento de Riscos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O COREN-RS atualmente possui suas aplicagcdes e sistemas instalados em uma infraestrutura local (on-premise) sendo
distribuidos em diversos servidores fisicos e virtuais. O objetivo desta contratagdo é migrar parte desta infraestrutura para um
ambiente em Nuvem.
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O ambiente necessario para a migracdo da infraestrutura foi estimado minimamente conforme quantidades e especificacoes das
tabelas abaixo:

3 VIRTUAL 8VCPU 32GB 20GiB LINUX
2 VIRTUAL 2VCPU 4GB 20GiB LINUX
1 VIRTUAL 2vCPU 4GB 50GiB WINDOWS
1 VIRTUAL 4vCPU 8GB 50GiB WINDOWS
5TB ARMAZENAMENTO
1 LICENGA DE ACESSO AO SERVIDOR DE ARQUIVOS
1 LICENCIAMENTO DE ACESSO MICROSOFT WINDOWS SERVER
1 SOLUGCAO DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
1 SISTEMA DE NOME DE DOMINIO
1 SOLUGAO DE SEGURANCA DE REDE
10 Mbps CONECTIVIDADE

Também foram previstos o servigo de migracdo de dados e treinamento para a administracdo da solucdo contratada.

8. Levantamento de solucoes

Conforme inciso II do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME, a andlise comparativa de solugdes deve considerar os aspectos
econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando as seguintes

dimensoes:

A disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica;
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Nos estudos, foram identificadas diferentes abordagens em contrata¢des realizadas por 6rgdos federais.

Solucdo

Descricao da Abordagem Referéncias

Hospedagem em
Datacenter préprio

Investimento e sustentagdo de Datacenter Préprio

Fundagdo Oswaldo Cruz (Contrato 00030
/2019)

TRT 18° Regido (Contrato 00028/2020)

TRT 21° Regido (Contrato 00004/2019)

Entre outros.

Hospedagem hibrida

(Datacenter Proprio +
Nuvem Publica)

Realizacdo de contrata¢Ges de servicos de computacédo
em nuvem e multinuvem e manutencao ou otimizacao |Ministério da Economia (Contrato 00022

de infraestrutura propria.

Tribunal de Contas da Unido (Contrato 24
/2018)

/2019)

Entre outros.

As alternativas do mercado:

Nos estudos, foram identificados diferentes modelos de fornecimento de infraestrutura de TIC, conforme descritos a seguir:

Solucdo

Descricao da Abordagem

Referéncias/Demanda

ON-PREMISE

Fornecimento de infraestrutura prépria
do 6rgdo ou cliente.

Mercado de solugdes e recursos de Datacenter, Salas Cofre e
Salas Seguras, além de equipamentos, servicos e componentes
de Datacenter. Esta solucdo é demandada em geral para
cenarios em que ha necessidade de baixa laténcia, grandes
volumes de processamentos de dados, ou ainda para
tratamento de informag0es classificadas em que a legislagdo
impede o processamento em ambiente externo.

HOSTING EXTERNO/
COLOCATION

Oferta de ambiente externo ao cliente
para hospedagem de recursos
computacionais, ou ainda recebimento
de recursos computacionais do cliente.

Mercado de datacenters externos e empresas publicas. A
demanda por este servigo estd associada a cenarios em que ha
restricdes legais para o tratamento de informacdes em
ambiente de nuvem.

HOSTING
GERENCIADO

Fornecimento de recursos totalmente
gerenciados em infraestrutura do
Cliente.

Alguns provedores de nuvem também ofertam servicos de
fornecimento de equipamentos na estrutura do cliente
totalmente gerenciados e integrados ao ambiente cloud para
situacdes em que ha necessidade de baixa laténcia e grandes
volumes de processamento de dados local.
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Principais Provedores de computagdo em nuvem. Demanda
associada a cargas de trabalho (cenérios) em que se necessita
de maior elasticidade na alocacdo de recursos ou em que ndo
haja restricdo legal na disponibilizacdo da informacdo. Nesse
modelo, o cliente deve possuir expertise e maturidade na
utilizagdo de servicos de nuvem, uma vez que sua equipe
técnica ird operar diretamente os recursos no Provedor de
Servicos. Em se tratando de multicloud, neste cendrio o
cliente arcard com toda a responsabilidade pela aquisicdo ou
contratacao de ferramentas de orquestracdo, bem com sua
operacao.

Contratacdo de Provedores de

CLOUD . ~
Servicos de Computagdo em nuvem.

Mercado de brokers e integradores de computacdo em nuvem.
Demanda associada a cargas de trabalho (cenérios) em que se
Acesso aos recursos de computacao necessita de maior elasticidade na aloca¢do de recursos ou em
CLOUD via BROKER em nuvem via broker, incluindo ou que ndo haja restricio legal na disponibilizacdo da
ndo o gerenciamento dos recursos. informacdo. Nesse modelo, o broker acrescenta valor com
expertise na intermediacdo, arbitragem e agregacdo dos
recursos de computagdo em nuvem de um ou mais provedores.

9. Analise comparativa de solucoes

Diante da identificacdo de diferentes modelos de negdcio adotados pelo mercado, nesta secdo serd apresentada uma analise
comparativa de solugdes que devem ser observadas para avaliacdo da presente contratagao.

Para efeitos de comparagdo de custos foram adotadas as seguintes solugdes:
A) SOLUGAO 1 — Utilizagdo de Infraestrutura Prépria (ON-PREMISE)

Segundo o Gartner, com os métodos de computagdo mais distribuidos, a exemplo do conceito de Edge-Computing, os data
centers ainda sdo comuns, mas estdo se tornando menos comuns. O termo continua a ser usado para se referir a drea que é
responsavel por esses sistemas, ndo importa qudo dispersos eles sejam. As tendéncias do mercado e do setor estdo mudando a
maneira como as empresas abordam suas estratégias de data center. Vérios fatores estdo levando as empresas a olhar e rever as
estruturas tradicionais de infraestrutura de tecnologia com vistas a racionalizé-las e otimizé-las.

Nesse contexto, para identificacdo dos elementos de custos associados a manutenc¢do de uma infraestrutura prépria de TIC, pode-
se utilizar um modelo consensual de computacdo empresarial, apresentado em estudo especifico pela Gartner, renomada

consultoria internacional especializada na area de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC), conforme figura a seguir:

Modelo Consensual de Computagdo Empresarial
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Enterprise Computing Consensus Model

o Hardware * Processors (mainframe, servers)
LA L] « [nbernal Disk 3',|:|r;|g|_‘:

= Operating systems
» Virtualization
o ey  Databasa/Database Managerment
+ Middeware
= Messaging
= Security

Intra-Data Center Connectivity

s

Connectivi
b Inter-Data Center Connectivity

= Hardware
Disaster * Software
Recovery * DR "Hot Site

= DR Connectivity

-
S
-ﬁ Occupancy s« Office Space

s Technical Support
L {operations and lechnical services)
‘ Personned = Planning and Process Managemeni

= Administration (includes management)

Fonte: (Gartner: IT Key Metrics Data 2019: Key Infrastructure Measures: Mainframe Analysis: Current Year, 2018

A legislacdo brasileira determina que ha tipos de informacdo que devem ser tratadas somente em
ambiente proprio ou mantidos por empresas publicas. Sdo exemplos desse tipo de restricdo, as vedacbes
apresentadas pela Norma Complementar n° 14 da GSl em relagéo as informagdes sigilosas e classificadas
de acordo com aLe de Acesso alnformagdo (Lei n° 12.527/2011), a seguir:

«b.2.2 Informacéo sigilosa: como regra geral, deve ser evitado o tratamento em
ambiente de computagdo em nuvem, conforme disposi goes a seguir:

5.2.2.1. Informacdo classificada: € vedado o tratamento em ambiente de computacéo
em nuvem;

5.2.2.2. Conhecimento e informagdo contida em material de acesso restrito: é vedado
0 tratamento em ambiente de computacdo em nuvem;”

Além das restrigdes legais, deve-se avaliar as caracteristicas de cada carga de trabalho uma vez que nem todos os aplicativos e ou
cargas de trabalho se beneficiam da nuvem em termos econémicos. Outro aspecto relevante é o risco associado ao periodo de
interrupcdo (Downtime) da carga de trabalho. Esta caracteristica deve ser considerada no momento de avaliacdo de cada
estratégia.

Existem diversos métodos de mapeamento de custos em data centers. Contudo neste documento optou-se pelo modelo
simplificado apresentado pelo Uptime Institute, por meio do estudo “A Simple Model for Determining True Total Cost of
Ownership for Data Centers”.

Dessa forma, levantou-se a seguinte estrutura de custos, baseado no seguinte cenario:

Estrutura de Baixa densidade de recursos de computacdo, com 4 servidores instalado em 1 rack contendo os demais elementos de
centro de rede tais como Switches, Storages, Backups, dispositivos de seguranca, entre outros.

Para o primeiro Cendrio obteve-se o seguinte resultado:
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Consumo de energia

Cod|Elemento de custo Senvidores Storage{discos) |Storage({Backup) |Rede Total Meméria de calculo
A |Otd. Racks 1 1 1 1 4
B |% de distribuig8o por tipo de recurso 25% 25% 25% 25% 100% Fonte: UPTime Institute
C |U por Rack 42 42 42 42 Padrdo rack full
D |[% de utilizagdo 20% 38% 20% 28% Fonte: UPTime Institute
E |Qtd. Ualocados -] 16 B 6 35 E=AxCxD
F Consumo p/ u alocado (W) 385 200 50 150 785 Fonte: UPTime Institute
G__|Consumo p/ rack (kW/Rack) 3234 3192 420 900 7745 G=(FxE]
H |Consumo de carga de T1 (kW) 3234 3192 420 900 7746 H=GxA
1 Consumo Carga UPS (kW) 3234 3182 420 900 7746 I=H
J Consumo Refrigeragdo (kW) 2102 2075 273 585 5035 Fonte: UPTime Institute: ] = 65% x H
K |Perdas de energia (kW) 1132 1117 147 315 2711 Fonte: UPTime Institute: K=35% x H
L |Consumo Total (kW) 6468 6384 840 1800 15482 L=K=+l+1
M |Consumo Aniual (M kW/ano) 5386,356 5316,404 699,527 1498,986 12901,273 Fonte: UPTime Institute: M = (L x 0,95 x 8766 horas/ano)/104
N [custo anual Enerzia (RS/ana) RS 3 463,70 RS 341871 RS 449 83 RS 963,02 RS 8.296,16 =M x 0,64305 ( tarifa média CEEE Porto Alegre 2022)
Equipamentos de Tl
Cod|Elemento de custo Servidores Storage{discos) |Storage{Backup) |Rede Total Memoria de calculo
0 |CustoporU RS 39.994,50 RS 31.250,00 RS 52.999,50 RS 67.348,00 Servidor Rack PowerEdge R7525; Storage MES084; Dell
P |Custo Total equipamento RS 335.953,80 | RS 498.750,00 RS 445.195,80 | RS 404.088,00 |RS 1.683.987,60 PowerSwitch S series 1GbE switches
Infraestrutura Elétrica/ Refrigeracdo
Cod|Elemento de custo Servidores Storageidiscos) |Storage{Backup) |Rede Total Memoriza de calculo
Q [Custo de manutengdo Anual Nobreaks RS 7.752,00| 4 Nobreak Modelo: BREAKLESS 1660 Al-5D
R |Custo Manutenc¢do Gerador RS 0,00
S |Custo Manutencdo Ar Condicionado RS 3.903,60| 2 Aparelhos de ar condicionado
T |Custo Total Manutencdo Infraestrutura RS 11.655,60| T=0+R+S
Servigos Técnicos
Cod|Elemento de custo Servidores Storage{discos) |Storage{Backup) |Rede Total Memoria de calculo
U |Operagdes de TIC RS 135.000,00|Fonte: UPTime Institute: Equipe de 1 Anzlista
V |Gerenciamento ambiente datacenter R$ 135.000,00|Fonte: UPTime Institute: Equipe de 1 Analista
W |Manutencdo Datacenter RS 135.000,00| Fonte: UPTime Institute: Equipe de 1 Analista
X __|Seguranga RS 135.000,00| Fonte: UPTime Institute: Equipe de 1 Analista
Y |Custo total Servigos Técnicos RS 540.000,00| Y=U+V+W+X
Licenciamento de Software
Cod|Elemento de custo Servidores Storage{discos) |Storage{Backup) |Rede Total Memoria de calculo
VMWARE Vsphere + Microsoft WindiowsServerDCore AllLing
7 |virtualizacie RS 103676,72) RS 131692,08 RS 13169208 RS 367 060,88 |License/SoftwareAssurancePack
MVL BLicenses Corelic MicrosoftSysCrrDataCenterCore AllLing
AA |Sistema Operacionais RS 3.493,93 |License/SoftwareAssurancePack
AB |Moniteramento MVL BLicenses Corelic
AC |Banco de Dados RS 5.786,80| Microsoft SQLServerStandardEdition AllLing
AD |Custo Total Software RS 376.341,61| Ad=Z=AA+AB+AC

Neste cenario obteve-se a seguinte estimativa anual.

Custo Total De Propriedade

Descricdo ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
Consumo de Energia RS 9.221,53 RS 9.774,82 RS 10.328,11] R510.881,40| RS 1143470
Equipamentos de Tl RS 1.683.987,60

Manutencao Eletrica/Refrigeracio RS 11.655,60 RS 12 540,72 R513.42584| R514310,86| RS 1519608

Servicos Técnicos

RS 540.000,00

RS 572.400,00

RS 604.800,00

RS 637.200,00

RS 669.600,00

Softwares RS 376.341,61) RS38892210] RS 42150260 RS 44408309 RS 46666359
Total RS 2.621.206,33| R5993.637.64| RS 1.050.056,55| RS 1.106.475,45| RS 1.162.894,37
WPL RS 5.984 232,38

Taxa: 6% 8.3

B) SOLUCAO 2 — Utilizacdo de Recursos de Computacdo em nuvem (CLOUD)

A solugdo de uso dos recursos de computacdo em nuvem consiste na contratacdo de broker para prestacdo dos servicos de
intermediacdo, agregacdo e arbitragem dos servigos ofertados por diferentes provedores de computagdo em nuvem.

Neste modelo de prestacdo de servigos deve ser observado a estratégia de pagamento pelo uso dos servigos, bem como a revisdo
da arquitetura das solucdes e servicos para adequacdo a este paradigma.

Considerou-se para efeitos de identificacdo de custos os recursos IaaS a serem demandados em comum em relagdo a solucdo ON-
PREMISE.

O modelo de precificagdo dos servicos avaliados é o Fixo mensal.

A estrutura planejada para migragdo é descrita abaixo:

QTD DESCRICAO
3 TIPO DE MAQUINA VIRTUAL - VM16L - 8vCPU - 32GB - 20GiB - LINUX
2 TIPO DE MAQUINA VIRTUAL - VMO2L - 2vCPU - 4GB - 20GiB - LINUX
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1 TIPO DE MAQUINA VIRTUAL - 2vCPU - 4GB - 50GiB - WINDOWS
1 TIPO DE MAQUINA VIRTUAL - 4vCPU - 8GB - 50GiB - WINDOWS
5TB ARMAZENAMENTO
1 LICENCAS DE ACESSO AO SERVIDOR DE ARQUIVOS
1 LICENCIAMENTO DE ACESSO MICROSOFT WINDOWS SERVER
1 SOLUGAO DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
1 SISTEMA DE NOME DE DOMINIO
1 SOLUGAO DE SEGURANGCA DE REDE
10 CONECTIVIDADE

Para este estudo foi utilizado o valor médio orcado entre os fornecedores para a estrutura proposta acima.

Valor Fixo Mensal: R$ 21.275,96

Valor Anualizado: R$ 255.311,52

Neste cenario obteve-se a seguinte estimativa anual.

Custo Total de Propriedade

Descricdo

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Precificagdo do Servigo: Valor Fixo

R$ 255.311,52

R$ 270.630,21

R$ 286.868,02

R$ 304.080,11

R$ 322.324,91

VPL

R$ 1.204.299,62

Taxa: 6% a.a.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Todas as solugdes avaliadas sdo consideradas viaveis do ponto de vista técnico.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo registra comparagdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

Ressalta-se que a avaliagdo da estratégia de provimento de recursos de infraestrutura de TIC estd observando os aspectos
qualitativos e quantitativos de cada modelo aqui apresentado em harmonia com as necessidades de negécio e diretrizes legais
associadas as informagdes mantida e processadas pelo COREN-RS.
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Custo Total de Propriedade
Descrigéo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
On-Premisses R§ 2.621.206,33 RS 003.637,64 R$ 1.050.056,55 RS 1.106.475,46 RE 1.162.804,37
Computagdo em Nuvem RE 255.311,52 R$ 270.630,21 R$ 286.868,02 RS 304.080,11 RS 322.324 91
@ On-Premisses Computac3o em Nuvem

RS 3.000.000,00

RS 2.000.000,00 N

RS 1.000.000,00 /

RS 0,00
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Dessa forma, verificou-se que a solucdo de computacdo em nuvem apresentou melhor resultado em termos financeiros do que a
solucdo on-premise.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo devera ser provida por meio de servico de computacao em nuvem, na modalidade de infraestrutura como servico, no
qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o
Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudarios a Internet.

A solucdo deverda proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de todas as
informacdes do Contratante. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e
transacdes demandados pelo Contratante, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos
servigos contratados.

O acesso aos servicos, incluindo a parte de administracdo da solugdo, deverd ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de
conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuério e servidor de solugdo).

O Datacenter onde serdo alocados os servicos contratados deve no minimo possuir ambiente de missdo critica seguro -— Data
Center Tier 3.

A classificacdo TIER é um conjunto de requisitos de infraestrutura recomendados para a construgdo de Data Centers eficientes e
resiliente contra as falhas que costumam gerar indisponibilidades.

Os servigos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO 27001, ISO 27018 e ISO/IEC 27017:2015,
podendo o Contratante exigir a apresentacdo do certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato. Contrato vigorard por

60 meses, contados da sua assinatura, e podera ser prorrogado, por mtituo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com
vantagens para a Administracdo, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.276.557,60
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A partir de pesquisa de pregos realizada no painel de precos do Ministério da economia e foram identificados resultados relativos
ao codigo de servico 26050 - Infraestrutura como Servigo - IaaS e 26077 - Software como Servico - SaaS. Os resultados nédo
foram considerados para este estudo técnico preliminar porque os valores sdo muitos dispersos e variam conforme a estrutura do
ambiente a ser migrado.

O prego estimado da contratagdo é de R$ Um milhdo, duzentos e setenta e seis mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e sessenta
centavos. Para o célculo desta contratacdo, foram solicitados orcamentos com empresas especializadas. Na tabela a seguir, é
apresentada a memoria de calculo da andlise, referente aos precos e os custos das propostas das empresas especializadas.

As informag0es relacionadas a memdria de calculo e pesquisas de precos, estdo no Anexo I (Documento de Formalizacdo de
Pesquisa de Precos) deste documento.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Com a adogdo da Computacdo em Nuvem no modelo de IaaS, o COREN-RS tera uma série de beneficios técnicos que sdo
altamente vantajosos em relagdo ao modelo ON-PREMISES, incluindo elasticidade, escalabilidade, acesso a hardware
especializado, confiabilidade, facilidade de gerenciamento e suporte a colaboracéo distribuida.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme verificado nos estudos realizados, o custo acumulado nos primeiros cinco anos é significativamente menor na solugéao
de Computacdo em nuvem em comparagdo com a aquisicdo de novos equipamentos e manutencao do datacenter localizado nas
dependéncias do COREN-RS.

15.2. Esta justificativa vai de encontro a Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME que versa sobre as contrata¢des ptiblicas de
TIC, que sugere a adocdo do modelo baseado em nuvem como prioritario em relagdo ao investimento em infraestrutura propria.

16. Justificativa de nao Parcelamento

16.1. Entende-se que o objeto a ser contratado é indivisivel, e qualquer fracionamento em lotes poderia prejudicar a execugdo dos
servicos. Isso poderia acarretar riscos significativos, como incompatibilidade tecnoldgica, perda ou incorrecdo de dados, e
eventual descumprimento de obrigacdes legais, o que poderia resultar em multas por atrasos e informacgdes incorretas.

16.2. O agrupamento de itens justifica-se pela inviabilidade de ocorrer demanda de itens isolados, pelo fato de os servigos ndo
poderem ser dissociados uns dos outros, ndo havendo, assim, a divisibilidade de tais itens dentro do objeto da licitacao.

16.3. O parcelamento ndo sera adotado conforme (art. 40, V, alinea “b”, § 3°, Lei n° 14.133, de 2021): II - o objeto a ser
contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servicos suportados pela Tecnologia da Informagdo, atendendo
as demandas e politicas do Coren RS e, por consequéncia, otimize a prestagdo de servigos aos inscritos. Para isso, a contratagdo
se beneficiara das seguintes caracteristicas definidas pelo modelo de computagdo em nuvem:

a. Auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”);

b. Acesso amplo pela rede (“broad network access™);

c. Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”);

d. Répida elasticidade (“rapid elasticity™);

e. Servicos medidos por utilizacdo (“measured service”).
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A evolugdo tecnolégica dos ultimos anos e o barateamento dos recursos computacionais, aliados as ineficiéncias associadas a
manutencdo de centros de dados (ou data centers) locais, permitiram a exploracdo de um novo modelo de acesso a recursos
computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e acessibilidade: a computacdo em nuvem.

Os beneficios oferecidos por esse novo modelo permitem o foco nas fungdes essenciais da organizagdo. Além dos beneficios
esperados pela terceirizagdo em geral, o modelo traz beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta
do servico em funcdo de variagdes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel redugdo de varios riscos de
seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial reducao de custos.

Existem diversas vantagens associadas ao uso da computagdo em nuvem. Descreve-se a seguir algumas delas:

a. Redugdo de custos de infraestrutura e servigos de TI: O beneficio mais significativo advém da reducdo de custos de capital
(aquisicdo de material permanente) e custos operacionais (tais como servigos de instalacdo e suporte técnico especializado). O
International Data Corporation (IDC) afirma que:

“arquiteturas de referéncia (ou seja, aquelas fornecidas por provedores de nuvem) reduzem custos totais por ano e o tempo para
colocar infraestrutura no ar em quase 25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais em até 55% e o tempo
para colocar aplicagdes no ar em 65%. Adicionalmente, a abordagem de sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais
eficiente da capacidade de TI do que o modelo tradicional.

As taxas maiores de utilizacdo diminuem os custos de hardware e tornam o planejamento de longo prazo da infraestrutura mais
confiavel e eficiente” (traducdo livre).

b. Otimizagdo da produtividade da equipe de TI: A mudanga para o uso de servigos de infraestrutura na nuvem, ao acelerar o
desenvolvimento e a implantacdo de aplica¢des, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva
e capaz de melhorar o suporte de operagdes de missao critica.

c. Melhoria da produtividade do usudrio final: Os usudrios finais beneficiam-se de menor indisponibilidade do servico e
recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade e economizando expressivos recursos.

d. Melhoria de capacidade de resposta: A Computacdo em nuvem fornece servicos flexiveis e escalaveis que podem ser
implementados rapidamente para fornecer as organizagdes a capacidade de responder a mudangas de requisitos e a periodos de
picos.

e. Ciclo mais rapido de inovagdo: No ambiente de nuvem, a inovagdo é tratada muito mais rapido do que dentro do Orgdo. O
gerenciamento de patches e atualizacdes para novas versdes torna-se mais flexivel e efetivo.

f. Redugdo do tempo para implementagdo: A computagdo em nuvem oferece poder de processamento e capacidade de
armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em tempo real.

g. Resiliéncia: O IDC 2013 afirma que, ap6s 1 ano de servico, servidores em data centers locais apresentam taxa de falha de 5% e
ficam 2,5 horas fora do ar por ano. Apds 7 anos de servico, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas fora do ar por ano. A
computa¢do em nuvem pode fornecer ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

h. Redundancia: A computa¢do em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura local da CONTRATANTE em casos de

necessidade de desligamento dos equipamentos do datacenter do Orgéo, de modo a manter os servicos disponiveis mesmo em
momentos de atualizagdo e corregdo de problemas locais.

18. Providencias a serem Adotadas

Deveréa ser estipulado um cronograma para a migracdo dos dados e sistemas para a nuvem de forma que ndo impactem nas
atividades rotineiras do COREN-RS e no acesso dos Inscritos aos servigos disponibilizados pelo COREN-RS.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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19.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo se configura viavel, pois atende as
necessidades da area requisitante da Solugdo de TIC.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANDERSON DINARTE RIBEIRO
Equipe de apoio

PATRICK PANTOJA DA SILVA
Equipe de apoio

FILIPE LOPES MOREIRA

Assistente Administrativo
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n°® 5.905/73

ANEXO | - DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA PESQUISA DE PREGO

(Base legal: Art. 3° da IN n° 65/2021)

| - Descrigao do objeto a ser contratado:

Contratacdo de solugcédo provida por meio de servico de computagdo em
nuvem, na modalidade de infraestrutura como servigo para o Conselho Regional de
Enfermagem do RS - pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas nos documentos que compdem o edital de
contratagdo e seus anexos.

Il - Parametros Consultados

2.1. Conforme pesquisa em fontes oficiais do governo e pesquisa de mercado, com
solicitagao formal para pelo menos trés fornecedores, a IN N° 65/2021, artigo 5°, IV.

2.2. A partir de pesquisa de precgos realizada em fontes oficiais do governo, como
painel de precos do Ministério da economia e o Portal Nacional de Contratacbes
Publicas. Foram identificados resultados relativos ao codigo de servigo 26050 -
Infraestrutura como Servico - laaS. Os resultados ndo foram considerados para este
estudo, devido aos valores ficarem dispersos e variando conforme a estrutura do
ambiente a ser migrado em cada organizagéo. Assim, conforme IN n° 65/2021 Art. 5
- IV, foi realizada pesquisa direta com pelo menos 3 fornecedores.

2.3. Conforme solicitagcdo formal encaminhada por e-mail, realizamos consulta a
fornecedores. Das empresas consultadas, as seguintes atenderam aos requisitos
estabelecidos: 2Cloud (Fornecedor A), TIVIT ( Fornecedor B) e SERPRO
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(Fornecedor C). Considerando a limitagdo do numero de propostas que atenderam
aos requisitos, adotou-se como referéncia os seguintes valores para a pesquisa de
precos.

||| - Série de Precos Coletados

Infraestrutura como Servigo - laaS

Periodo/Ciclo Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C
Valor Unitario (Mensal) R$ 21.275,96 R$ 14.477,00 R$ 25.606,92
Anual R$ 255.311,52 R$ 173.724,00 | R$ 276.155,04
Valor Total (60 Meses) R$ 1.276.557,60 R$ 868.620,00 | R$ 1.536.415,20

Tabela 1 - Pesquisa de preco com fornecedores

IV - Metodologia para obtencao do Prego Estimado

4.1. Dentre os precos coletados, todos valores foram considerados validos.
(conforme item 2.3).

4.2. A obtencdo do prego estimado deu-se com base na mediana dos valores
obtidos na pesquisa de precos, em razdo do coeficiente de variagao apresentar um
valor superior a 25%, indicando menor homogeneidade entre os valores da amostra.

V - Memodria de Calculo e Conclusao

5.1. A memodria de calculo que define a metodologia utilizando a mediana dos
valores obtidos.
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. Coeficiente de| |
. . Desvio L. Método a ser
Fornecedor Média Mediana . Variagao (CV) .
Padrao (DP) y utilizado
(1]
A
R$ R$ :
336.622,81 27,43 Mediana
1.227.197,60 | 1.276.557,60
C

Tabela 2 - Memodria de Calculo - (Valor da Média e Mediana para valor para
60 meses)

5.2. O preco estimado da contratagdo € de R$ Um milhdo, duzentos e setenta e seis
mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e sessenta centavos, conforme:

L Preco Preco Total
Grupo | Item Descrigao CATSER
Mensal (60 Meses)
Servigos de
Computagao em R R
1 1 butag 26050 5 $
Nuvem - Infraestrutura 21.275,96 1.276.557,60
como Servico - laaS

Tabela 3 - O preco total estimado para contratacao.

5.3. A fim de assegurar que o valor estimado para a presente contratacado esteja em
consonancia com os padroes de mercado, foi conduzida esta pesquisa de precos
que contemplou fornecedores locais e nacionais. Essa analise permite certificar a
competitividade da proposta e a otimizagcédo dos recursos.
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VI - Identificagdo dos Agentes Responsaveis pela Pesquisa de Pregos

6.1. A presente pesquisa de precos foi conduzida por: Wanderson Dinarte Ribeiro,
Analista - Area de Tecnologia da Informac&o - Equipe de Planejamento - Matricula n°

968.

Porto Alegre, 05 de Novembro de 2024.

Ic P Documento assinado digitalmente

Brasil WANDERSON DINARTE RIBEIRO
- Data: 05/11/2024 17:34:45-0300
e Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Assinatura
Wanderson Dinarte Ribeiro
Equipe de Planejamento

DTI - COREN - RS
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

17/2024 WANDERSON DINARTE RIBEIRO 25/03/2024 15:16
Objeto da Matriz de Riscos

Mapa de Risco para contratacdo e implanta¢&o de solucdo de TIC em nuvem
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso na efetivagdo Atraso no encaminhamento das demandas . - ~ -
X = Planejamento Administragao Médio
da contratagdo para o processo de contratacéo.
Impactos
1 Atraso na efetivacdo da contratagdo. Lacunas temporais entre contratos que impossibilitam a manutencéo dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Encaminhamento das demandas para o processo de contratacdo com Responsaveis: WANDERSON DINARTE
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias segundo o fluxo interno de RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
contratacdes. Realizagdo de acompanhamento do cumprimento dos prazos DA SILVA, FILIPE LOPES
processuais, de acordo com o fluxo interno de contratages. MOREIRA
Acodes de Contingéncia
C-01 Reunides de alinhamento relativo ao processo de contratagdo para agilizar o Responsavel: LUCAS MATTOS CRISCUOLI

saneamento da demanda.

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Servico de baixa
qualidade ou que

ndo preencha os N&o cumprimento de requisitos. Gestdo de Contrato  Administracao Médio
requisitos  técnicos
solicitados.
Impactos
1 Objetivo da contrata¢do ndo alcancado. Prejuizo financeiro e administrativo para o Coren-RS
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo contratual estreita e previsao de sanc¢oes. Responsavel: LUCAS MATTOS CRISCUOLI
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar o prestador e acompanhar seus esforcos para normatizar os servi¢cos, Responsavel: LUCAS MATTOS CRISCUOLI

além de aplicacdo das sang¢Oes cabiveis e previstas no edital/TR em caso de nao
atendimento das obrigages da Contratada.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Especificacdo Falta de verificagéo ou verificagdo incorreta
R-03 insuficiente dos . Gestdo de Contrato  Administracao Baixo
. da necessidade atual do Conselho.
Servigos.
Impactos
1 Os servicos ndo atenderdo a todas as necessidades do Conselho ou a todos os colaboradores ou grupos de trabalho, possibilitando
prejuizos para as atividades da Autarquia.
Acdes Preventivas
P-01 Descricdo detalhada das especificagbes para o pleno atendimento das Responsaveis: WANDERSON DINARTE
necessidades. RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
DA SILVA, FILIPE LOPES
MOREIRA

Acdes de Contingéncia

C-01 Estudar o grau de insuficiéncia e verificar a possibilidade de rescisdo contratual. Responsavel: LUCAS MATTOS CRISCUOLI
Iniciar um novo processo licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Requisitos técnicos
amplamente abertos
para atender ao




maior numero de Baixa exigéncia de requisitos técnicos Planejamento Administracdo Médio
concorrentes em

funcdo do principio

da competitividade

Impactos
1 Empresa contratada sem qualificacéo técnica suficiente para prestar servigo desse porte
Acdes Preventivas
P-01 Andlise criteriosa das especifica¢bes técnicas para o atendimento dos objetivos da Responsaveis: WANDERSON DINARTE
contratacéo; RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
DA SILVA, FILIPE LOPES
MOREIRA
P-02 Alinhamento das exigéncias de capacidade técnica da empresa a ser contratada;  Responsaveis: WANDERSON DINARTE

RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
DA SILVA, FILIPE LOPES
MOREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Andlise dos atestados de capacidade técnica e, se necesséria, realizacdo de Responsavel: TIAGO MILIOLI DA ROCHA
diligéncias para comprovagao da prestagao satisfatoria dos servicos.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Indlspon!bllldade B.alxa. HeX|genC|a de requisitos de Planejamento Administraggio Médio
dos Servigos. disponibilidade
Impactos
1 N&o atendimento dos objetivos da contratacdo. Servigos indisponiveis causando prejuizo ao usuario e a administracao.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos que garantam que a CONTRATADA possui condi¢cbes de Responsaveis: WANDERSON DINARTE
garantir a disponibilidade dos servigos, a exemplo da exigéncia de que os RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
provedores de nuvem possuam certificagdo ISO 27018 e 27017. DA SILVA, FILIPE LOPES
MOREIRA
P-02 Estabelecer niveis de servicos elevados para o tempo de disponibilidade da Responsavel: TIAGO MILIOLI DA ROCHA
solucgéo.
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar a migragdo de servigos para outro ambiente (interno ou outra nuvem). Responsavel: TIAGO MILIOLI DA ROCHA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Comprometimento
d a
Confidencialidade e Baixa exigéncia de requisitos técnicos Planejamento Administracdo Médio
Integridade das
informacdes.
Impactos
1 Dados do Coren RS serem expostos ou corrompidos.
Acdes Preventivas
P-01 Especificar no Termo de Referéncia requisitos que prevejam a criagcéo de acesso Responsavel: TIAGO MILIOLI DA ROCHA
somente autorizado aos sistemas.
P-02 Definir que os dados e aplicagBes deverdo ser mantidos em datacenters Responsaveis: WANDERSON DINARTE
instalados fisicamente no pais. RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
DA SILVA, FILIPE LOPES
MOREIRA
P-03 Definir que o foro para qualquer assunto relativo ao contrato sera o Brasileiro. Responsaveis: WANDERSON DINARTE

RIBEIRO, PATRICK PANTOJA
DA SILVA, FILIPE LOPES

MOREIRA
P-04 Prever servigos de conex&o direto ao centro de dados dos provedores e previsdo Responsavel: TIAGO MILIOLI DA ROCHA
de utilizagao de certificados SSL.
Acdes de Contingéncia
C-01 Garantir que a execugdo dos servigos sejam acompanhada por profissionais Responsavel: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
qualificados e, caso ndo seja cumprido, aplicar as puni¢des cabiveis. SILVA

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento



WANDERSON DINARTE RIBEIRO

Analista - Area de Tecnologia da Informagéo

PATRICK PANTOJA DA SILVA

Analista - Area Tecnologia da Informac&o

FILIPE LOPES MOREIRA

Area Administrativa
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Informag@es gerais sobre o Mapa de Riscos e sua distribuicao.pdf (83.61 KB)
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Informagoes gerais sobre o Mapa de Riscos e sua distribuigao:

Mapa de Riscos Distribuicdo dos Riscos
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Lista dos Riscos
Mimero Risco Fase Probabilidade Impacto Nivel Alocado para
1 Atraso na efetivagdo da contratacdo Planejamenta 2 2 Médio Administracio
2 Servigo de baika qualidade ou gue nao Gestdo de Contrato 2 3 Médio Administracdo
preencha os requisitos técnicos
solicitados.
3 Especificacdo insuficiente dos servigos. Gestdo de Contrato 1 2 Baixo Administracio
4 Requisitos técnicos amplamente abertos Flangjamento 2 3 Médio Administracio
para atender ac maior numero de
concorrentes em fungdo do principio da
competitividade
5 Indisponibilidade dos Servigos. Planejamenta 1 3 Médio Administracio
& Comprometimento da Confidencialidade Plangjamenta 2 3 Wédio Administracio

e Integridade das informaces.
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 193-23

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA

(...).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente, ANTONIO
RICARDO TOLLA DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no Coren-RS sob o n® 056.232-
ENF, e por sua Tesoureira ANA ELISA FERREIRA DE FREITAS, brasileira, Auxiliar de
Enfermagem, inscrita no Coren-RS sob o n° 122.134-AE, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXX,  bairro  XXXXXXXXXXXXX, cidade de XXXXXXXXXXXXX, CEP
XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX. XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu
representante legal XXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade n°® XXXXX e inscrito
no CPF sob n® XXX XXX.XXX/XX doravante designado CONTRATADO, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 193-23 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do Pregao Eletrénico n® 90001/2025, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugéo provida por meio de servigo
de computagao em nuvem, na modalidade de infraestrutura como servigco, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratagéo:

. Quanti- L Valor Total
Item Servigo CATSER Valor Unitario
dade (para 60 meses)
Servigos de computacgao
1 em nuvem — 26050 60 R$ XX.XXX,XX | R$ X.XXX.XXX,XX
Infraestrutura como
Servigo (laaS)

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
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TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,
1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970.
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1.3. Vinculam-se a esta contratacao, independente de transcrigao:
1.2.1 o Termo de Referéncia;
1.2.2 o Edital da licitagao;
1.2.3 a proposta do Contratado.
1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a)
............................. , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1.A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogagéo, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencédo da necessida-
de, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julga-
dos relevantes.

2.1.2.0 contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3.A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4.Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amorti-
zados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eli-
minados como condic&o para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugado, assim como 0s
prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS.............. , perfazendo o valor total de RS..............

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previ-
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denciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros neces-
sarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tec-
nologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
- IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anuali-
dade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante paga-
ra ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
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8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em par-
te, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pe-
lo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incon-
troversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver contro-
vérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a autoridade competente para ado¢cdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relaciona-
das a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente imperti-
nentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.10. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do re-
querimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contra-
tante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.13. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Con-
tratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas, além das pre-
vistas no termo de referéncia:
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Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-
lo na execugao do contrato.

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa desig-
nar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicita-
dos;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de re-
géncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verifica-
rem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais em-
pregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo es-
sa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execucgdo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fis-
calizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacado dos servi-
¢os, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade So-
cial; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Con-
vengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributa-

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA
TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,
1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970.

92



9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

rias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfe-
re a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sen-
do executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execug¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o lo-
cal dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do me-
morial descritivo ou instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza-
¢&o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalu-
bre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as refe-
ridas vagas (art. 116, paragrafo unico);

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quan-
titativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fato-
res futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
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exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou muni-
cipal, as normas de seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administra-
tivo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedi-
mento de contratagdo, independentemente de declaragido ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permiti-
das em Lei.

10.4. A Administracido devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os con-
tratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obriga-
¢bes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deve-
res da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observan-
cia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, deven-
do o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamen-
te, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagédo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunica-
dos a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugcao do con-
trato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
qgue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°® 14.133,
de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas ali-

neas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas ali-

neas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1 Moratéria de 0,5% (um meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o va-
lor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subi-
tem 12.1, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(4) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% (cinco
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% (cinco

por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
12.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obri-
gacéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida admi-
nistrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da co-
municacao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sancodes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contra-
ditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pa-
ragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacao das sancgdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos au-
tos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san-
¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com pode-
res de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os ca-
sos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da
Lein® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela apli-
cadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6érgao ora contra-
tante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.
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13.3. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagées nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao en-
sejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratado, devera ser formaliza-
do termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio eco-
ndmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatoério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagédo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou pa-
rente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.°
14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos, previstos no orcamento da Autarquia para o exercicio de 2025, por conta do
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servicos Relacionados a Tecnologia da
Informacao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justifi-
cada necessidade de antecipacido de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes (PNPC), na forma prevista no art. 94 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, §2°, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n°® 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Secgao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande
do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §2° da Lei n° 14.133/21.

Porto Alegre, XX de XXXX de 20XX.
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CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANTONIO RICARDO TOLLA DA SILVA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANA ELISA FERREIRA DE FREITAS

Tesoureira
CONTRATADO
) 9.9.9.0.90.9.90.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.0.99.0.99.9.04
) 9.9.9.0.9.9.90.9.0.0.9.0.9.9.0.9.9.¢
Testemunhas:
1.
2.
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025 - UASG 927374

A empresa ...(razao social da empresa)..., inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregao
Eletrénico n® 90001/2025 do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Car-
teira de ldentidade n°® ................. , expedida pela (0) .................. ,eCPF N ... , quem
firma abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo examinado as
condicbes com o pleno conhecimento das informagbes constantes do respectivo instrumento
convocatorio e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de pregos para os itens
conforme quadro abaixo:

- Valor Total
Quanti Valor Unitario

Item Servigo CATSER
dade (para 60 meses)

Servigos de computagéo
1 em nuvem — Infraestrutura 26050 60 R$ xx.xxx,xx R$ X.XXX.XXX,XX
como Servigo (laaS)

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ XXX.XXX,XX (valor por extenso)

Outrossim, declaramos que:
a. O valor mensal é aquele apresentado no quadro acima e o valor total global desta contratagcao
é de R$ ( ),
b. Aceitamos todas as condi¢gBes impostas pelo Edital e seus anexos;

c. Os servigcos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigbes fixadas no Termo
de Referéncia;
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d. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucgéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao e a perfeita execugao do
Sservigo;

e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os componentes
serdo fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constitui-
ra um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢des do instrumento convocatério (Edi-
tal do PE n° 01/2020);

i. Dados Bancarios da Empresa:

N° Banco:

N° da Agéncia:

Conta:

Contatos poderao ser efetuados através de:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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