CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n°® 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
(Processo Administrativo n° 390-2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio, designadas pelas Portarias Coren-RS n° 239/2020 e
238/2020, respectivamente, realizaréd licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego total, nos termos da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010,da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto
de 2014, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Data da sessao: 11 de Fevereiro de 2022
Horario: 09:00 (nove) horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa contratacdo de pessoa juridica para prestacao de
servicos de suporte e manutengao preventiva e corretiva na central telefénica do Coren-RS .

1.2. A licitagdo se dara por Item/Grupo unico, conforme tabela constante do Termo de Refe-
réncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco total, observadas as exigéncias con-
tidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

1.4. Do Item:

MEDIA S

VALOR MENSAL UNIT. VALOR ANUAL
(R$) TOTAL (R$)

ITEM DESCRIGCAO

Servico de suporte e manutengao
1 preventiva e corretiva na Central 4.317,58 51.811,00
Telefbnica do Coren-RS
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1.5. Qualquer divergéncia entre as especificacoes dos materiais no
COMPRASNET/SIASG/CATMAT e o Termo de Referéncia, prevalecera as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Autarquia para o exercicio de 2022, por conta do Elemento
de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 — Manutencao e Conservacgao de Bens e Iméveis/
Instalacoes.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacgdes inerentes a este Pregéao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados..

3.51 A ndo observincia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

411  Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

41.2 A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.1.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o micro-
empreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006

4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidagao;

4.2.6 organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

4.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio
das atividades de coordenacdo e supervisdo da execugao dos servicos, € desde que o0s
servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediagéo ou subcontratagio.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou
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b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao, na
execucao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste o6rgao
contratante.

4.5.1 Como condi¢ao para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.5.1.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.5.1.2 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;
4.5.1.3 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.
4.5.2 que esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.5.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso I
do art. 5° da Constituicao Federal;
4.5.8. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n°® 5.905/73

Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor total do Iltem
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6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia.

6.1.3 A empresa vencedora sera aquela que apresentar o menor valor, desde que
ndo ultrapassando o valor maximo aceitavel, ou seja, R$ 51.811,00 (cinquenta e um mil
reais e oitocentos e onze reais) para o Item 01, conforme Termo de Referéncia. para o
fornecimento do objeto ao longo da vigéncia de 12 (doze) meses

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previ-
denciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indire-
tamente no fornecimento dos bens.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, seréo
adotadas as orientacbes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao, quando
da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacgao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogcao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucgio do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES
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7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.21 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do Item;

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

7.11. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.
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7.12. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.121 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagio, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.14. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

7.19. O critério de julgamento adotado sera o menor valor total por Iltem, desde que nao
ultrapassando o valor maximo aceitavel, ou seja, R$ 51.811,00 (cinquenta e um mil reais
e oitocentos e onze reais) para o Item 01, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Em relagao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
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como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica
para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.26. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.27.1 no pais;

7.27.2 prestados por empresas brasileiras;

7.27.3 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.27.4 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigcbes
diferentes das previstas neste Edital.
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7.29.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociagao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e julgamento da

proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o
minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério
da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagées de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessédo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas horas), sob pena de
nao aceitacio da proposta.
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8.5.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo o Pregoeiro, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.9. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagcao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso..

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicado das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2.0 licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9. 2. Caso atendidas as condi¢cbes de participacao, a habilitagdo do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagao juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
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9.21. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigbes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuig¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao

9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br
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9.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4 inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3.prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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9.9.6.prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcédo de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8 caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacgéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo, sob
pena de inabilitagéo.

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira:

9.10.1. balango patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.10.1.1. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagcéo
de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538, de
2015)

9.10.1.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.10.2. comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencido de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
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Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.3 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagcdo ou do item pertinente.

9.11 Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestagao dos servigcos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado

9.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdao dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1.  Atestado(s)/certiddao(oes), em nome do licitante, com
comprovagao de aptidao para a prestacdao dos servigcos de suporte e
manuteng¢ao preventiva e corretiva em central telefénica, servigos estes
com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
presente no Termo de Referéncia, em periodo minimo de um ano e que
comprove(m) que o licitante forneceu ou esta fornecendo, de forma
satisfatoria, servigo compativel com o objeto deste pregao

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. Em relagdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacgao
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:
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9.12.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

9.12.2. A declaragao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;

9.12.4.0 registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.12.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.12.6 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
d) editais de convocagédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.12.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nio foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.
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9.16. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. Nos itens n&o exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagcado do pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor,

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execucgdo do contrato e aplicagao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. o pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de
forma motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende recorrer € por quais motivos,
em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo
publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nado comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.
12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.
12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. As regras acerca da garantia de execucéo sao as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

15. DO TERMO DE CONTRATO.

15.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
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caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a
contratagcdo, sem prejuizo das sangodes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali
estabelecida as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contrataciao é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsdo no instrumento contratual e Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condigdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverado ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato
ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
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Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominacdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para,
apés a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precgos.

16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estao previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. n&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacéo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

20.1.6 nao mantiver a proposta;
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20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéao;

20.3.2. Multa de 10.% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

20.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢ao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangoes por atos praticados no decorrer da contrataciao estdao previstas no
Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail para
juliano.araujo@portalcoren-rs.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego Av.
Plinio Brasil Milano, n° 1.155, bairro Higiendpolis, em Porto Alegre/RS, aos cuidados do
pregoeiro.

21.3. Cabera o pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados o pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no
Edital.
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21.6. o pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagéao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a Administracgéo.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo pregoeiro

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

22.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacédo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

25



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n°® 5.905/73

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.portalcoren-
rs.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco Av. Plinio Brasil Milano, n°
1155, nos dias uteis, no horario das 08 (doito) horas as 17 (dezessete) horas, mesmo enderego
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2 ANEXO Il — Estudos Técnicos Preliminares;
22.12.3. ANEXO lll — Proposta Comercial;
22.12.4. ANEXO |V — Minuta do Termo de Contrato;

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2022.

Juliano Leite Araujo
PREGOEIRO
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Anexo |l
TERMO DE REFERENCIA
PAD 390-21

1 DO OBJETO

1.1

Contratagao de servigos de suporte e manutencio preventiva e corretiva na central
telefénica do Coren-RS (equipamentos e sistemas) contemplando a troca de pecas
para os seguintes equipamentos: 1 (uma) central privada de comutagao telefénica
(CPCT) modelo Hipath 3550 V8 marca Siemens localizada na Sede do Coren-
RS com os periféricos (1 tronco digital de 30 canais, 8 troncos analégicos, 68 ra-
mais analogicos, 8 ramais digitais, 4 placas de 16 ramais — sla16, 1 placa de 8 tron-
cos analdgicos — tla8, 1 placa de E1, 1 placa de rede LIM Card e 1 placa/Modem
IMODN. 1 Gateway TDM/IP com 2 portas E1 CAS/R2 ISDN, marca KHOMP, mode-
lo KMG 200, localizado na Sede do Coren-RS e 7 (sete) PBX-IP — UCM 2FXS/
2F X0, Marca Ditel, Modelo PBX-IP 100U8TR, localizados nas Subsec¢des de Caxi-
as do Sul, Pelotas, Passo Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e
Uruguaiana), 15 telefones IPs marca Intelbras, modelo TIP 125 Lite e 15 headset
marca Intelbras, modelo CHS 55.

2 JUSTIFICATIVA

2.1

2.2

O COREN/RS trata-se de uma autarquia federal cuja finalidade é a de fiscalizar o
exercicio dos profissionais da enfermagem. Sua natureza juridica Ihe da autonomia
administrativa e financeira, cabendo-lhe prestar um servigo adequado aos inscritos
em seu quadro e de cobra-los de suas respectivas anuidades para manter-se funci-
onando.

O atendimento é uma das formas pela qual o COREN/RS mantém contato com
seus inscritos, o qual se da presencialmente, eletronicamente (e-mail), e pela via te-
lefénica. Esta ultima via de comunicacgao, a telefonica, é utilizada diariamente para
cobranca de anuidades e obtencdo de informacgbes sobre registro e cadastro. Por-
tanto, em atencao ao término do contrato atual referente a suporte € manutengao
da solugao da central telefonica, é imprescindivel a realizacdo de novo processo de
contratacdo para a continuidade do bom funcionamento da solucao de telefonia atu-
al deste Conselho.

3 DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES UTILIZADOS NA SOLUGAO DE
TELEFONIA DO COREN-RS.
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DESCRIGAO QUANTIDADE
Central privada de comutagao telefénica
(CPCT) modelo Hipath 3550 V8 marca 01

Siemens localizada na Sede do Coren-RS.

Software de tarifacdo no datacenter do 01
Coren, Info360 do fabricante Informatec.

Software de callcenter no datacenter do 01
Coren, RCX Voice Manager do fabricante
RCX Tecnologia de Negdcios, incluindo 15
licengas (agentes) de uso.

Gateway TDM/IP com 2 portas E1 CAS/R2 01
ISDN, marca KHOMP, modelo KMG 200,
localizado na Sede do Coren-RS.

PBX-IP — UCM 2FXS/2FXO, Marca Ditel, 07
Modelo PBX-IP 100U8TR, localizados nas
Subsecdes de Caxias do Sul, Pelotas, Passo
Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santa Rosa e Uruguaiana.

Telefones IP 15

HeadSet 15

3.1 A solucao de Callcenter possui as seguintes funcoes:
3.1.1 Gravacgao das ligagbes atendidas;

3.1.2 Atendimento inicial automatico ao inscrito, que permite seu
direcionamento ao ramal desejado através da discagem de numeros;

3.1.3 Gravagao de informagdes (mensagens automaticas) para serem
repassadas ao profissional que liga, buscando sanar duvidas simples;

3.1.4 Fila de espera de ligagdes e mensagem que informa ao inscrito que
aguarda o atendimento que a linha encontra-se ocupada bem como seu
lugar na fila;

3.1.5 Gerenciamento das chamadas:
3.1.5.1 Numero de chamadas recebidas, atendidas e perdidas;
3.1.5.2 Numero de ligagbes na fila de espera;

3.1.5.3 Quantidade de ramais disponiveis, ou em atendimento.
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4 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: PREGO MAXIMO

4.1 Tendo como base os orgamentos constantes no processo administrativo, o valor
médio estimado em 12 meses é de R$ 51.811,00 (cinquenta e um mil reais e
oitocentos e onze reais), considerando o prego médio mensal de R$ 4.317,58 (onze
mil e setecentos e oitenta e nove reais e vinte e dois centavos).

4.2 Os precos finais e totais propostos deverao ser, no maximo, aqueles contidos na
tabela de valores maximos de referéncia abaixo:

MEDIA S
< VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNIT. (R$) TOTAL (R$)

Servico de suporte e manutengao
1 preventiva e corretiva na Central 4.317,58 51.811,00
Telefonica do Coren-RS

5 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 Suporte técnico aos usuarios do sistema pelo periodo em que durar o contrato;

5.2 Manutencdo e atualizagdes necessarias para o correto e constante funcionamento
do sistema;

5.3 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, taxas, impostos, sem qualquer 6nus ao COREN/RS;

5.4 Disponibilizar para o CONTRATANTE todos os meios de contatos existentes, bem
como nome da pessoa para contato, endereco, e-mail, telefone e fax;

5.5 Indicar 1 (um) profissional de seu quadro funcional para ser o responsavel pela
correta execugao dos servigos junto ao COREN/RS;

5.6 Manter, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas neste Termo de Referéncia;

6 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.1 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa contratada possa cumprir
com suas obrigagdes dentro das normas e condi¢gdes assumidas por ocasido da
assinatura do contrato;
6.2 Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) produtos entregues/instalados em desacordo
com as obriga¢des assumidas pela empresa,;
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6.3 Disponibilizar Link de dados (Internet) para transmissédo de voz entre as Subsegbes
e a Sede do COREN/RS com garantia e controle de velocidade minima de
upload/download de 100Mbps e de upload/download de 10Mbps em cada
Subsecao.

6.4 Comunicar a empresa, por telefone, email ou sistema de chamados, eventuais
anormalidades de qualquer espécie, prestando os esclarecimentos necessarios de
acordo com os prazos para a correg¢ao das falhas;

6.5 Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

7 ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

7.1 Dos chamados:

7.1.1 Define-se como “tempo maximo para a conclusdo dos chamados”, o
periodo compreendido entre o horario de encaminhamento do chamado
pelo Coren-RS a empresa contratada e o horario de fechamento do
chamado pelo técnico da contratada, deixando o equipamento em
condi¢cdes normais de operagao;

7.1.2 O tempo maximo para a conclusao dos chamados técnicos abertos pelo
Coren-RS a contratada é de:
7.1.2.1 4 (quatro) horas para chamado técnico;
7.1.2.2 24 (vinte e quatro) horas Uteis para a troca de pegas;
7.1.2.324 (vinte e quatro) horas uteis para a substituicido do

equipamento.

7.2 A contratada devera possuir software de controle de chamados e fornecer acesso
para abertura e acompanhamento, possibiltando a abertura de chamados
automaticamente via e-mail.

7.3 Fornecer relatério mensal de chamados atendidos para validagdo de SLA.

8 DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
8.1 Os servicos de suporte técnico e manutengao serdo contratados pelo periodo de 12
meses, a contar da devida assinatura do contrato, garantindo assim o devido
suporte das solugdes, nos seguintes enderecos:
8.2 Unidade centralizadora:
8.2.1 COREN/RS — MATRIZ — Av Plinio Brasil Milano Porto Alegre RS
8.3 Unidades filiais (Subsegbes):
8.3.1 Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n° 35, sala 101, Centro
8.3.2 Santa Cruz - Rua Vinte e Oito de Setembro, n® 221, sala 504
8.3.3 Caxias do Sul - Rua Pinheiro Machado, n° 2.659, sala 602
8.3.4 Passo Fundo - Rua Moron, n° 1324, sala 703
8.3.5 Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n° 55, sala 604
8.3.6 Pelotas - Rua Bardo de Santa Tecla, n°® 583, sala 705
8.3.7 Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n° 1426, sala 20
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8.4 Durante toda a vigéncia do contrato, a LICITANTE vencedora devera manter
assisténcia especializada para:

8.4.1
8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

Esclarecer questdes relacionadas ao uso do software sob licenca.
Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do hardware e software adquiridos;

Resolver eventuais quedas de sistema que impossibilitem o uso dos
ramais telefbnicos de forma que nao prejudique o funcionamento do
Conselho;

Acompanhar e corrigir os problemas com os servi¢os prestados.

Orientar ou aplicar solugbes alternativas para os erros ou mau
funcionamento dos médulos.

Disponibilizar as versdes mais atualizadas dos sistemas utilizados para
proceder a imediata substituicdo das versdes anteriores.

Atualizar e entregar a documentagéo que permita a devida operacdo do
software quando houver melhorias ou adequacgdes realizadas.

O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario das
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
em que nao houver expediente no Contratante.

O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos
seguintes canais: telefone, E-mail, site do Fornecedor ou presencial.

9 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO
9.1 A Diretoria do COREN/RS designara o Fiscal do Contrato a ser firmado, a quem

competira:

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

Receber/Dar aceite aos servicos de operagdo, manutencdo e corregcao
executados;

Aprovar e atestar Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscais necessarias ao
processamento do pagamento;

Medir a eficiéncia dos atendimentos prestados e informar possiveis
divergéncias;

Zelar pelo efetivo cumprimento do padrao de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA durante a execugao do contrato;

Notificar, o mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na
execugao do contrato;

Indicar a necessidade de apenacgdo, quando houver descumprimento

contratual ou prejuizos quaisquer de responsabilidade da
CONTRATADA;

10 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS — PENALIDADES
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10.1.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagéo de
multa de até, 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, a

CONTRATADA que:

10.1

10.1
10.1
10.1
10.1
10.1
10.1
10.1

10.1

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

A1

nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o

instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

1.2 apresentar documentacao falsa;

1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

1.4 ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;

1.5 nao mantiver a proposta;

1.6 cometer fraude fiscal;

A7 comportar-se de modo inidéneo.

1.8 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaragao falsa quanto as condigbes de participagédo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

1.9 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das
infracbes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

.10 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como

aquelas que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto
da contratagéao;

A1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s)

item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

.12 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o

orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

13 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e

descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

.14 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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10.1.1.15 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente
com as demais sangoes.

10.1.1.16  Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver
indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, coépias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo —
PAR.

10.1.1.17 A apuragdo e o julgamento das demais infragbes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

10.1.1.18 O processamento do PAR nao interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

10.1.1.19  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

10.1.1.20 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10.1.1.21 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgoes,
levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

10.1.1.22 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no
SICAF.

10.1.1.23  As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratagcao
estdo previstas no Termo de Referéncia.
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10.1.1.24 A falha na execugdo do contrato estara configurada
quando a CONTRATADA se enquadrar em qualquer das
situacdes previstas na tabela 2 a seguir:
10.1.1.25 Pelo descumprimento das obrigagcdes contratuais,
conforme a graduagao

Administracdo aplicara multas
estabelecida nas tabelas seguintes:

a

Tabela 1
CORRESPONDENCIA
GRAU DA INFRAGAO % do valor total do
Contrato
1 1%
2 2%
3 3%
Tabela 2
Item Descrigcao Grau Incidéncia
1 Manter empregado sem qualificacdo para a 1 Por empregado e
execucao dos servigos/fornecimentos. por dia
Fornecer informacgéo falsa de servigo/fornecimento
2 ou substituicdo de material licitado por outro de 2 Por ocorréncia
qualidade inferior
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo A
3 3 Por ocorréncia
de seus agentes.
Recusar-se a executar servigo/fornecimento
4 determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 3 Por ocorréncia
justificado;
Permitir, por dolo ou culpa, situacdo que crie ou
5 aumente os riscos de ocorréncia de danos fisicos, 3 Por ocorréncia
lesdes corporais ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Substituir empregado que tenha conduta 5 Por empregado e
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes. por dia
7 Manter a documentacéo de habilitagdo atualizada. 2 Por |tert1 © 'por
ocorréncia
8 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para 1 Por ocorréncia

controle de acesso de seus empregados.
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Cumprir  determinacdo formal ou instrugcéo
complementar da FISCALIZACAO.

Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal
10 e outros documentos necessarios a comprovagao 2
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

2 Por ocorréncia

Por ocorréncia e
por dia

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a

11 |documentagdo exigida DA DOCUMENTAGAO| 2 Por ocorréncia e

por dia de atraso

FISCAL.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos

12 formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou 5 Por ocorréncia e
dividas suscitadas durante a analise da por dia de atraso

documentagéao exigida por forga do contrato.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecao
13 Individual) aos seus empregados e de impor 2
penalidades aqueles que se negarem a usa-los.

Por empregado e
por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus
anexos nao previstos nesta tabela, apds Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pela unidade ocorréncia

fiscalizadora.

14

11. DA RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos
| a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.1.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.1.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.1.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.1.5.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.1.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.1.5.3. Indenizagdes e multas.
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12 DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento do suporte e manutengao se dara mensalmente apoés o trigésimo (30°)
dia decorridos da instalagao, sendo pago até o 5° (quinto) dia de cada més, mediante
apresentacao de nota fiscal de servigos;

12.2Devera ser apresentada a(s) Nota(s) Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias,
devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a descrigcao do objeto, o numero do
contrato, o numero da Nota de Empenho, bem como boleto bancario para realizagao
do pagamento.

12.3Na hipétese da Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatiddo ou
documentagéo, o Contratante podera pagar apenas a parcela nao controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria,
ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes
controvertidas com as devidas justificativas, caso em que o Contratante tera o prazo
de cinco (5) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar analise e o pagamento.

12.40 pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo
setor responsavel pela prestacao do servico.

12.50 COREN/RS reserva-se para si o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a licitante nao tiver prestado o servico conforme o objeto por ela
contratado, ou a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com as
especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.

12.60 pagamento somente podera ser efetuado se a licitante estiver em situacao fiscal
regular, isto €, desde que apresente as certidées elencadas no Edital.

12.70 Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

12.8A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribui¢cdes para o
PIS/IPASEP, COFINS (Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social) e
CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei
9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima alteracdo pela Lei 12.207/11 e instrugao
normativa n°® 1234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante.

12.9Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo COREN/RS, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento
ao ano), mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
V = valor a ser pago

| = indice de atualizagao financeira = 0,0001643.
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13 DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO
13.10 presente contrato de manutengao e suporte sera de 12 meses, prorrogaveis por
igual periodo, até os limites da Lei 8.666/93 com possibilidade de reajuste pelo indice
ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informag&o). O contrato de manutencgéo e
suporte trata-se de servigo continuo, ou seja, o fato de eventual paralisagao da
atividade contratada implica em prejuizo ao exercicio das atividades da
Administracao, pois ndao ha em nosso quadro funcional habilitagdo para técnico em

telefonia.
Porto Alegre, 29 de Dezembro de 2021.
Raquel Cavalheiro Tiago Milioli da Rocha
Coordenadora da Equipe Coordenador Depto. de Tecnologia
da Informacgao
Patrick Pantoja da Silva Fabio de Almeida Pereira
Membro da Equipe Membro da Equipe
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ANEXO Il

ESTUDOS PRELIMINARES
PAD 390-21

Unidade funcional responsavel pela Contratagao: Setor de Compras e Contratagoes.

O presente documento analisa a viabilidade desta contratacdo, bem como levanta os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, de
forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. Do Objeto:

Contratacao de servicos de suporte e manutengao preventiva e corretiva na central tele-
fonica do Coren-RS com as seguintes caracteristicas:

- 1 (uma) central privada de comutagéo telefébnica (CPCT) modelo Hipath 3550 V8 marca
Siemens localizada na Sede do Coren-RS (Suporte e manutengao com troca de pegas) com
as seguintes caracteristicas:

- 1 Tronco Digital de 30 canais

- 8 Troncos analogicos

- 68 Ramais analdgicos

- 8 Ramais digitais

- 4 Placas de 16 ramais — sla16

- 1 Placa de 8 troncos analégicos — tla8

- 1 Placa de E1

- 1 Placa de rede LIM Card

- 1 Placa/Modem IMODN;

- Software de tarifagdo no datacenter do Coren, Info360 do fabricante Informatec (Suporte e
manuten¢ao)

- Software de callcenter no datacenter do Coren, RCX Voice Manager do fabricante RCX
Tecnologia de Negdcios, incluindo 15 licengas (agentes) de uso (Suporte e manutengao).

- 1 (um) Gateway TDM/IP com 2 portas E1 CAS/R2 ISDN, marca KHOMP, modelo KMG 200,
localizado na Sede do Coren-RS (Suporte e manutengido com troca de pecgas).

- 7 (sete) PBX-IP — UCM 2FXS/2FXO, Marca Ditel, Modelo PBX-IP 100U8TR, localizados nas

Subsecgdes de Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa
Rosa e Uruguaiana (Suporte e manutencao com troca de pecas).

O contrato devera ter vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no
artigo 57, 1V, da Lei 8.666/93.
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2. Da necessidade da Contratacao:
O COREN/RS se trata de uma autarquia federal cuja finalidade é a de fiscalizar o

exercicio dos profissionais da enfermagem. Sua natureza juridica lhe da autonomia
administrativa e financeira, cabendo-lhe prestar um servico adequado aos inscritos em seu
quadro e de cobra-los de suas respectivas anuidades para se manter funcionando.

O atendimento é uma das formas pela qual o COREN/RS mantém contato com seus
inscritos, o qual se da presencialmente, eletronicamente (e-mail), e pela via telefonica. Esta
ultima via de comunicagéao, a telefénica, é utilizada diariamente para cobranca de anuidades e
obtencado de informagbes sobre registro e cadastro, orientagdes profissionais e protocolos de
ouvidoria. Portanto, em atengéo ao término do contrato atual referente a suporte e manutencéo
da solugcdo da central telefénica, € imprescindivel a realizagdo de novo processo de
contratacdo para a continuidade do bom funcionamento da solugdo de telefonia atual deste
Conselho.

3. Da referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren:
A presente contratacdo estara alinhada as despesas previstas em dotagao

orcamentaria propria para o exercicio vigente, e a rubrica sera informada para fins de
construcédo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Segundo o planejamento estratégico da Contratagédo, objetiva-se manter a solugéo de
telefonia atual deste Conselho para que, no futuro, seja construida nova solugao de telefonia
totalmente digital (PAD 359-21) com maior capacidade de atendimento e novas tecnologias
que satisfagam as exigéncias necessarias para o Conselho.

4. Dos requisitos da Contratacao e suas relevancias:
A execucgao dos servigcos devera obedecer as seguintes orientagdes:
4.1. Da Manutencao Preventiva
Inspecéo: verificagbes de determinados pontos das instalagbes e/ou equipamentos,

seguindo programa (rotina) de manutencdo recomendada pelo fabricante do equipamento
como, verificar o estado geral da central telefonica, manter backup atualizado de todas as
configuragdes efetuadas, verificar o cabeamento, rack, distribuidor geral, efetuar suporte ao
usuario na utilizacao das facilidades dos aparelhos e da central telefénica quando solicitado,
testes com a operadora local, identificagdo de ramais da rede da central telefénica até o DG,
incluindo qualquer tipo de programacao e reprogramacgdo de servigos, 0S quais integram a

configuracao técnica do(s) equipamento(s), garantindo a perfeita e correta utilizagado de todos
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0s recursos existentes, testes de software, regularidade de funcionamento do hardware,
aparelhos comuns, tarifador, placas, periféricos e software de call center especialmente quanto
a: prazos, materiais e técnicas a serem empregados na manutengao. Os servigos abrangeréao
identificagdo de situagdes que possam causar avarias a CENTRAL, tais como: excesso de
umidade, agdo de intempéries (verificando aterramento), além da deteccdo de ruidos
provocados por placas ou componentes que possam provocar interferéncias internas e/ou
externas ou mesmo defeitos no hardware ou software;

4.2. Da Manutencgao Corretiva
Os servicos de manutengdo corretiva visam o restabelecimento da central telefonica

Hipath 3550 e servigo de call center as condigbes ideais de funcionamento, eliminando defeitos
técnicos e/ou decorrentes do uso normal, mediante a execugdo de programagao e
reprogramacgao de categoria-classe e facilidades de ramais analdgicos e digitais, manutengéo
de funcionamento conforme licencas de softwares, restabelecimento dos sistemas mediante
reset programado, diagndsticos e reparo de hardware (placas de ramal, tronco, processador,
periféricos e rede da central até o DG, etc.) mediante analise técnica da central e seus
componentes, programacgao e reprogramacgao do tarifador, atualizagéo de software da central,
do tarifador bem como dos aparelhos analdgicos e digitais, testes de funcionamento da central
e tarifador apos reparo, incluindo regulagens, ajustes mecanicos e eletrénicos, substituicdo de
placas, pecas, componentes e/ou acessorios ou periféricos como desktop, patch cord’s, patch
panel’s que se apresentem danificados, gastos ou defeituosos que facam parte da central
telefénica. O servigo de manutencao corretiva sera realizado, sempre que houver necessidade,
para permitir a corregcado de defeitos ou falhas de hardware do(s) equipamento(s) e software
tarifador da central telefénica, incluindo servico de reparo das pecas (todas as placas que
configuram a central, cabos, patchs panels, gabinetes, bandejas), componentes (de posi¢coes
das placas) e acessorios;

Ficara a CONTRATADA responsavel pela instalacdo de pecgas novas, equipamentos
e/ou acessorios, sem Onus adicional para ao Coren-RS, respeitando-se as recomendagdes do
fabricante com referéncia a garantia da peca;

4.3 Do sistema de tarifacao

Sistemas que realizam medi¢do de trafego telefbnico, bilhetagem eficiente e segura

estdo intrinsecamente ligados ao hardware da central telefénica, de forma a manterem uma
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perfeita integragéo dos sistemas que permitam o controle dos gastos com telefone, reduzindo
custos e otimizando a utilizagdo dos aparelhos. Posto isso, os servigos de medigao de trafego e
bilhetagem devem ser exercidos por técnicos especializados, atribuindo ao sistema uma

elevada credibilidade.

*Todo o detalhamento pormenorizado dos pré-requisitos técnicos estarao
descritos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, de forma a elucidar possiveis
fornecedores de todos os critérios para a solu¢ao da demanda.

5. Natureza da Contratacao:

Esta contratacdo tem natureza de servico comum, de carater continuado mas sem a
necessidade de prestacdo de mao de obra exclusiva.
6. Sustentabilidade:

A introducéo de critérios socioambientais nos processos de aquisicdo, contratacdo de
servigcos ou obras ¢é visto hoje como um principio da Administragdo Publica, portanto, nenhuma
contratacido pode dele se afastar.

Nota-se que o principio da sustentabilidade baseia-se em trés pilares fundamentais: o
ambiental, o econémico e o social, devendo existir um equilibrio entre estes. Portanto, a prépria
busca de tecnologias mais coerentes com o volume de trabalho e a realidade do Conselho,
bem como sua ocorréncia mediante processo licitatério tratam-se de critérios de
sustentabilidade, ao passo que oportuniza o estudo de mercado para busca da solugdo mais
viavel econbmica e administrativa para a instituicdo, presumindo-se uma contratacdo mais
vantajosa, com a possibilidade de direcionar e/ou redirecionar recursos em outras atividades
meios necessarias ao aprimoramento da prestacdo dos servicos do Conselho a sociedade
como um todo. Além disso, por tratar-se de uma solugdo continuada e digital, quando o
Conselho verifica que ndo podera deixar de ter a prestagéo destes servigos, as prorrogagoes
contratuais também sdo um ponto importante de economia de recursos financeiros e de
pessoal, ao passo que em novas contratagdes que devam ser realizadas mediante licitagao,
acarretam maiores gastos financeiros, como o pagamento do pregoeiro, equipe de apoio,
publicacdes oficiais, e todo a mobilizacdo administrativa para a contratacao.

A modernizagao de ferramentas bem como o uso de tecnologias digitais faz parte de um
pensamento de sustentabilidade, que visa economia de tempo, de energia, de espago fisico, de
recursos materiais, financeiros e de pessoal.

7. Estimativa de precos ou precos referenciais:
Abaixo segue exposigao da cesta de pregos verificada para a contratagao:

GRUPO 1: Servico de suporte e manutengao preventiva e corretiva na Central Telefénica do
Coren-RS.
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ITEM

HLW SERVICE WORK RCX MEDIA S
DESCRICAO VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
MENSAL | ANUAL | MENSAL | ANUAL | MENSAL | ANUAL | MENSAL | ANUAL
UNITARIO | TOTAL | UNITARIO | TOTAL | UNITARIO | TOTAL UNIT. TOTAL
(R9) (RS) (R$) (RS) (RS) (RS) (R$) (RS)

Servigo de suporte e
manuteng¢do preventiva e
corretiva na Central
Telefonica do Coren-RS

VALOR MEDIO MENSAL (R$) |  R$4.317,58

VALOR MEDIO 12 MESES (R$) |  R$51.811,00

Seguindo-se os pressupostos da IN SEGES ME n° 05/2017 e n°® 073/2020, realizamos
consulta ao Painel de Pregos do Ministério da Economia e contratos da Administragdo Publica,
mas pela especificidade da solugdo como um todo, n&o foi possivel estabelecer-se comparativo
entre os resultados verificados.

Tendo como base os orgamentos constantes no item — SERVIGO DE SUPORTE E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA NA CENTRAL TELEFONICA DO COREN-RS,
o valor médio estimado em 12 meses é de R$ 51.811,00 (cinquenta e um mil e oitocentos e
onze reais), considerando o pregco médio mensal de R$ 4.317,58 (quatro mil trezentos e
dezessete reais e cinquenta e oito centavos).

8. Descricdo da solugcdo como um todo:

Estima-se a contratagdo de 01 (uma) pessoa juridica para a execucao de servicos
especializados de suporte e manutencao preventiva e corretiva na central telefonica do Coren-
RS, tanto para o ambito da sede como para as subsecdes do Conselho, com periodo minimo de
vigéncia de 12 meses prorrogaveis até os limites legais. Ainda, de acordo com a estimativa de

valores para a contratacdo, sugere-se que esta ocorra mediante processo licitatorio, na
modalidade de pregdo, no formato eletronico, em um Unico Lote/Grupo, de acordo com o
Decreto n® Federal 10.024/2019.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solucgao:

Sugere-se que o objeto desta contratacio seja adjudicado em GRUPO UNICO -
EMPREITADA POR MENOR PRECO GLOBAL — sem prejuizo para a solucdo da demanda e
objetivando o resultado almejado, sendo ele: Grupo Unico - Servicos de suporte e
manutencao preventiva e corretiva na central telefonica do Coren-RS, na sede e em
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suas subsegOes, de acordo com o quantitativo e caracteristicas constantes nestes estudos e
outras que possam ser pormenorizadas no Termo de Referéncia da contratacdo.

A prestacao fragmentada de itens no grupo seria prejudicada com a contratagao de
empresas distintas, uma vez que todos os bens e servigos pretendidos estdao correlacionados e
interdependentes. A adjudicacdo em lote Unico permitird ganhos quanto ao suporte,
configuracao, operacionalizagdo e toda a solugao e a economia de escala, quando a
adjudicacao em itens distintos poderia acarretar em incompatibilidade insanaveis e prejuizos a
Administragao.

Ainda, conforme Acdérdao n° 5.260/2011 — 12 Camara e Acérdao n° 861/2013 Plenario,
do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), priorizando-se a eficiéncia do servigo publico, a
contratacdo em lotes Unicos mostra-se pertinente para o alcance dos objetivos almejados nesta
contratagcdao, comumente encontrados nessa forma de prestacao no mercado.

10. Contratacdes correlatas ou interdependentes:

Nao foram observadas contratagbes correlatas ou interdependentes ao objeto desta
contratacdo. No entanto, observa-se, tal como descrito no ponto 3 destes estudos, que tramita
0 processo n° 359-21, que cuida da contratacdo de solugdo de modernizacdo de todo o
sistema de telefonia do regional, ainda sem previsdo de conclusdo da fase interna para a
contratagao.

11. Declaracao da viabilidade ou ndo da contratagao:

Com base nos elementos anteriores destes Estudos Preliminares, esta Equipe de
Planejamento, designada pelo Portaria Coren-RS n° 522/2021, DECLARA que E VIAVEL a
contratagéo proposta pela unidade requisitante.

Porto Alegre, 16 de dezembro de 2021.

Raquel Cavalheiro Tiago Milioli da Rocha
Coordenadora Equipe de Planejamento Coordenador do Depto de Tecnologia da Informacédo
Patrick Pantoja da Silva Fabio de Almeida Pereira

Membro da Equipe de planejamento Membro da Equipe de Planejamento
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

PREGAO ELETRONICO N° XX/2022 - UASG 927374

A empresa........ (razdo social da empresa)..., inscrito(@) no CNPJ/MF sob o
3 R , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pre-
gao Eletrénico n° XX/2022 do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Car-
teira de Identidade n° ................ , expedida pela (0) ................. , € CPF N, :
quem firma abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo exami-
nado as condigcbes com o pleno conhecimento das informacgdes constantes do respectivo ins-
trumento convocatdrio e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de pregos
para os itens conforme quadro abaixo:

~ VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ITEM DESCRIGAO UNIT. (R$) TOTAL (R$)
Servico de suporte e manutengao
1 preventiva e corretiva na Central
Telefbnica do Coren-RS
Outrossim, declaramos que:
a. O valor para taxa de administragédo é de % ( por cento) e o valor global da
contratagédo é de R$ (__). O valor para emissdo da segunda via do cartdo é de R$

( )-
b. Aceitamos todas as condi¢cdes impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servicos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigdes fixadas no Ter-
mo de Referéncia;
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d. Nos valores unitarios desta proposta estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéao, frete, segu-
ro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo e a perfeita execu-
¢ao do servigo;

e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislacao de regéncia desta licitagdo e que os componentes
serdo fornecidos de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e ou-
tros;

g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta consti-
tuira um compromisso de nossa parte, observadas as condigbes do instrumento convocatério
(Edital do PE n° 19/2020);

i. Dados Bancarios da Empresa:
N° Banco:
N° da Agéncia:
Conta:
Responsavel:
Contatos poderao ser efetuados através de:
Telefone: (DDD)
E-mail:
Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO

Contrato celebrado entre o
CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO
SUL (Coren-RS) e a EMPRESA (...).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - Coren-RS, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede
na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienépolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002, CNPJ n°
87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por sua Presidente, ROSANGELA GOMES
SCHNEIDER, brasileira, enfermeira, inscrita no COREN-RS sob o n° 042.185-ENF, e pela
Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem, inscrita no
COREN-RS sob o n° 079.040, doravante denominada CONTRATANTE, e

(o]= ) R inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n° ...iiiiiinnenn. , sediado(a)
1= R <Y o F doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(@) .........cceeen.n. , portador(a) da Carteira de Identidade
[ R , expedida pela (0) .....ccccvveeenn. ,e CPF N® , tendo em vista o que

consta no Processo n° 390-21 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo n°
XX/2022, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas..

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagcdo de servicos de suporte e manutengdo preventiva e corretiva na central
telefébnica do Coren-RS (equipamentos e sistemas) contemplando a troca de pecgas para os
seguintes equipamentos: 1 (uma) central privada de comutacao telefénica (CPCT) modelo
Hipath 3550 V8 marca Siemens localizada na Sede do Coren-RS com os periféricos (1
tronco digital de 30 canais, 8 troncos analdgicos, 68 ramais analdgicos, 8 ramais digitais, 4
placas de 16 ramais — sla16, 1 placa de 8 troncos analdgicos — tla8, 1 placa de E1, 1 placa
de rede LIM Card e 1 placa/Modem IMODN. 1 Gateway TDM/IP com 2 portas E1 CAS/R2
ISDN, marca KHOMP, modelo KMG 200, localizado na Sede do Coren-RS e 7 (sete) PBX-IP
— UCM 2FXS/2F X0, Marca Ditel, Modelo PBX-IP 100U8TR, localizados nas Subsecgdes de
Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e
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Uruguaiana), 15 telefones IPs marca Intelbras, modelo TIP 125 Lite e 15 headset marca
Intelbras, modelo CHS 55.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo 01-2022, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Unidade centralizadora:
2.1.1. COREN/RS - MATRIZ — Av Plinio Brasil Milano Porto Alegre RS
2.2. Unidades Remotas:
2.2.1. Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n°® 35, sala 101, Centro

2.2.2. Santa Cruz - Rua Vinte e Oito de Setembro, n° 221, sala 504
2.2.3 Caxias do Sul - Rua Pinheiro Machado, n°® 2.659, sala 602
2.2.4 Passo Fundo - Rua Moron, n° 1324, sala 703

2.2.5 Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n° 55, sala 604

2.2.6 Pelotas - Rua Barao de Santa Tecla, n° 583, sala 705

2.2.7 Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n°® 1426, sala 20

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagéo
or¢gamentaria propria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Enfermagem do
Rio Grande do Sul, Coren-RS, para o exercicio de 2022, por conta do Elemento da
Despesa:

a) 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 — Manutengdo e Conservagdo de Bens e
Iméveis/Instalagdes..

3.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacgao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUJEIGAO DAS PARTES

4.1. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragbes ulteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
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contratos e pelas disposi¢cdes de direito privado, bem como, pelas clausulas e
condi¢des deste contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO, CONDIGOES E DATA DE PAGAMENTO

5.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo periodo de 12 (doze) meses o

valor total de R$ ( ), sendo em 12 (doze) parcelas mensais de R$
( ).

5.2 O pagamento sera somente mediante apresentagado da nota fiscal e boleto com
0 codigo de barras para pagamento, o qual sera efetuado até o 05° (quinto) dia do més
posterior a prestagao dos servigos, observando o prazo de 30 (trinta) dias a contar do inicio
do contrato.

5.3 Na hipétese da fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidao dos valores
ou da documentacao, o CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela ndo controvertida
no prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatorio emitido pela Tesouraria, ressal-
vado o direito da CONTRATADA de reapresentar para cobranca as partes controvertidas
com as devidas justificativas, caso em que o CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar analise e o pagamento;

5.4 O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado
pelo fiscal do contrato;

5.5 O COREN-RS reserva para si o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato
da atestacdo, a CONTRATADA ndo tiver prestado o servigo conforme o objeto por ela con-
tratado, ou a prestacéo dos servigos nao estiver de acordo com as especificagées constan-
tes do neste contrato;

5.6 O pagamento somente podera ser efetuado se a CONTRATADA estiver em situ-
acao fiscal regular, isto €, desde que apresente as certiddes negativas da Receita Federal,
Previdéncia Social, FGTS e da Justica do Trabalho;

5.7 Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impegam a liquidagdo da des-
pesa, a CONTRATADA sera oficialmente comunicada pelo COREN-RS, e a partir daquela
data o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras
que deverao ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da comunicagéo;

5.8 O prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagao da situagao e reapre-
sentagao da nota fiscal, que devera ser entregue na Sede do COREN-RS no prazo minimo
de 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o CON-
TRATANTE;

5.9 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspon-
dentes a multas ou indenizac¢des devidas pela CONTRATADA,;

5.10 A empresa CONTRATADA devera reter na nota fiscal os tributos incidentes so-
bre o fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuigbes para o
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PIS/PASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) e CSLL
(Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei 9.430/96, Lei
n® 10.833/2003, com ultima alteragdo pela Lei n°® 12.207/11 e instrugdo normativa n°
1234/12 e a natureza juridica autarquica do CONTRATANTE;

5.11 Os documentos fiscais devem ser emitidos, obrigatoriamente, com o numero
de inscricdo no CNPJ constante neste contrato, apresentado por ocasido da fase de habili-
tacdo no processo de licitagdo, sendo proibida sua substituicdo por outro numero, mesmo
que de filial da CONTRATADA.

5.12 A suspensao do pagamento e a devolugdo da documentagao de cobranga, nao
autoriza a CONTRATADA a suspender a cobertura contratual.

5.13 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspon-
dentes a multas ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA.

5.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacdo financeira devida pelo COREN/RS, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao
ano), mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
V = valor a ser pago

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, de
acordo.

6.1.1 Nao sera concedido reajuste ou corre¢do monetaria dos valores
contratados caso a vigéncia seja inferior a 1 (um) ano.

6.1.2. No caso de prorrogagao contratual, com vigéncia superior a 1(um) ano,
poderd ser concedido reajuste pelo indice acumulado anual do ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informacgao) ou, se este for extinto, por outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 A CONTRATADA devera prestar e manter durante toda a execugéo do contrato
os servigos de manutencado para a CONTRATANTE, conforme exposto na Clausula Primei-
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ra;

7.2 Suporte técnico aos usuarios do sistema pelo periodo em que durar o contrato;

7.3 Manutengédo e atualizagdes necessarias para o0 correto e constante
funcionamento do sistema;

7.4 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, taxas, impostos, sem qualquer 6nus ao COREN/RS;

7.5 Disponibilizar para o CONTRATANTE todos os meios de contatos existentes,
bem como nome da pessoa para contato, endereco, e-mail, telefone e fax;

7.6 Indicar 1 (um) profissional de seu quadro funcional para ser o responsavel pela
correta execugao dos servigos junto ao COREN/RS;

7.7 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
Termo de Referéncia;

7.8 Realizar a troca de pecas.

7.9 Deverao manter durante toda a vigéncia do Contrato a assisténcia para:

7.9.1 Esclarecer questdes relacionadas ao uso do software sob licenga.

7.9.2 Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do

hardware e software adquiridos

7.9.3 Substituicdo de pecgas que eventualmente devam ser trocadas para o
pleno funcionamento dos equipamentos.

7.9.4 Resolver eventuais quedas de sistema que impossibilitem o uso

dos ramais telefonicos de forma que nao prejudique o funcionamento

do Conselho;

7.9.5 Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

7.9.6 Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau

funcionamento dos médulos.

7.9.7 Disponibilizar as versées mais atualizadas do software ofertado

para proceder a imediata substituicao das versoes anteriores.

7.9.8 Atualizar e entregar a documentacéao que permita a devida operagao do

software quando houver melhorias ou adequagdes realizadas.

7.9.9 O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario de

08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em

que nao houver expediente no Contratante.

7.9.10 O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos

seguintes canais: telefone, E-mail, site do Fornecedor ou presencial.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas obri-
gacdes dentro das normas e condigdes assumidas por ocasiao da contratagéo;
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8.2 Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer es-
pécie, prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a corregcao das
falhas;

8.3 Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

8.4 Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para ser fiscal do contrato e
fazer ligagdes com a CONTRATADA e responder pela correta execugao dos servigos.

8.5 Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) produtos entregues/instalados em desacordo com
as obrigag¢des assumidas pela empresa;

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS — PENALIDADES

9.1 Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administragdao podera,

garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| — adverténcia;

[l — multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il — suspensao temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcédo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

9.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo da rescisado unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até, 10% (dez por
cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

9.2.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.2.2 apresentar documentagéo falsa;

9.2.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

9.2.4 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

9.2.5 nao mantiver a proposta;

9.2.6 cometer fraude fiscal;

9.2.7 comportar-se de modo inidéneo.

9.2.7.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa
quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.
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9.2.8 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

9.2.9 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

9.2.10 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

9.2.11 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

9.2.12 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

9.2.13 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9.2.14 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

9.2.15 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcdo —
PAR.

9.216 A apuracdo e o julgamento das demais infracdbes administrativas néao
consideradas como ato lesivo @ Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.2.17 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

9.2.18 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

9.2.19 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.
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9.2.20 A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracéo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.2.21 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.2.22 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no

Termo de Referéncia.

enquadrar em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 a seguir:

multas conforme a graduagéo estabelecida nas tabelas seguintes:

9.2.23 A falha na execugao do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se

9.2.24 Pelo descumprimento das obrigacbes contratuais, a Administracao aplicara

Tabela 1
CORRESPONDENCIA
GRAU DA INFRAGAO % do valor total do
Contrato
1 1%
2 2%
3 3%
Tabela 2
Item Descrigao Grau Incidéncia
1 Manter empregado sem qualificagdo para a 1 Por empregado e
execucao dos servigos/fornecimentos. por dia
Fornecer informagéo falsa de servigo/fornecimento
2 ou substituicdo de material licitado por outro de 2 Por ocorréncia
qualidade inferior
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo A
3 3 Por ocorréncia
de seus agentes.
Recusar-se a executar servigo/fornecimento
4 determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 3 Por ocorréncia
justificado;
Permitir, por dolo ou culpa, situacdo que crie ou
5 aumente os riscos de ocorréncia de danos fisicos, 3 Por ocorréncia
lesdes corporais ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Substituir empregado que tenha conduta 5 Por empregado e

inconveniente ou incompativel com suas atribuigdes.

por dia
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e . Por it
7 Manter a documentacéo de habilitacdo atualizada. or! enA1 © .por
ocorréncia
Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para .
8 Por ocorréncia
controle de acesso de seus empregados.
9 Cumprir  determinacdo formal ou instrugcéo Por ocorméncia
complementar da FISCALIZACAO.
Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal A
A ~ Por ocorréncia e
10 e outros documentos necessarios a comprovagao .
. . . por dia
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a Por ocorréncia e
11 documentagdo exigida DA DOCUMENTACAO or dia de atraso
FISCAL. P
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou Por ocorréncia e
12 . . i 2 .
duvidas suscitadas durante a analise da por dia de atraso
documentagéao exigida por forga do contrato.
Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecao
. . Por empregado e
13 Individual) aos seus empregados e de impor 2 .
. . . por ocorréncia
penalidades aqueles que se negarem a usa-los.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus
anexos nao previstos nesta tabela, apods Por item e por
14 A e . 3 A
reincidéncia formalmente notificada pela unidade ocorréncia
fiscalizadora.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUGAO E FISCAL DA EXECUGAO DO

CONTRATO

10.1 Durante a vigéncia do contrato, a execugédo sera acompanhada e fiscalizada
por empregado da CONTRATANTE, nomeado fiscal do contrato através de Portaria,

devendo a CONTRATADA ser informada.

10.2 DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES UTILIZADOS NA SOLU-

GCAO DE TELEFONIA DO COREN-RS.

DESCRIGAO QUANTIDADE
Central privada de comutagao telefénica
(CPCT) modelo Hipath 3550 V8 marca 01
Siemens localizada na Sede do Coren-RS.
Software de tarifagdo no datacenter do 01
Coren, Info360 do fabricante Informatec.
Software de callcenter no datacenter do 01
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Coren, RCX Voice Manager do fabricante
RCX Tecnologia de Negdcios, incluindo 15
licengas (agentes) de uso.

Gateway TDM/IP com 2 portas E1 CAS/R2 01
ISDN, marca KHOMP, modelo KMG 200,
localizado na Sede do Coren-RS.

PBX-IP — UCM 2FXS/2FXO, Marca Ditel, 07
Modelo PBX-IP 100U8TR, localizados nas
Subsecdes de Caxias do Sul, Pelotas, Passo
Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santa Rosa e Uruguaiana.

Telefones IP 15
HeadSet 15
10.3 A solugao de Callcenter possui as seguintes fungoes:

10.3.1 Gravagéo das ligagdes atendidas;

10.3.2 Atendimento inicial automatico ao inscrito, que permite seu
direcionamento ao ramal desejado através da discagem de numeros;

10.3.3 Gravagéo de informagdes (mensagens automaticas) para serem
repassadas ao profissional que liga, buscando sanar duvidas simples;

10.3.4 Fila de espera de ligagbes e mensagem que informa ao inscrito que
aguarda o atendimento que a linha encontra-se ocupada bem como seu
lugar na fila;

10.3.5 Gerenciamento das chamadas:

10.3.5.1 Numero de chamadas recebidas, atendidas e perdidas;
10.3.5.2 Numero de ligagdes na fila de espera;
10.3.5.3 Quantidade de ramais disponiveis, ou em

atendimento.ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

10.4 Dos chamados:

10.4.1 Define-se como “tempo maximo para a conclusdao dos chamados”, o
periodo compreendido entre o horario de encaminhamento do chamado
pelo Coren-RS a empresa contratada e o horario de fechamento do
chamado pelo técnico da contratada, deixando o equipamento em
condi¢cdes normais de operagao;
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10.4.2 O tempo maximo para a conclusdo dos chamados técnicos abertos pelo
Coren-RS a contratada é de:

10.4.2.1 4 (quatro) horas para chamado técnico;
104.2.2 24 (vinte e quatro) horas Uteis para a troca de pecas;
104.2.3 24 (vinte e quatro) horas uteis para a substituicdo do

equipamento.

10.5 A contratada devera possuir software de controle de chamados e fornecer
acesso para abertura e acompanhamento, possibilitando a abertura de chamados
automaticamente via e-mail.

10.6 Fornecer relatério mensal de chamados atendidos para validagao de SLA.

DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

10.7.1 Os servicos de suporte técnico e manutencao serdo contratados pelo
periodo de 12 meses, a contar da devida assinatura do contrato,
garantindo assim o devido suporte das solugdes, nos seguintes
enderegos:

10.7.2 Unidade centralizadora:

10.7.3 COREN/RS — MATRIZ — Av Plinio Brasil Milano Porto Alegre RS

10.7.4 Unidades filiais (Subsegoes):

10.7.5 Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n® 35, sala 101, Centro

10.7.6 Santa Cruz - Rua Vinte e Oito de Setembro, n° 221, sala 504

10.7.7 Caxias do Sul - Rua Pinheiro Machado, n°® 2.659, sala 602

10.7.8 Passo Fundo - Rua Moron, n® 1324, sala 703

10.7.9 Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n°® 55, sala 604

10.7.10 Pelotas - Rua Bardo de Santa Tecla, n°® 583, sala 705

10.7.11 Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n°® 1426, sala 20

10.8 Durante toda a vigéncia do contrato, a LICITANTE vencedora devera manter
assisténcia especializada para:

10.8.1 Esclarecer questdes relacionadas ao uso do software sob licenga.

10.8.2 Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do hardware e software adquiridos;

10.8.3 Resolver eventuais quedas de sistema que impossibilitem o uso dos
ramais telefébnicos de forma que nao prejudique o funcionamento do
Conselho;

10.8.4 Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

10.8.5 Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento dos médulos.

10.8.6 Disponibilizar as versdes mais atualizadas dos sistemas utilizados para
proceder a imediata substituicdo das versdes anteriores.

10.8.7 Atualizar e entregar a documentacdo que permita a devida operacdo do
software quando houver melhorias ou adequacgdes realizadas.
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10.8.8 O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario das
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
em que ndo houver expediente no Contratante.
10.8.8.1 O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer

através dos seguintes canais: telefone, E-mail, site do
Fornecedor ou presencial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ATESTAGAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS
11.1 A atestacao da nota fiscal/fatura correspondente a prestagao do servigo cabera
ao Funcionario Fiscal da Execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
12.1 O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da
Lei n°. 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo da CONTRATANTE, com a
apresentagao das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO E EFICACIA
13.1 Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste
Contrato no "Diario Oficial da Uniao", a qual é condicado indispensavel para sua eficacia,
até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias, nos termos do paragrafo unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. A inexecucgéo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.
14.2. A rescisdo deste contrato podera ser:
14.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo do
Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVIlI do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
14.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de licitag&do, desde que haja conveniéncia para a Administracdo do Contratante;
14.2.3. Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.
14.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execugao deste Contrato
serao dirimidas no Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do
Rio Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666/93, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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15.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato

em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois e

lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,
e pelas testemunhas abaixo.

Porto Alegre, XX de XXXX de 2022.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ROSANGELA GOMES SCHNEIDER
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS

SANDRA MARIA GAWLINSKI

Tesoureira
CONTRATADA
Socio
Testemunhas:
1. 2.
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