CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 01
PREGAO ELETRONICO N° 14/2020

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul — Coren-RS, por meio da
Pregoeira, nomeada pela Portaria n°® 239/2020, conforme suas atribui¢des dispostas nos
artigos 17 e 23 do Decreto n°® 10.024/2019 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer os
questionamentos abaixo:

1. Considerando que as instituicoes financeiras nao fazem os servigcos de confecgao,
impressdo, emissdo e a postagem sendo necessario a subcontratagdo para efetuar
esses servigos, diante disso, questionamos, podemos ratificar o entendimento de que
podera ser feito a subcontratagdo de empresas para o objeto do presente certame?

Resposta: Os servicos de confeccao, impressao, emissdo e postagem nao fazem parte do
objeto da licitagdo em questdo. Para mais, conforme item 12 do Anexo | do Edital - Termo
de Referéncia ndo é admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.

2. A presente licitacado tem como objeto, efetuar arrecadagido de boletos na
modalidade de cobranga, e a instituicao financeira esta autorizada a deduzir o valor
pela prestacao de servico, no ato do repasse do valor cobrado, diante disso, pedimos
ratificar o entendimento de que sera desconsiderado a exigéncia das informag¢oes “n°
Banco, n° da Agéncia e Conta”, solicitadas no modelo de proposta comercial.

Resposta: Trata-se de Modelo de Proposta Comercial, ou seja, ndo havera prejuizo para as
licitantes a auséncia das informagdes de “n° Banco, n° da Agéncia e Conta”.

3. A COREN-RS ira manter/abrir conta corrente na Instituicao Financeira vencedora do
certame, para fins de recebimento de créditos e débito das tarifas?

Resposta: A resposta encontra-se no item 2.7 do Anexo | do Edital - Termo de Referéncia..

4. A transferéncia dos recursos financeiros (para outras Instituicoes Financeira
Oficiais) e seus respectivos custos, ficara sob responsabilidade da COREN-RS?

Resposta: A resposta encontra-se nos itens 2.5.8 e 2.5.9 do Anexo | do Termo de
Referéncia (ESPECIFICACOES TECNICAS AO TERMO DE REFERENCIA).
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5. O Float para o repasse financeiro da arrecadagao, assim como, o débito das tarifas
da prestagao de servicos ambos ocorrerao diariamente em D+1 ?

Resposta: A resposta encontra-se no item 2.5.7 do Anexo | do Termo de Referéncia
(ESPECIFICACOES TECNICAS AO TERMO DE REFERENCIA).

6. A CONTRATANTE tem a ciéncia que o recurso creditado no proprio BANCO, nao
sera a transferido de maneira automatica para outra conta de CONTRATANTE e que
cabe ao 6rgao transferir o recurso?

Resposta: A resposta encontra-se nos itens 2.5.8. e 2.5.9. do Anexo | do Termo de
Referéncia (ESPECIFICACOES TECNICAS AO TERMO DE REFERENCIA).

7. A impressao e a postagem dos boletos serao realizados pelo COREN-RS, cabendo
a Contratada efetuar apenas o registro na CIP e acompanhamento de liquidacao ?

Resposta: A resposta encontra-se no item 5.1.2 do Anexo | do Edital - Termo de
Referéncia. A impressao e postagem nao fazem parte do objeto da licitagdo em questao.

8. Atualmente qual instituicdo financeira realiza o servigo desta cobranga ? Qual a
tarifa exercida para atualmente para este servico ( Tarifa de Registro/Tarifa de
liquidagao e outras) ?

Resposta: O Banco do Brasil realiza o servigo atualmente. O contrato pode ser visualizado
no site do Coren-RS: https://www.portalcoren-
rs.gov.br/docs/Licitacoes/Extratos/lic_extrato 590977b146440f331fda595e3b0eaece.pdf

9. Esta correto que todos os carnés/boletos e demais receitas somente serao
impressos/emitidos na forma/modalidade Ficha de Compensagciao COM REGISTRO,
nao havendo outra forma/modalidade?

Resposta: Esta correto, somente com registro.

10.Esta correto o entendimento, que devido a Nova Plataforma de Cobranca
(FEBRABAN), os boletos que estiverem vencidos poderao ser pagos em qualquer
Instituicdo Financeira pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, e sera respeitado as
devidas instrugoes de (juros, multas, etc...), de acordo com as informagées que ora
foram enviadas no momento do registro dos boletos?
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Resposta: Sim, porém, atualmente registramos com a instrugao de ndo pagamento apés o
vencimento pois ndo ha instrucao de corre¢ao monetaria - INPC.

11.Em relagao aos boletos vencidos, pergunta-se: “Qual sera o prazo para a baixa dos
titulos vencidos?”

Resposta: Vencimento+1.

12.A COREN-RS esta ciente que todas as informagdes que estardo inseridos nos

-

carnés/boletos com por exemplo (juros, multas, descontos, etc.), é de
responsabilidade da mesma? Esta correto o entendimento que a reimpressao de
boletos bancarios vencidos somente sera realizada pelo COREN-RS?

Resposta: Sim.
13.Qual a estimativa do percentual de inadimpléncia histérica?

Resposta: Com a analise de contratos anteriores junto ao Conselho com mesmo objeto do
presente, de acordo com o relatério juntado as fls. 11 e 12 do processo administrativo, foram
estimadas as seguintes quantidades de servicos:

Ano Registrados Liquidados Baixados
2019 510.115 186.915 202.989

2020 335.197 53.604 104.585

2021 510.115 (estimados) 186.915 (estimados) 202.989 (estimados)

Observou-se que os quantitativos de servigos de registro, baixa e liquidagao de boletos
estimados para o exercicio de 2021 sao idénticos ao ano de 2019.

14. A CONTRATANTE possui uma estimativa de percentual de recebimentos via
lotérica ?

Resposta: Nao ha registro das informacgoes.

15. No item - O pagamento a contratada sera efetuado pela retengao do valor devido
por liquidagao de cada titulo bancario, conforme pre¢o negociado no pregao, nao
sendo devida qualquer outra remuneragao a contratada, nem mesmo sera permitida a
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cobranca de taxas ou tarifas de manutencido de contas e transferéncias do produto

arrecadado a conta corrente indicada pela contratante. Podemos entender que o
pagamento da tarifa por deducéao da tarifa diariamente em conta corrente?

Resposta: A resposta encontra-se no item 16 do Anexo | do Edital - Termo de Referéncia.

16. A Instituicao Financeira credenciada iniciar-se-a, a prestacao dos servigos a partir
da assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacdo de servico em relagdo a
“implantagao do convénio, testes de arquivos e homologac¢ao dos cédigos de barras,
assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Instituicoes Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e iniciara-se apés toda a
conclusao do processo operacional/sistémico entre COREN-RS x Banco?

Resposta: Sim.

17.E de ciéncia que a responsabilidade do envio dos arquivos na modalidade
Cobranga Com Registro, primeiramente deve ser direcionada ao Banco, para fins de
registro dos carnés/boletos, ¢ da COREN-RS?

Resposta: Sim.

18.Esta correto o entendimento, que nos casos do boletos gerados pelo préprio site e
no ambito da COREN-RS, estes também serdo necessario o registro, sendo de
responsabilidade da COREN-RS tal procedimento?

Resposta: Sim.

19.Em concordéancia com a nova plataforma de cobranga que encontra-se em vigor e
finalizada (FEBRABAN - Cobranga Com Registro), os carnés/boletos que nao
possuirem CPF/CNPJ para fins de registro destes titulos no Banco, os mesmos
estarao inaptos/inconsistido para o recebimento/pagamento na Instituicao Financeira
vencedora do certame, assim como, nas demais Instituicoes Bancarias?

Resposta: Sim.

20. E de ciéncia que a responsabilidade do envio para a grafica, dos arquivos na
modalidade Cobranga Com Registro apés os carnés/boletos serem
aceitos/registrados pelo Banco, é da COREN-RS?

Resposta: Sim.
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21. E de ciéncia que a responsabilidade pela identificagdo e gestdo dos arquivos, na
qual os carnés/boletos que foram aceitos/registrados pelo Banco somente estes
serao enviados a grafica, para fins de impressao e confecgao, ¢ da COREN-RS?

Resposta: os servigos de confecgdo e impressao nao fazem parte do objeto da licitagdo em
questao.

22.A Contratada devera disponibilizar o servigo de registro em tempo real (on-line)
das cobrancas geradas pela Contratante; e item Empresa Contratada devera
disponibilizar sistema de integragcao para o registro das cobrancas em tempo real dos
boletos gerados pelos sistemas da Contratante; podemos entrar que sera feito por
troca de arquivos ( remessa de arquivo por CNAB na entrada dos titulos e no arquivo
retorno) ou sera por cobranga XML ? Pelo edital nao ficou claro qual caminho sera
adotado para a implantagdo. E certo entendermos que toda a implantagdo/ de
certificagoes digitais necessaria principalmente no caso de cobranga do XML sera por
parte da COREN-RS ? O Banco estd isento de qualquer custo de
implantacao/certificagcao por parte da COREN-RS .

Resposta: Serao utilizados os 2 modelos - remessa de arquivo por CNAB na entrada dos
titulos e no arquivo retorno e por cobranga XML utilizando webservices. Sim, a certificagdo
digital fica a cargo do Coren-rs.

23. Em relagdo ao envio dos arquivos para a realizagao dos recebimentos, assim
como, para a recepgao dos arquivos retorno destes recebimentos, pergunta-se: “Qual
sera o meio eletronico/sistema que a CONTRATANTE ira utilizar? ” Sistema préprio
desenvolvido pela CONTRATANTE, ou Sistema de Gerenciador fornecido pelo
BANCO?

Resposta: Para geracdo do arquivo, sistema préprio. Para envio e recebimento, sistema
fornecido pelo banco (site ou desktop).

24.Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacao de servigcos de uma VAN para a
transmissdao e recepcao destes arquivos, pergunta-se: a) Esta sera através de
empresas terceiras, ou, poderao utilizar servigos de VAN da préprio BANCO? b)Se for
empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN? c) Se porventura, venha utilizar
o fornecimento de software/VAN para o recebimento dos arquivos do préprio BANCO,
a mesma podera assinar o documento para formalizar a instalagdo?

Resposta: Indiferente para o Coren-RS, este custo devera ser da contratada.
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25.A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-a, a prestacao dos servigos a partir da
assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacdo de servico em relagdo a
“implantagao do convénio, testes de arquivos e homologagao dos cédigos de barras,
assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Instituicdes Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e iniciara-se apés toda a
conclusao do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x BANCO,
podendo se estender em comum acordo entre as partes ?

Resposta: Nao podera se estender. O Coren-RS tem prazo para envio de suas anuidades,
conforme previsto no item 2.5.1 no Anexo | do Termo de Referéncia - Especificagdes
Técnicas (OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS).

26. Esta correto afirmar que para o registro dos boletos via comunicagdao do
webservice , sera necessario um certificado digital ( homologado pelo BANCO)
contratado/adquirido pelo 6rgao , e quaisquer custos provenientes deste certificado é
de responsabilidade da CONTRATANTE.

Resposta: Sim.

27.Esta correto afirmar que apés a assinatura do contrato do produto em questao,
serda enviado um CHECKLIST de implantagcdo com as informagdes minimas
necessarias para implantacao do produto?

Resposta: Sim.

28.Esta correto afirmar, que o BANCO nao assumira nenhum custo relativo a
implantagcao / homologacao dos produtos contratados neste edital?

Resposta: A resposta encontra-se no item 2.5.3 no Anexo | do Termo de Referéncia -
Especificagdes Técnicas (OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS).

29. Do termo de referéncia - A Instituicio Bancaria devera emitir um relatério
contendo os valores arrecadados diariamente, discriminando a quantidade de
documentos, o tipo de tributo, tarifa e/ou servico e o valor recebido. Podemos
entender que as informagoes fornecidas pelo Banco , através do Internet Banking ,
Francesinhas e arquivos retornos atendem este item ?

Resposta: Sim, conforme previsdo no Anexo | do Termo de Referéncia - Especificagcdes
Técnicas.
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30. A COREN-RS é ciente que toda a gestdo da carteira em relagao aos boletos que
estao vencidos, assim como, as referidas baixas destes, ambos serao de
responsabilidade da mesma?

Resposta: Sim.

31. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer
meio de pagamento, o BANCO comunicara o fato a CONTRATANTE e solicitara
reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacdo de pedido especifico,
acompanhado da documentagao comprobatéria da ocorréncia?

Resposta: Sim, conforme itens 2.5.6 e 2.5.10 do Anexo | do Termo de Referéncia -
Especificagbes Técnicas.

32. Dentre as obrigag6es do BANCO consta que, devemos apresentar mensalmente
ao COREN-RS, documento com a discriminagcao dos servigos prestados, pergunta-se:
“Para atender essa exigéncia e evitar erros de informagao de valores,
disponibilizamos o arquivo retorno do produto diariamente, através do Internet
Banking ou de VAN. Diante dessa disponibilizagcao digital/ eletrénica, podemos
entender que o BANCO cumpre essa exigéncia?

Resposta: A resposta encontra-se no item 16.4 do Anexo | do Edital - Termo de Referéncia.

33.A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como
comprovante de pagamento por parte dos
contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o langamento de débito no extrato
de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

Resposta: Sim.

34. Conforme item abaixo 20.4 , apesar da apuragao ser por valor global , cada item
abaixo tem um pre¢o maximo de apuragao ? 20.4 O critério de aceitabilidade de
precos sera de no maximo: a) para registro o prego de R$ 0,07 (sete centavos); b) para
liquidagdo o pregco de R$ 1,62 (um real e sessenta e dois centavos); c) para baixa o
preco de R$ 0,10 (dez centavos); e d) para comando diversos e alteragées o prego de
R$ 0,00 (zero reais).
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Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

Resposta: Sim, o valor unitario e total dos itens devem respeitar os valores maximos
referenciados no item 1.3 do Termo de Referéncia, em anexo ao edital.

Porto Alegre, 28 de outubro de 2020.

Vanessa Lagemann Drehmer
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n°® 239/2020
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