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PREGAO ELETRONICO

48/2026

CONTRATANTE: Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande
do Sul/Coren-RS - (UASG - 927374)

OBJETO

Contratacao de solucao de Telefonia Corporativa e Comunicagao
Unificada baseada em PABX em Nuvem no modelo SaaS, para
assegurar a continuidade das comunicagoes institucionais do Coren-
RS, incluindo fornecimento de equipamentos (telefones IP e headsets),
portabilidade numérica, trafego de voz e servigos de implantagao, nos
termos da tabela constante ao ponto 1.1 do Termo de Referéncia, anexo
| deste Edital, e demais condi¢gdoes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 406.191,83 (quatrocentos e seis mil e cento e noventa e um reais e
oitenta e trés centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/11/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS -
Ok0

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO
Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal caie
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Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

PREGAO ELETRONICO N° 48/2026
Processo Administrativo n°01637/2026 (ID 39838)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul/Coren-RS
por meio da Pregoeira e equipe de apoio designadas, sediado a Avenida Plinio Brasil Milano, n® 1155, bairro
Boa Vista, em Porto Alegre-RS, CEP 90480-165, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagéo e
comunicagao de solugdo de Telefonia Corporativa e Comunicacéo Unificada baseada em PABX em Nuvem
no modelo SaaS, para assegurar a continuidade das comunicagdes institucionais do Coren-RS, incluindo
fornecimento de equipamentos (telefones IP e headsets), portabilidade numérica, trafego de voz e servigos
de implantagdo, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada em grupo unico, formados por 8 (oito) itens, conforme tabela constante no
item 1.1 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

2.1. Poderéo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2, Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

24, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
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2.6. N&o poderéao disputar esta licitacao:

2.6.1 aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;
2.6.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

26.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

26.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung&o na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.10 Organizagées da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragcdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.5 e 2.6.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgéo ou entidade.

210. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

212. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperag¢édo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
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integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.13. A vedacado de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sess&o publica.

43. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

44. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3, 4.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

4.38. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagcéo de propostas, apds a fase de envio de lances.
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4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.100 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o é6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

414. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitario, mensal e total de cada item, considerando 36 meses de vigéncia, implicando
no valor total da proposta, obedecendo aos valores limites estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo
| deste Edital;

5.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de
erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.10. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogéo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X,
da Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a
abertura da sess&o publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgéo de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
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aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconex&o com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacéo a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apos a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° € 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagéo, para a comprovagado e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
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6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagées previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens € mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.1.4. declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;
6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22, Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

6.23.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.

6.23.2. A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.23.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.23.4. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagcéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.23.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo iniciara a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.11 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4 Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o.
7.2, A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.21 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4, Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo.
7.4.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicao de participagao.

7.5. Verificadas as condicdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. néo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;
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7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apés diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formac&o de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2, Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugéo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.
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8.4. Quando permitida a participagdo de consdércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia, estritamente mediante o sistema.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o, em sitios eletronicos oficiais de
orgados e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.14.1 a afericdo das condi¢cées de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;
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8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presunc¢do de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacio podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

8.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacéo.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos ap6s o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apo6s a homologacéo e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2, O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragéo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 3 (trés) dias uteis; ou c) outro meio
eletrénico, assegurado o prazo de 3 (trés) dias Uteis para resposta apés recebimento da notificagéo pela
Administracéo.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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9.4.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sédo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracéo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderado ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢coes de
habilitacao e contratagao consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

9.71 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogacgéo da licitagado, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipotese de adog&o da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo n&o seréo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagcéo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
Caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br.
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11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.11. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.13. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragaéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagéo;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apo6s regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2, multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagéo das sangbes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
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11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgéos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacgéao oficial.

11.41. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.
11.4.2. Para as infragcdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancio de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terado efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisado final da autoridade competente.
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11.14. A aplicacdo das sancgbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacées serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
seguinte endereco eletrénico: Caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br.

12.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos previstos no certame.

12.41. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagcdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratag&o, nos autos do processo de licitagéo.

12.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que n&do comprometam o interesse da Administragcéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.
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13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico www.portalcoren-rs.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (vista franqueada pelo e-mail da
pregoeira: caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br);

13.11.1.2. Anexos | do Termo de Referéncia — Instrumento de Medicdo de Resultados;
13.11.1.3. Anexo Il do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo;

13.11.1.4. Termo de Ciéncia;

13.11.1.5. Mapa de Riscos;

13.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.3 ANEXO IIl - Modelo de Proposta.

Porto Alegre, 22 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

¥ b CAROLINE BORDIGNON PECCIN
g - ® Data: 22/10/2026 08:24:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Caroline Bordignon Peccin
Agente de Contratacao — Pregoeira
Portaria Coren-RS n° 414/2024.
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5 VII - contratagoes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

em 30/09/2026

TERMO DE REFERENCIA

RO,

-

@1.1. Contratacdo de solugéo de Telefonia Corporativa e Comunicagéo Unificada baseada em PABX em Nuvem no
»modelo SaaS, para assegurar a continuidade das comunicacgdes institucionais do Coren-RS, incluindo fornecimento
de equipamentos (telefones IP e headsets), portabilidade numérica, trafego de voz e servicos de implantacdo, nos

Coren-RS|Agiliza - Processo ndmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.

< . e~ N . . .
ctermos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
=
g
&
g Métrica Valor Total
g e o . Valor Valor
g Grupo | Item Especificacdo CATSER| / Unidade |Qtd. . para 36
N X Unitario Mensal
g de Medida meses
b
% A - Custos Recorrentes (Mensais)
g
h Solucdo integrada de PABX em Nuvem (SaaS) e
% Comunicagdo Unificada, contemplando: no
9 minimo, 120 (cento e vinte) licencas de usuarios
g (com mobilidade, softphone e URA); Tronco SIP Licenca /
E 1.1 [com, no minimo, 30 (trinta) canais simultaneos;| 26077 | Assinatura | 1 R RS RS
4 ' . . . ! 5.584,00 | 5.584,00 201.024,00
gravacao automatica de chamadas; e médulo de Mensal
Contact Center (ativo e receptivo) provido de
discador preditivo inteligente e emissdao de
relatérios gerenciais.
Fornecimento, sob regime de locagdo, de
1. |Nheadsets profissionais biauriculares com conexao| geoy | ynigade | 30 | R$ 24,66 | RS 739,80 | R$ 26.632,80
USB Tipo A, para operacdo integrada aos
softphones e a solugdo de comunicagédo unificada.
Fornecimento, sob regime de locagdo, de
Telefone IP corporativo provido de 2 (duas) . R$ R$
13 |oortas de rede Gigabit Ethernet (10/100/1000| 8627 | Unidade | 80 \R$45571 4 o0c 50 | 131.241,60
Mbps).
Fornecimento, sob regime de locagdo, Telefone
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IP Corporativo Avancado (para Telefonista) com 2 .
1.4 (duas) portas Gigaethernet (10/100/1000 18627 Unidade 1 [R$49,90| R$49,90 R$ 1.796,40
Mbps) com suporte nativo para acoplamento de
1 madulo de expanséo de teclas.
Fornecimento, em regime de locacao, de médulo
de expanséo de teclas contemplando, no minimo,
15 |80 (oitenta) teclas programaveis, com garantia de| o7 | ynigage | 1 |R$33.46 | R$33.46 | RS 1.204,56
total compatibilidade técnica, légica e de
acoplamento fisico nativo com o telefone IP
corporativo avangado do item 1.4.
Assinatura de 1 (um) numero telefénico fixo Servigo /
1.6 |institucional (51) 3378-5500, contemplando of 26182 | Assinatura 1 |R$10,67| R$10,67 R$ 384,12
servico de portabilidade numérica. Mensal
26115,
Servico de plano corporativo com franquia
17 ilimitada para chamadas locais e de longa| 26131, Servigo 1 R$ R$ R$ 38.091 96
" |distancia nacional (LDN), destinadas a telefones Mensal 1.058,11 | 1.058,11 U
fixos e méveis de qualquer operadora. 26123 e
26140
2 Total de Custos Recorrentes para 36 meses R$
3 P 400.375,44
*2 § B - Custos Nao Recorrentes (Servigcos Unicos)
O o
£ g
§ E Servicos técnicos ndo recorrentes de 26972
Qo implantacéo, migracao, parametrizagdo, ' Servigo R$
v 1.8 |. ~ . N . o 1 - R$ 5.816,39
_ integracdo, treinamento e operag¢do assistida da 3840 Unico 5.816,39
R solugéo.
o [
[aalet
g o Total de Custos N&ao Recorrentes R$ 5.816,39
© E R$
& g Valor Total Maximo da Contratacdo (A + B
NI gao ( ) 406.191,83
o
28
= «Classificacédo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
n o
g %1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
* §Estudo Técnico Preliminar.
o g
A %:Iassificagﬁo do objeto quanto ao modelo de execugao
o
< O
» 91.4. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, modelada sob o Principio
I @ . 7. . .
§ da Responsabilidade Unica (Single Point of Contact - SPOC).
o n
O

1.5. O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do
respectivo instrumento, admitindo-se prorrogacdes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n°® 14,133/2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relac&o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de o Coren-RS assegurar a continuidade do atendimento telefénico
institucional e ao publico, em decorréncia do iminente encerramento da vigéncia do Contrato n°® 029/2022, cuja
prorrogacdo ndo é mais legalmente possivel. A descontinuidade comprometeria diretamente as atividades e o
relacionamento com aproximadamente 160 mil profissionais de enfermagem e demais publicos.
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Assinado eletronicamente por WANDER

2.2. Adicionalmente, busca-se modernizar a atual solugcdo considerando a ampliacdo do quadro funcional, a
necessidade de atendimento presencial, remoto e hibrido, o aperfeicoamento dos fluxos por URA, a implantacdo de
discador automatico inteligente para setor de Arrecadagdo (estimativa de acréscimo de 1.200 minutos de
produtividade) e a gravacéo e rastreabilidade de chamadas.

2.3. O objeto estd formalmente alinhado ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026, especificamente vinculado
ao Identificador n° 327 ( Grupo 8 e Subgrupo 8.3), atendendo diretamente as diretrizes de planejamento estabelecidas
no Art. 18 da Lei n° 14.133/2021. O documento do PCA na integra poderd ser consultado por meio do endereco
eletrénico do Portal da Transparéncia institucional:

https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/plano_anual_26118910837be4dd0f54bc7af37dala6.pdf

2.4. A &rea requisitante € o Departamento de Tecnologia da Informagéo, sob responsabilidade do Coordenador Tiago
Milioli da Rocha.

2.5. Justificativa do n&o parcelamento (Lote Unico): Em que pese a regra do parcelamento do objeto prevista no Art.
40, § 2° da Lei n° 14.133/2021 e na Sumula 247 do TCU, a adocdo de Lote Unico justifica-se técnica e
economicamente pelo Principio da Responsabilidade Unica (SPOC). A telefonia em nuvem integrada por tecnologia
VolP/SaaS caracteriza-se como solucdo sistémica e indivisivel, na qual o software de PABX IP, os canais de
wcomunlcagao (Tronco SIP), os terminais (telefones IP e headsets) e o suporte operam em regime de estreita
sinterdependéncia. A fragmentacédo do objeto entre multiplos fornecedores geraria severa diluicdo de responsabilidade
itécnica em caso de falhas, risco de conflito de atribuicbes e aumento do custo de transacédo para a Administracdo na
Sgestédo de multiplos contratos.

2

I]E'E.Z’IRO, em 30/09/

. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
-DO OBJETO

NART

=3.1. A solugdo a ser contratada consiste em servico continuado de Telefonia Corporativa e Comunicacdo Unificada
por PABX em Nuvem, no modelo SaaS, composto pelos seguintes elementos:

SON D

3.1.1. Plataforma de PABX em nuvem com gerenciamento centralizado via interface web segura (HTTPS), que
conceda autonomia total & Contratante para a gestdo do sistema, incluindo criacdo, alteracdo, bloqueio e
exclusdo de ramais, usuarios, filas de atendimento, grupos de busca, Unidades de Resposta Audivel (URA) e
regras de roteamento de chamadas, além do fornecimento de relatérios gerenciais e operacionais.

3.1.2. Licengas para pelo menos 120 usuarios ou ramais (ativos).
3.1.3. Softphones para desktop, dispositivos méveis e ambiente web.

3.1.3.1. O softphone para dispositivos méveis deve suportar "Push Notifications", garantindo o
recebimento de chamadas em segundo plano para economizar o consumo de energia do dispositivo.

3.1.4. Fornecimento de 30 (trinta) headsets profissionais que atendam as especificagées técnicas minimas
descritas a seguir, admitindo-se equipamentos de qualidade, desempenho e funcionalidade equivalentes ou
superiores:

3.1.4.1. Equipamento: Headset (Protetor auricular com microfone) profissional, com conexdo USB,
formato biauricular (estéreo).

3.1.4.2. Conectividade: Interface de conexdo nativa USB Tipo-A (USB-A), tecnologia Plug & Play
(dispensando a instalacdo de drivers adicionais para funcionamento bésico).

3.1.4.3. Arquitetura de Audio (Biauricular): Formato estéreo (fone duplo), cobrindo ambas as orelhas,
com isolamento acustico passivo para aumento do foco do operador.
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3.1.4.4. Controle de Chamada Integrado: Unidade de controle integrada ao cabo contendo botbes para:
ajuste de volume, funcdo Mudo (Mute) com indicador visual em LED (mudanca de cor quando
silenciado), e botéo para atender/encerrar chamadas.

3.1.4.5. Haste de microfone ajustavel e flexivel, permitindo o uso do microfone tanto do lado esquerdo
quanto do direito.

3.1.4.6. Compatibilidade com os principais sistemas operacionais do mercado (pelo menos o S.O.
Windows 10/11).

3.1.5. Fornecimento de 80 (oitenta) telefones IP corporativos que atendam as especificages técnicas minimas
descritas a seguir, admitindo-se equipamentos de qualidade, desempenho e funcionalidade equivalentes ou
superiores:
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3.1.5.1. Interface de Rede: Dupla porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps), com suporte nativo a
Power over Ethernet (POE — padrao IEEE 802.3af) em pelo menos uma das portas, permitindo a
alimentacgéo elétrica estavel do terminal diretamente através do cabo de rede de dados.

3.1.5.2. O equipamento deverd acompanhar fonte de alimentacdo bivolt automatica (110V/220V) para
contingéncia nas localidades onde ndo houver infraestrutura de switches PoE disponivel.

3.1.5.3. Suporte a pelo menos o protocolo SIPv2 (RFC3261), permitindo configuracdo de no minimo 2
contas SIP independentes.

3.1.5.4. Tela gréafica LCD de no minimo 2.3 polegadas com resolugéo de 132x64 pixels e luz de fundo
(backlight).

3.1.5.5. Audio: Audio em alta definicio (HD Voice) no monofone e no viva-voz full-duplex com
cancelamento de eco acustico (AEC). Suporte aos codecs de 4udio Opus, G.722, G.711 a/u e G.729.

3.1.5.6. Recursos de Telefonia: Conferéncia local com pelo menos 3 participantes, transferéncia de
chamadas, chamada em espera, discagem rapida, "mudo”, "ndo perturbe" (DND) e histérico de
chamadas.

3.1.5.7. Conectividade: Entrada dedicada para conexao de headset profissional. Base de mesa articulada
com inclinacéo ajustavel.

3.1.5.8. Seguranca: Suporte a criptografia de voz via TLS/SRTP, seguranca de transporte de
dados como L2TP/IPSec e/ou OpenVPN.

3.1.5.9. Suporte a provisionamento automético (Auto-Provisioning / RPS) compativel com os principais
fabricantes e plataformas de mercado.

3.1.6. Fornecimento de 1 (um) Telefone IP Corporativo Avancado (para Telefonista) que atenda as seguintes
especificagdes técnicas minimas:

3.1.6.1. Suporte nativo para acoplamento de mddulo de expansdo de teclas, garantindo total
compatibilidade e interoperabilidade com o equipamento descrito no item 3.1.7.

3.1.6.2. Interface de Rede (Telefone de Telefonista): Minimo de 2 (duas) portas Gigabit Ethernet (10/100
/1000 Mbps) com suporte nativo a Power over Ethernet (POE — padré&o IEEE 802.3af).

3.1.6.3. O equipamento dever4 acompanhar fonte de alimentacdo bivolt automatica (110V/220V) para
contingéncia nas localidades onde n&o houver infraestrutura de switches PoE disponivel.

3.1.6.4. Suporte a provisionamento automético (Auto-Provisioning / RPS) compativel com os principais
fabricantes e plataformas de mercado.

3.1.6.5. Conectividade: Entrada dedicada para conexdo de headset profissional. Base de mesa
articulada com inclinagao ajustavel.
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3.1.6.6. Recursos de Telefonia: Conferéncia local com pelo menos 3 participantes, transferéncia de
chamadas, chamada em espera, discagem rapida, "mudo”, "ndo perturbe" (DND) e histérico de
chamadas.

3.1.6.7.Suporte a pelo menos o protocolo SIPv2 (RFC3261), permitindo configuragdo de no minimo 2
contas SIP independentes.

3.1.6.8. Audio: Audio em alta definicio (HD Voice) no monofone e no viva-voz full-duplex com
cancelamento de eco acustico (AEC). Suporte aos codecs de 4udio Opus, G.722, G.711 a/u e G.729.

3.1.7. Fornecimento de 1 (um) modulo de expanséo de teclas (console/teclado estendido) que atenda as
seguintes especifica¢des técnicas minimas:

em 30/09/2026 16:47:51.

3.1.7.1. Contemplar, no minimo, 80 (oitenta) teclas programaveis, admitindo-se o acoplamento em série
(cascateamento) de dois ou mais modulos menores para atender a quantidade exigida;

3.1.7.2. As teclas devem permitir a configuracé@o de facilidades como discagem rapida, monitoramento de
linhas e monitoramento de ramais com funcdo BLF (Busy Lamp Field), contendo sinalizacdo visual em
LED ou display LCD para indicar de forma clara os status do ramal (livre, chamando ou ocupado);

3.1.7.3. Garantir total compatibilidade técnica, l6gica e de acoplamento fisico nativo com o telefone IP
corporativo avancado especificado no item 3.1.6, sem a necessidade de adaptagfes ou componentes de
terceiros.

3.1.8. Tronco SIP com pelo menos 30 canais simultaneos para chamadas externas originadas e recebidas.

3.1.9. Trafego ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional (com uso do cédigo de sele¢do da
contratada) para telefones fixos e méveis.

3.1.9.1. Para fins do pacote ilimitado descrito no item 3.1.9, consideram-se incluidas, sem qualquer custo
adicional, as chamadas locais e de longa distancia destinadas a nimeros com prefixos 400X (como 4003
e 4004).

3.1.9.2. O acesso a servicos de utilidade publica e emergéncia (190, 192, 193, etc.) e niumeros 0800
devera ser garantido de forma gratuita.

3.1.9.3. A contratada devera promover o bloqueio prévio de chamadas sainte para servicos de tarifacéo
especial, interatividade ou entretenimento (tais como 0300, 0500, 0900 e DDI).

3.1.10. Portabilidade do nimero institucional (51) 3378-5500.

3.1.11. URA multinivel (pelo menos 04 nivels de atendimento), grupos de toque, filas, transbordo e regras de
encaminhamento.

3.1.12. Médulo de Contact Center com agentes, supervisores, filas, monitoramento em tempo real, indicadores
e relatorios;

3.1.13. Mddulo de gravacdo automatica de chamadas, configurado para armazenar o audio de até 100% das
interagOes telefénicas (ativas e receptivas) em repositério seguro e criptografado na nuvem da Contratada
(ambiente SaaS).

3.1.13.1. A solucéo devera estar dimensionada e licenciada para suportar a gravagéo de, no no mi, 20
(vinte) ramais ou agentes simultaneamente. Caber4 a Contratante definir, parametrizar e alterar, a
gualgquer tempo, quais ramais ou agentes terdo suas chamadas gravadas, garantindo a captura integral
das chamadas destes usuarios sem perda ou bloqueios por limite de canais simultaneos.

3.1.13.2. A plataforma deverd disponibilizar interface web segura para auditoria, busca, reproducéo e
download dos arquivos pelos supervisores e fiscais do Coren-RS, com controle de acesso restrito
(baseado em perfis) e trilha de auditoria (logs de acesso e a¢fes).
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3.1.13.3. A infraestrutura de armazenamento (storage) fornecida no escopo do SaaS devera possuir
capacidade minima de 40 GB e garantir a retengdo histérica ininterrupta de todas as gravac¢des por um
periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de realiza¢do de cada chamada.

3.1.13.4. Caso a ocupacdo do espaco de armazenamento atinja 80% (oitenta por cento) de sua
capacidade total, a Contratada deverd emitir alerta automatico para os fiscais da Contratante, gerar um
backup (copia de seguranca) dos arquivos mais antigos e disponibilizd-lo para download e guarda
definitiva pelo Coren-RS.

3.1.14. Mddulo de discador automatico com recursos preditivos, progressivos ou funcionalmente equivalentes,
gue consiga pelo menos realizar 4 chamadas automaticas simultaneas;

3.1.15. Painel gerencial ou wallboard para acompanhamento da operagdo de atendimento e relatérios de
gestao.

3.1.16. APIs documentadas ou mecanismos equivalentes para integracdo com sistemas e canais institucionais;
3.1.17. Implanta¢éo, migragdo, configuracao, testes, treinamento e operacao assistida.
3.1.18. Suporte técnico, manutencdo e monitoramento durante toda a vigéncia contratual.

3.1.19. A contratada devera assegurar a disponibilidade mensal minima de 99%, bem como atendimento
técnico compativel com a criticidade dos servicos de comunicac&o institucional.

3.1.20. A infraestrutura em nuvem (datacenter) da solucdo devera estar fisicamente localizada no Brasil ou, na
hipétese de utilizacdo de datacenters situados no exterior, a Contratada deverd comprovar estar em
conformidade com as regras de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais previstas no Art. 33 da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD) e nas regulamentacdes expedidas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

3.1.21. E desejavel (opcional) que a infraestrutura em nuvem (datacenter) observe padrées reconhecidos de
seguranca da informacdo, a exemplo das normas ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes, admitindo-se a
comprovacao de conformidade mediante certificados, relatérios de auditoria ou atestados de capacidade
técnica.

5.1.22. Desmobilizacdo e Portabilidade de Dados: A contratada devera fornecer um Plano de Desmobiliza¢éo
ao fim do contrato, garantindo a exportacdo irrestrita de todas as gravacgfes, historicos de chamadas e
relatérios para a autarquia, prevenindo o "vendor lock-in" (dependéncia do fornecedor).

. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contrata¢do orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 O objeto principal deste edital (PABX Virtual) devera ser instalado em Datacenter da contratada e os
equipamentos telefdnicos, softphones deverdo ser entregues, instalados e configurados de forma fisica na
Sede e na forma fisica ou remota nas Subsecdes conforme localidades abaixo:

Sede: Av Plinio Brasil Milano, 1155 Porto Alegre RS — CEP: 90480-165;

Subsecéo de Caxias do Sul: Rua Pinheiro Machado, n° 2.659, sala 602 — CEP: 95020-172;
Subsecéo de Passo Fundo: Rua Moron, n°® 1324, sala 703 — CEP: 99010-031;

Subsecao de Santa Cruz: Rua Vinte e Oito de Setembro, n° 221, sala 504 — CEP: 96810-042;
Subsecao de Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n® 35, sala 101, Centro — CEP: 97015-010;
Subsecédo de Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n° 55, sala 604 — CEP: 98780-118;

Subsecéo de Pelotas - Rua Bardo de Santa Tecla, n° 583, sala 705 — CEP: 96010-140;

e 6 o o o o o
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e

camen

* Subsecao de Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n°® 1426, sala 20 — CEP: 97501-570.
4.1.2. Assegurar a continuidade do atendimento telefénico institucional,

4.1.3. A solucéo devera preservar o numero telefénico institucional (51) 3378-5500, mediante a coordenacéo e
execucdo do processo de portabilidade numérica pela Contratada.

4.1.4. Melhorar a capacidade de atendimento aos profissionais de enfermagem e demais publicos;

4.1.5. Reduzir o Tempo Médio de Espera (TME) nas filas de atendimento;

4.1.6. Reduzir a taxa de abandono de chamadas;

4.1.7. Permitir a distribuicdo organizada de chamadas entre setores, equipes e agentes;

4.1.8. Disponibilizar recursos de atendimento automatizado por URA,;

4.1.9. Viabilizar a operacéo de atendimento presencial, remoto e hibrido;

4.1.10. Possibilitar a supervisdo, monitoramento e geracao de relatérios sobre 0 desempenho do atendimento;
4.1.11. Permitir a gravacao e a rastreabilidade das interacdes telefénicas;

4.1.12. Apoiar campanhas de recuperacdo de créditos, regularizacdo cadastral e outras comunicacdes
institucionais por meio de discador automatico;

4.1.13. Permitir a integracdo da telefonia com sistemas institucionais, solu¢des de inteligéncia artificial (como
transcricdo das ligacdes e atendimento das chamadas por "voicebot") e, quando aplicavel, com canais digitais (
incluindo Whatsapp Business API) — notadamente plataformas de CRM, ferramentas de colaboragéo e
aplicativos de mensageria.

4.1.14. Reduzir a dependéncia de infraestrutura fisica propria de PABX e simplificar sua administracéo;
4.1.16. Garantir escalabilidade da solucéo conforme a evolucdo das necessidades institucionais;

4.1.17. A Contratada devera assegurar a disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento)
para a plataforma em nuvem, medida mensalmente e aferida conforme o IMR previsto no Capitulo 8 deste
Termo de Referéncia.

tRequisitos de Capacitacao

N

.2. A execucdo contratual deverd incluir treinamento presencial ou remoto, com carga horaria minima de 8 (oito)

shoras para administradores do Departamento de Tl, supervisores de atendimento e usuarios finais, abrangendo:

4.2.1. Administradores de TI: gestdo de ramais, usuarios, rotas, acessos e configura¢cfes da plataforma;

4.2.2. Supervisores de atendimento: gestao de filas, relatérios, monitoramento em tempo real e auditoria de
gravacoes;

4.2.3. Usuarios finais e agentes: operacdo de softphones, telefones IP, headsets e terminais telefénicos;

4.2.4. O treinamento deverd ser ministrado antes do go-live definitivo da solugéo, podendo ser realizado de
forma presencial na Sede do Coren-RS em Porto Alegre ou remoto por videoconferéncia, a critério e
conveniéncia da Contratante.

4.2.5. A Contratada devera disponibilizar material didatico em lingua portuguesa (manuais, guias rapidos e
videos tutoriais) para todos os perfis de usuérios, acessivel durante toda a vigéncia contratual.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de 1988, Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos), Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
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dezembro de 2022 (contratagbes de TIC), Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021
(pesquisa de pregos), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes) e regulamentacdes da
ANATEL, Norma Regulamentadora n°® 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e Emprego (ergonomia — quando
aplicavel aos headsets), Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) — logistica reversa de

equipamentos e demais legislacdes e normas aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades:

4.4.1. Manutencdo corretiva: restauracdo da solucdo ou de seus componentes em caso de falha, incidente ou

degradacao de qualidade, nos prazos estabelecidos no IMR;

4.4.2. Manutencdo preventiva: acdes programadas de atualizacdo de software, patches de seguranca e verificagfes
peridédicas da plataforma, preferencialmente realizadas fora do horario de expediente, com comunicacdo prévia a
Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

-4.4.3. Manutencdo evolutiva: a solugdo devera ser atualizada para novas versées disponibilizadas pela fabricante

16

202

o
o
~

~Requisitos Temporais

em

H

=4.6 deste Termo de Referéncia.

§durante a vigéncia contratual, sem custos adicionais para o Coren-RS;

w4.4.4. Eventuais manutencgfes preventivas que impliqguem interrup¢do do servigco deverdo ser previamente aprovadas
Ipela Contratante e comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas

A5. Os servigos de implantacdo deverdo ser concluidos no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
=assinatura do contrato e da emissao da Ordem de Servigo de implantacao, conforme o cronograma detalhado no item

.6. A execucédo dos servicos de implantacéo observara o seguinte cronograma estimado:
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de usuarios;
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Etapa Atividades Prazo Critério de Aceite
Etapa 1: Alinhamento e Reunido de k/ck-qff; i Relatério de mapeamento
L Mapeamento de ramais, filas D+1 a D+3 )
Parametrizacao . aprovado;
e URA;
e Liberagdo do amplentg emN Ambiente PABX em Nuvem
Etapa 2: Ativacao Logica |nuvem e credenciais; Ativacéo D+4 a D+8 . . ~
ativo para configuracéo
da plataforma
Etapa 3: Entrega de Entrega de terminais fisicos Nota Fiscal dos terminais
D+4 a D+30 entregue ao Coren-RS
Hardware (telefones IP e headsets) . ~ .
(confirmacao de aceite).
Etapa 4: Adequacao de Configuragdo e sup.orte~ Rede local homologada para
remoto para parametrizacdo D+6 a D+10 .
Infraestrutura . trafego de voz e dados
da rede e infraestrura local
Etapa 5: Homologacao e jgicos; i i acni
p gac Testes ldgicos; Treinamento D+11 a D+14 Termo de Aceite Técnico

Parcial emitido
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Etapa 6: Operacao

Go-live via nimero provisorio;

Coren-RS operando na nova

Assistida

dias de operacao assistida
pés-portabilidade

Temborari Limite por parte da contratada D+15 a D+20 plataforma sem

emporaria solicitar a portabilidade indisponibilidade
Etapa 7: Ativagio | R es) Portabilidade homologada:;
Definitiva e Operacao (51) j ; 10 (dez) D+21 a D+30 ortabilidade nomologada,

Termo de Aceite emitido

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

4.8. Todos os prazos, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

4.9. Na execucdo dos servicos continuados, deverdo ser observados os seguintes prazos de atendimento a incidentes

S(SLA):

Atividadellncidente

Prazo maximo de inicio de
atendimento (em dia util)

Prazo maximo de solucao (em
dias uteis)

em 30/09/2026 16

Incidente Critico (Plataforma
indisponivel / todos os ramais
sem comunicagao)

1 (uma) hora

4 (quatro) horas corridas

Incidente de Alto Impacto
(degradagéo severa de
qualidade de voz ou falha em
maodulo critico)

2 (horas) horas

8 (oito) horas corridas

Incidente de Médio Impacto

Requisicdo de Servico

(falha em ramal individual ou 1 (um) dia atil 2 dias uteis
funcionalidade nao critica)
Incidente de Baixo Impacto / 1 (um) dia Gtil 5 dias uteis

4.9.1. Para incidentes classificados como de Médio Impacto, Baixo Impacto ou Requisicbes de Servico, o
atendimento e o suporte técnico serdo prestados obrigatoriamente em horario comercial (de segunda a sexta-feira,
das 08h as 17h, exceto feriados nacionais).

4.9.2. Para incidentes classificados como Critico (indisponibilidade da plataforma ou de todos os ramais) ou de Alto
Impacto (degradacdo severa da qualidade ou falha em mddulo critico), o regime de suporte técnico, abertura de
chamados e contagem dos prazos maximos de inicio de atendimento e de solugcéo (SLA) sera de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (regime 24/7/365), de forma ininterrupta, ndo se limitando ao horario de

expediente do Coren-RS.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na na LGPD (Lei n° 13.709/2018), além de:
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4.10.1. Criptografia de voz via TLS/SRTP nos terminais IP e na plataforma;

4.10.2. Autenticacdo segura de usuarios na plataforma de administracao;

4.10.3. Controle granular de perfis e permissdes de acesso (administrador, supervisor, agente, usuario final);
4.10.4. Trilhas de auditoria e logs de acesso, configura¢gfes e chamadas;

4.10.5. Protecdo de dados pessoais dos profissionais de enfermagem eventualmente presentes nas gravagoes,
com controle de acesso restrito;

4.10.6. O datacenter da solucdo devera estar fisicamente localizado no Brasil ou o fornecedor devera garantir
conformidade integral com as regras de transferéncia internacional da LGPD;

4.10.7. E desejavel que a infraestrutura em nuvem observe padrdes reconhecidos de seguranca da informagéo,
a exemplo das normas 1SO 27001 ou SOC 2, admitindo-se comprovacgéo mediante certificados ou relatérios de
auditoria.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servigos e equipamentos deverdo estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais,
“baseadas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

por WANDERSON DINARTE RIBEIRO, em 30/09/2026 16

camente

4.11.1. Sustentabilidade e Logistica Reversa: os equipamentos fisicos (telefones IP e headsets) fornecidos sob
locacdo deverdo possuir comprovagdo de baixo consumo de energia ou certificacdes equivalentes. A
Contratada assumira a responsabilidade integral pela logistica reversa e pelo descarte ecol6gico de todos os
equipamentos fisicos que atinjam o fim de sua vida Gtil ou que sejam recolhidos ao término da vigéncia
contratual, em estrita conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e o
Decreto n° 10.240/2020;

4.11.2. Acessibilidade Digital: é desejavel que as interfaces da solu¢cdo — softphones, painéis de operacéo e
plataformas de administragdo — possuam recursos de acessibilidade compativeis com tecnologias assistivas
nativas dos sistemas operacionais, com alinhamento as diretrizes WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines);

4.11.3. Ergonomia: é desejavel que os headsets fornecidos estejam em conformidade com a Norma
Regulamentadora n° 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e Emprego, garantindo saude ocupacional e
conforto aos operadores em jornadas continuas de atendimento.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as seguintes diretrizes de arquitetura tecnoldgica:

4.12.1. Plataforma em nuvem (SaaS): a solucdo de PABX devera ser integralmente hospedada em datacenter
da Contratada, dispensando a aquisicdo ou manutencdo de servidores fisicos pelo Coren-RS;

4.12.2. Protocolo SIP: a plataforma devera suportar o protocolo SIPv2 (RFC 3261), sendo compativel com os
terminais IP e softphones especificados;

4.12.3. Softphone multiplataforma: A Contratada devera fornecer aplicativo proprietadrio ou licenciado
compativel de forma nativa com os sistemas operacionais Windows 10 e 11 (plataformas de desktop), Android
(versdo 10 ou superior) e iOS (versdo 14 ou superior), além de suporte a WebRTC para operacao direta via
navegadores web homologados (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), contendo obrigatoriamente
suporte a Push Notifications para recebimento de chamadas em segundo plano.

4.12.4. Integracdo via API. a plataforma devera disponibilizar APIs REST documentadas ou webhooks para
integracdo com sistemas institucionais do Coren-RS, CRM, canais de mensageria (WhatsApp Business API) e
solugbes de inteligéncia artificial;

4.12.5. Qualidade de Voz (Qo0S): a solucdo devera suportar e recomendar a implementacdo de QoS (Quality of
Service) na rede local do Coren-RS para priorizacéo do trafego de voz sobre dados;
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4.12.5.1. A plataforma em nuvem devera ser configurada pela Contratada para priorizar dinamicamente a
utilizacdo de codecs de audio em alta definicdo (HD Voice - Opus ou G.722). A utilizacédo de codecs de
alta compressao e menor banda (como o G.729) s6 sera permitida de forma excepcional e automatizada
pela plataforma em cenéarios onde houver degradacdo extrema da largura de banda da internet local do
usuario, visando garantir a resiliéncia e a estabilidade da chamada.

4.12.6. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servicos deverao observar 0s seguintes requisitos de projeto e de implementacao:

EIRO, em 30/09/2026 16:47:51.

R

Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARWE RIB

4.13.1. O ambiente de PABX em Nuvem devera ser configurado para refletir os fluxos operacionais do Coren-
RS, incluindo: estrutura de ramais por setor e subsec¢édo, regras de roteamento de chamadas, menus da URA
multinivel, grupos de toque, filas de atendimento e transbordo;

4.13.2. A ativacdo, parametrizacdo e go-live da solucéo logica (plataforma em nuvem e softphones) séo
independentes do cronograma de entrega fisica dos terminais IP e headsets. Eventuais atrasos na entrega de
hardware ndo autorizam a postergacéo das etapas de configuracao, treinamento ou portabilidade numérica;

4.13.3. A Contratada devera mapear previamente os fluxos internos de cada setor, filas de Contact Center,
regras de transbordo e menu multinivel da URA, realizando a parametrizacdo completa para refletir e otimizar
0s processos do Coren-RS;

4.13.4. A Contratada devera auxiliar a equipe técnica do Coren-RS na avaliagao e prepara¢éo da infraestrutura
de rede local para assegurar que a rede esteja apta a receber os terminais IP e headsets.

equisitos de Implantacao

.14. Os servicos de implantagéo deverdo observar:

4.14.1. Operacéo paralela durante a fase de implantaco: a solucdo nova e a atual deverdo coexistir de forma
paralela durante as fases de parametrizacao, testes e treinamento, garantindo a continuidade do atendimento;

4.14.2. Fornecimento de numero externo temporario (contingéncia): caso necessario para evitar
descontinuidade durante a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar nimero externo receptivo

provisério integrado a nova plataforma, sem qualquer 6nus adicional ao Coren-RS, assegurando o pleno
funcionamento do servico;

4.14.3. O procedimento de ativacdo definitiva da portabilidade numérica (cut-over) devera ser agendado
preferencialmente fora do horario de expediente regular do Conselho, visando mitigar impactos e eliminar riscos
de indisponibilidade durante o horério de atendimento ao publico;

4.14.4. A migragao definitiva do nimero (51) 3378-5500 estara condicionada a emisséo de aceite técnico pela
equipe de fiscalizacdo do Coren-RS, ap6s validacdo da estabilidade operacional, qualidade de voz e
conformidade dos fluxos parametrizados;

4.14.5. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera apresentar Plano de Desmobilizacdo com prazo
minimo de 90 (noventa) dias de antecedéncia, garantindo a exportacdo irrestrita de gravacdes, histoéricos,
relatérios e configuragcdes em formatos abertos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia dos equipamentos (telefones IP e headsets) fornecidos sob regime de locacdo ser4 mantido
durante toda a vigéncia contratual, sendo de responsabilidade integral da Contratada a substituicdo de equipamentos
defeituosos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da comunicacéo do defeito.

4.16. As atualizacbes de firmware e software da plataforma PABX em Nuvem, bem como eventuais expansfes de
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, deveréo ser aplicadas pela Contratada durante a vigéncia contratual,
sem custos adicionais ao Coren-RS.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de implantacdo, configuracdo, suporte e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos e na tecnologia em questdo, com todos 0s recursos ferramentais necessarios
a prestagéo dos servicos.

4.18. A Contratada devera comprovar, mediante solicitacdo da Contratante a qualquer momento durante a vigéncia
contratual e a execucdo dos servicos, que os profissionais responsaveis pela implantacdo possuem as devidas
certificacdes ou comprovacgdes de treinamento técnico nas solucdes e tecnologias envolvidas no escopo do objeto,
tais como PABX em Nuvem, VolIP, SIP, Contact Center, softphones e terminais IP.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. A equipe técnica da Contratada responsavel pela implantacdo e pelo suporte devera ser composta por pelo
menos 1 (um) profissional com formac&o técnica ou superior em Telecomunicac¢des, Redes, Ciéncia da Computacgéo,
Sistemas de Informacéo ou areas correlatas, ou com experiéncia comprovada minima de 1 (um) ano em solucdes de
telefonia em nuvem.

_Requisitos de Metodologia de Trabalho

~
A

24.20. A execucdo dos servicos de implantagao estara condicionada ao recebimento, pelo Contratado, de Ordem de
“Servico (OS) emitida pela Contratante.

.21. Para os servigos continuados de suporte e manuten¢do durante a vigéncia, o Contratado devera fornecer meios
para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

4.21.1. Suporte para incidentes em horario comercial, entre 8h as 17h, de segunda a sexta-feira (exceto feriados
nacionais), por telefone, WhatsApp corporativo, sistema de chamados e e e-mail.

ELRIBEIRO, em 30/0&202

.22. A Contratada devera disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk ou ITSM),
om numero de protocolo, registro de histérico e acesso as informag6es pelo Coren-RS.

NA?%QT

.23. A execugdo dos servicos deverda ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
contecimentos a Contratante.

r_WAND

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

.24. O Contratado devera observar integralmente os seguintes requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade:

4.24.1. Assinatura do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo por parte do representante legal da
Contratada;

4.24.2. Assinatura de Termo de Ciéncia por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
execugédo contratual,

Coren-RS|Agiliza - Processo ndmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.
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Assinado eletronicamen_&e po

4.24.3. Comunicacéo imediata ao Gestor do Contrato em caso de incidentes de seguranca, vazamento de
dados ou acesso ndo autorizado a informacdes do Coren-RS;

4.24.4. Cumprimento integral das disposi¢6es da LGPD (Lei n° 13.709/2018) no que se refere ao tratamento de
dados pessoais de profissionais de enfermagem eventualmente presentes nas gravagfes ou nos sistemas
integrados;

4.24.5. Tratamento dos dados do Coren-RS como informacdes confidenciais, vedada sua divulgacéao,
reproducdo, cessdo ou utilizacéo para fins alheios ao objeto contratual.

Vistoria

4.25. N@o h& necessidade de realiza¢édo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servi¢os, em raz&o da natureza
predominantemente remota da solu¢cdo (PABX em Nuvem/SaaS), que independe de infraestrutura fisica no 6érgéo
para sua operacao.
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Subcontratacao

4.26. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da adocdo do Principio da Responsabilidade
Unica (SPOC), que exige que um Unico fornecedor responda integralmente pela entrega, estabilidade, cumprimento
dos SLAs e suporte técnico de ponta a ponta da solugéo de voz do Coren-RS.

Da exigéncia de amostra

4.27. Nao seré exigida apresentacdo de amostras fisicas, em razdo das caracteristicas do objeto contratado (servi¢o
de software em nuvem/SaaS). Para os equipamentos (telefones IP e headsets), 0s requisitos técnicos minimos
constam no item 3.2 deste Termo de Referéncia e serdo verificados na fase de habilitacdo técnica mediante
apresentacao de catalogos, fichas técnicas ou comprovagéo de certificacdo ANATEL.

Indicacao de marcas ou modelos

4.28. Na presente contratacdo, ndo haverd exigéncia ou indicacdo de marca, fabricante, modelo ou plataforma
especifica. A solucdo e os equipamentos ofertados deverdo atender integralmente as especificagfes técnicas,
parametros de desempenho e padrdes de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

S
“Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucéo do servico
<t

0

74.29. Nao ha vedacio a utilizagdo de qualquer marca ou produto especifico na execugdo desta contratagdo. Serdo
caceitos quaisquer produtos, fabricantes ou solucées, desde que comprovado o atendimento rigoroso a todas as
specificagfes técnicas, normativas de seguranga e requisitos minimos descritos neste instrumento.

30/%?/

gDa exigéncia de carta de solidariedade

E_EQO

.30. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante para esta contratacdo, em razdo das
aracteristicas do objeto licitado.

éiiTE I%%B

arantia da contratacao

.31. Nao havera exigéncia de garantia de execucao contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133
2021, considerando-se:

DERS

a) o valor global do contrato ndo caracteriza contratacdo de grande vulto;
b) o objeto € servico continuado com faturamento mensal proporcional & execugao;

¢) o modelo SaaS reduz o risco de inadimplemento total, pois 0s servigos podem ser suspensos imediatamente
em caso de descumprimento.

do eletronicamente por WAN

Margem de Preferéncia

Coren-RS|Agiliza - Processo ndmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.
%I DIN.

Pﬁsina

.32. Ndo foi identificado decreto vigente que estabeleca margem de preferéncia para o objeto desta contratagéo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.33. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.33.1. Extensao territorial da prestacdo dos servicos: Sede (Porto Alegre/RS) e 7 (sete) Subsecdes em
cidades do interior do Rio Grande do Sul;

4.33.2. Média de chamadas simultaneas: 26 (vinte e seis) chamadas simultaneas, com pico maximo de 30
(trinta), apurado com base em relatérios de trafego do periodo setembro/2025 a agosto/2026;

4.33.3. Média mensal de minutos de saida: 2.784 minutos (com pico de 4.607 minutos Agosto de 2026);

4.33.4. Estimativa de acréscimo com discador automético (setor de Arrecadacdo): +1.200 minutos/més,
elevando a média de chamadas de saida de 2.784 minutos para aproximadamente 4.000 minutos/més;
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Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

4.34.5. Os equipamentos (telefones IP e headsets) serdo fornecidos sob regime de locacéo, permanecendo de
propriedade da Contratada durante toda a vigéncia contratual, devendo ser recolhidos ao término;

4.34.6. Os gquantitativos representam a necessidade inicial estimada. A Administracdo sera faturada apenas
pelos equipamentos e licencas efetivamente ativados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

em 30/09/2026 16:47:51.

5

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordens de Servigo, de acordo com 0s critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas pelos fiscais;

5.1.4. Aplicar ao Contratado as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado dentro dos prazos preestabelecidos no
contrato;

5.1.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacéo dos servigos;

5.1.7. Fornecer a Contratada os documentos e procura¢gfes necessarios para a tramitagdo do processo de
portabilidade numérica junto a operadora doadora;

5.1.8. Mapear, com apoio da Contratada, os fluxos internos de atendimento, ramais, filas e menus de URA
antes do inicio da implantacéao;

5.1.9. Validar e emitir aceites técnicos em cada etapa do cronograma de implantacao;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicivel,

5.1.11. Prever que os dados, gravagdes, histéricos, relatérios e configuracdes gerados durante a execucgao
contratual pertencam ao Coren-RS.

.2. S&o obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcio do Contrato;

5.2.3. Executar os servicos de implantacdo conforme o cronograma definido no item 4.6, mantendo o Coren-RS
informado sobre o andamento de cada etapa;

5.2.4. Coordenar e executar integralmente o processo de portabilidade numérica do ndmero (51) 3378- 5500
junto as operadoras envolvidas;

5.2.5. Garantir a disponibilidade mensal minima de 99% da plataforma em nuvem, conforme o IMR;

5.2.6. Disponibilizar suporte técnico durante o horario comercial para incidentes durante toda a vigéncia
contratual;

5.2.7. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes do Coren-RS, incluindo dados pessoais de
profissionais de enfermagem;
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5.2.8. Realizar treinamento dos usudrios conforme requisitos do item 4.2;
5.2.9. Realizar a logistica reversa dos equipamentos fisicos ao término do contrato ou em caso de defeito;

5.2.10. Garantir a exportacdo de todas as gravacdes, histdricos e dados ao término da vigéncia, em formatos
abertos;

5.2.11. Apresentar Plano de Desmobilizacdo com antecedéncia minima de 90 dias do término da vigéncia,;

5.2.12. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes de habilitagdo apresentadas no
processo licitatorio;

5.2.13. Reparar quaisquer danos causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes ou empregados;

5.2.14. Ceder ao Coren-RS os direitos sobre os dados, gravacdes, relatérios e configuragbes gerados durante a
execucgéao contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

1

66:47

ondicdes de execucao
.1. A execucéao do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo: em até 3 (trés) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Metodologia de execucdo: a implantacdo serd realizada em etapas sequenciais e interdependentes,
conforme cronograma do item 4.6, garantindo operacéo paralela entre a solucdo atual e a nova plataforma
durante todo o periodo de implantacéo;

6.1.3. Cronograma de realizag&o dos servigos de implantacéo: conforme item 4.6 deste Termo de Referéncia,
com prazo total de 30 (trinta) dias corridos;

6.1.4. Prestacdo dos servicos continuados: apdés o go-live definitivo (Etapa 7), os servicos de suporte,
manuten¢do, monitoramento e trafego de voz serdo prestados de forma continuada, mensalmente, durante
toda a vigéncia de 36 meses

nte por WANDERSON DINARTE RIBEIRO, em 30/0%2026

2L ocal e horario da prestacao dos servicos

nicar

96.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Coren-RS (Sede e Subsecdes) listadas no item 4.1.1 deste
“Termo de Referéncia, além do ambiente de nuvem da Contratada (datacenter).

let

.3. Os servicos de suporte e atendimento de incidentes serdo prestados nos horarios definidos no item 4.21 deste
Termo de Referéncia.

Coren-RS|Agiliza - Processo ndmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.
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6.3.1. As manutencdes preventivas com janela de indisponibilidade, quando necessérias, serdo realizadas
preferencialmente em finais de semana ou fora do horario de expediente regular do Conselho (8h as 18h, de
segunda a sexta-feira), com comunicacéo prévia de 48 horas.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execu¢éo dos servi¢os, o Contratado devera disponibilizar:

6.4.1. Plataforma de PABX em Nuvem completamente configurada e operacional, com as funcionalidades
especificadas no item 3.2;

6.4.2. 80 (oitenta) Telefones IP corporativos com dupla porta Gigabit;

6.4.3. 1 (um) Telefone IP Avangado (Telefonista) com 1 (um) médulo de expanséo de 80 teclas;
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Assinado eletronicamente

6.4.4. 30 (trinta) Headsets profissionais biauriculares USB-A com controle de chamada integrado;
6.4.5. Todos os cabeamentos, conectores e acessorios necessarios a instalagao dos terminais IP;

6.4.6. Manuais técnicos e materiais de treinamento em lingua portuguesa.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme segue:

6.5.1. Treinamento presencial ou remoto para administradores, supervisores e usuarios finais, conforme item
4.2,

6.5.2. Disponibilizagdo de manuais, guias rapidos e videos tutoriais em portugués, acessiveis via portal ou
repositério durante toda a vigéncia contratual,

6.5.3. Sessdes de acompanhamento técnico (operacdo assistida) por 10 (dez) dias corridos apds o go-live
definitivo (Etapa 7).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

é’;Sl

em 30/09/2026 16

por WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

.6. Os procedimentos de transicéo e finalizagido do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1. Apresentacdo do Plano de Desmobilizagdo pela Contratada com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias do término da vigéncia,

6.6.2. Exportacdo de todas as gravacdes, histéricos de chamadas, relatérios e configuragbes em formatos
abertos e nao proprietarios para midia ou sistema indicado pelo Coren-RS, sem custos adicionais;

6.6.3. Transferéncia dos numeros telefénicos para nova operadora ou plataforma, mediante coordenacéo da
Contratada com a operadora receptora;

6.6.4. Recolhimento de todos os equipamentos fisicos (telefones IP, headsets, mdédulos de expanséo)
fornecidos sob locacao;

6.6.5. Emissdo do Termo de Encerramento Contratual pela Contratante apos a verificacdo do cumprimento de
todas as obrigag6es de desmobilizacéo.

Mecanismos formais de comunicacgao

.7. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacgéo entre a Contratante e o Contratado:

[) Ordem de Servico (0OS);

II) Ata de Reunido;

[1l) Oficio;

IV) Sistema eletronico de abertura de chamados (helpdesk);
V) E-mails e Cartas com confirmagado de recebimento;

V1) Notifica¢Bes via sistema COMPRASNET ou PNCP, quando cabivel.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado dever4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante.
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6.9. O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na contratacdo, seréo
apresentados na Reunido Inicial.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
Ecumpridas de imediato.

A

“Preposto

94?026

.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto Contratado.

3040

m

“7.6. O Contratado n&o necessitara manter preposto fisicamente no local de execucdo do objeto, dada a natureza
(@)

gremota da solucdo (SaaS/nuvem), devendo, contudo, garantir disponibilidade de contato imediato nos prazos de
zatendimento definidos no item 4.9.

.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
mpresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

&NAH‘ E R

Reuniao Inicial

ANDERSON D

=7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
salinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
£Seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugéo dos servigos.

or

e

.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
correrd em até 10 dias (teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:
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Assinado eletéoniﬁame

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées para a
correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
~for o caso.

~
.

47.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
— . , . .

Lcontrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

N

o
N

27.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
sresponsabilidade, com vistas & tempestiva renovacéo ou & prorrogacdo contratual.

£

[0}

7.18. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as
ondi¢6es estabelecidas, anotando no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucéo.

o]

E RIBEC'L)R

7.19. A fiscalizagdo técnica abrangera, especificamente:

7.19.1. Verificagdo mensal do Relatdrio de Disponibilidade da plataforma (meta: =99%);
7.19.2. Monitoramento do cumprimento dos SLAs de atendimento a incidentes;

7.19.3. Verificacdo da qualidade de voz reportada pelos usuarios;

7.19.4. Acompanhamento da entrega e funcionamento dos equipamentos;

7.19.5. Validac&o dos relatérios mensais de chamadas, filas e Contact Center fornecidos pela Contratada.

ronicamente por WANDERSON DINART

47.20. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
T,

semprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
“Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
<
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Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengdo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:
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s s&nado

eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIBEIRO, em 30/09/2026 16:47:51.

8. C

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutengédo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

RITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no

<Anexo I.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacéo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo
dos servigos.

Recebimento
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8.4. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4.1 N&o se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera considerado
como conclusdo do objeto ou etapa para fins de permitir o recebimento provisério, o Ultimo dia do més da
prestacdo do servico, considerando que o servico € faturado mensalmente

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

-8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal para fins de
~faturamento.

.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagGes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

BEIRO, em 30/09/202%)16

I

£8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
Emais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

NAR'

H,

a8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
éem parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
gempregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
ftodas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

or

8.13. A fiscalizagdo n&o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
ventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes de campo e a
ntrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
onstantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.
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8.16. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.
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8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
_verificadas na execucado do objeto ou no instrumento de cobranca.
n

~
<

-8.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do

0

— . o - . . . ~
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

rocedimentos de Teste e Inspecao

30/0_9&202

£8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragéo dos Termos de Recebimento
JProvisorio e Definitivo:

8.21.1. Inspecao Fisica e Documental dos Equipamentos: Conferéncia quantitativa e qualitativa dos
telefones IP e headsets entregues na Sede e nas Subsecdes, verificando a aderéncia estrita as especificacbes
minimas exigidas (ex: portas Gigabit Ethernet, conexdo USB-A, tecnologia Plug & Play, selo de homologacdo
da ANATEL e integridade fisica dos aparelhos);

8.21.2. Testes Funcionais de Roteamento e Plataforma (URA e Filas): Realizacdo de chamadas de teste
(simulando atendimento externo e trafego interno) para validar a correta configuragdo da &arvore da URA
multinivel, regras de transbordo, distribuicdo de chamadas nas filas de atendimento, acesso ao correio de voz e
funcionamento da gravacao automatica das chamadas;

8.21.3. Homologacao da Portabilidade e Qualidade de Voz: Confirmacdo da efetivacdo da portabilidade do
ndmero institucional (51) 3378-5500. Serdo realizados testes praticos de chamadas simultaneas (entrada e
saida via Tronco SIP) para aferir a qualidade do 4udio (HD Voice), atestando a auséncia de laténcia, jitter ou
eco, bem como o correto funcionamento do aplicativo softphone nos dispositivos moéveis (incluindo o
recebimento de chamadas em segundo plano via Push Notifications) e desktops;
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8.21.4. Validacdo do Médulo de Contact Center e Discador Automatico: Teste pratico de usabilidade do
painel de supervisdo (wallboard), validagcdo da geragéo e extragcdo de relatérios gerenciais e simulacdo de uma
campanha ativa utilizando o discador automético preditivo inteligente para o setor de Arrecadacao;

8.21.5. Verificacao da Capacitacao e Operacao Assistida: Confirmacdo da entrega das credenciais de
administracao, validacéo da efetiva realizac@o do treinamento para as equipes do Coren-RS (com a devida lista
de presenca e entrega dos manuais) e ateste de estabilidade do sistema ao final do periodo de 10 (dez) dias de
operacao assistida.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retenc¢des tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apdés a
comprovagéao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
tconstatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

~

sconsulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
.28. A Administrac&o deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutenc¢éo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

&E RIBEIRO, em 30/09/20&% 16

.29.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua naotificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, n0O mesmo prazo, apresente sua
efesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

DINAR

.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
A existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para
sgarantir o recebimento de seus créditos.

gAN&ERSO%_

e Ror

amern

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
Pautos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

on

8.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Coren-RS|Agiliza - Processo ndmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.

Assinado_elet

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacao
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizac@o, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correc&o monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.37. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustiveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, oS precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

=8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

<financeiros do dltimo reajuste.

1

/%26

43. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
ivulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

/09

.44. Nas aferi¢cfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

BEIR& em é_o

I

£8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
Epossa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
Zlegislacéo entdo em vigor.

N D

§8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
greajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

% WAN]

.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

<

essdao de Crédito
.A48. As cessdes de crédito dependeréo de prévia aprovacédo do Contratante.

8.48.1.A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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Assinado eletro&%came

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitac@o por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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8.48.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Serdo aplicadas a Contratada, pelas infragbes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, as

seguintes sancoes:
| - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

| - A natureza e a gravidade da infragéo;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

IV - Danos causados ao Contratante;

.2. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

1l - Circunstancias agravantes ou atenuantes;

V - Adocdo ou aprimoramento de programa de integridade.

.3. Nos casos de inadimplemento, as ocorréncias seréo registradas pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sangao

Atraso nao justificado no cumprimento das etapas
do Cronograma de Implantacdo e Transicdo
01 |(Setup)

Multa moratéria de 0,5% ao dia sobre o valor do Setup
(ltem 1.8), até o limite de 20 dias. A partir do 21° dia,
configura-se inexecucdo parcial.

Assinado eletronicamente por W L%g]RSON DINARTE RIBEIRO, em 30/09/2&26 16:47:51.
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Atraso por culpa exclusiva da Contratada na
solicitacdo ou conducéo da Portabilidade Numérica
02 |do ndmero (51) 3378-5500.

Multa moratéria de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
contrato, limitada a 15 dias.

Atraso na entrega dos equipamentos fisicos
03 |(telefones IP e headsets em locacao).

Multa moratéria de 0,3% ao dia sobre o valor mensal da
parcela de equipamentos em atraso, até o limite de 30
dias, ndo impedindo a ativacéo l4gica via softphone.

Descumprimento dos prazos de manutengdo
04 |corretiva e atendimento de incidentes (SLA)

Adverténcia. Reincidéncia: Multa compensatéria de 1% a
3% sobre o valor da fatura mensal do més da ocorréncia.
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Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIREIRQ

Indisponibilidade total ou parcial ndo programada
05 |da plataforma em nuvem abaixo do SLA do IMR

Aplicacdo do desconto/glosa previsto no IMR (Capitulo 8).
Caso a indisponibilidade seja continua por mais de 24h,

o6 |telefonicas antes do prazo regulamentar de 90
dias de retengdo ininterrupta.

(<99%). multa de 5% sobre o valor mensal do contrato.
Multa compensatéria de 5% sobre o valor mensal do
Expurgo/descarte  precoce de gravagGes|contrato por ocorréncia, além de restauracdo compulsoria

do backup.

Fornecimento ou utilizacdo de equipamentos
(telefones/headsets) em desacordo com as
07 |especificagbes do TR.

Adverténcia e notificagdo para substituicdo em até 5 dias
Gteis. Caso ndo substituido, multa de 0,2% ao dia sobre o
valor mensal dos itens afetados.

Falha na reposicdo de equipamentos defeituosos
dentro do prazo contratual (10 dias)

08

Multa moratdria de 0,5% ao dia sobre o valor mensal da
locacdo do equipamento defeituoso, até a efetiva
substituicéo.

Descumprimento das normas de Seguranca da
Informagdo e Privacidade (LGPD) ou vazamento
09 |de dados sem prejuizo gravissimo

Multa compensatéria de 3% a 5% sobre o valor global do
contrato e exigéncia de sanamento imediato em até 48
horas.

em _30/09/202a 16:-47:51

Uso indevido, vazamento doloso de dados ou
10 |duebra injustificada do Termo de Sigilo e
Confidencialidade.

Multa compensatéria de 10% sobre o valor global do
contrato, rescisdo contratual e instauracao de processo de
Declaracédo de Inidoneidade.

Recusa injustificada em realizar a exportagdo de
11 |9ravacBes, dados e relatdrios no encerramento
contratual (Desmobilizagao)

Multa compensatéria de 10% sobre o valor global do
contrato e retencdo do pagamento do ultimo més até a
entrega integral dos dados.

Inexecucdo Parcial com Grave Dano: Der causa a
inexecugdo parcial do contrato que cause grave
12 |dano & Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Multa compensatdria de 5% a 15% sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo da eventual rescisao unilateral do
contrato e das demais penalidades previstas no art. 156
da Lei n® 14.133/2021.

Uso indevido de dados ou informacg@es sigilosas
13 |do contrato

Penalidade de multa de 5% sobre o valor total do contrato
e possibilidade de rescisado contratual.

Reincidéncia no descumprimento de qualquer
14 |outra obrigacdo contratual sem previsdo especifica.

Adverténcia formal. Em caso de reincidéncia, multa
compensatoria de 1% a 2% sobre o valor da fatura mensal.

Degradac&o na Qualidade do Audio: Ocorréncia de
problemas sistémicos na qualidade de voz (tais
como eco, jitter, laténcia excessiva, &audio
15 [picotado, ruidos ou voz robotizada) nas chamadas
ativas ou receptivas, decorrentes de falha na
plataforma em nuvem, nos codecs ou no Tronco
SIP da Contratada.

Notificagdo para sanamento no prazo de até 4 (quatro)
horas. Persistindo a degradacdo sem justificativa técnica
aceita, multa compensatdria de 2% a 5% sobre o valor da
fatura mensal por dia de ocorréncia.

Incompletamento de Chamadas Receptivas: Falha
no recebimento ou completamento de chamadas
externas direcionadas ao Coren-RS (ligagGes que
ndo completam, emissdo indevida de sinal de

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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16 |ocupado, chamadas mudas ao atender ou queda |afetar mais de 50% das chamadas receptivas por periodo
sistematica na URA/filas) por culpa da|superior a8 horas, aplica-se multa compensatoria de 5% a
infraestrutura em nuvem, roteamento ou Tronco |10% sobre o valor da fatura mensal.

SIP da Contratada.

9.4. Demais definigBes referentes as Glosas, encontram-se em Apéndice anexo a este Termo de Referéncia - Niveis
Minimos de Servicos.

9.5. As penalidades serdo aplicadas conforme os critérios de razoabilidade e proporcionalidade da Lei n® 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
.PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgyamento pelo menor preco global.
gRegime de Execucao

510.2.0 regime de execucado do contrato sera por empreitada por prego unitério.

/09/202

xigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

em 30

&Habilitac&o juridica

BEIRO

RI

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
ins de identificagdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
saceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

Hempreendedor;
£

[
O

-10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
“de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de

~Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
gseus administradores;
[

Oor WANDERSON DINARTE

in

.

210.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.;12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e I, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

-10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

;10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
«certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
STrabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

/09/

O

210.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
ffornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

o

~ . . . .. T . N
510.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
~atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

=
B

r510.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
H . ~ . ~ ~ . . VaEl

“condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, 0 u outra
gequivalente, na forma da lei.

DERSON

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
dratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
«cadastros de contribuintes estadual e municipal.

=i
£

fQuialificagdo Econdmico-Financeira

etroni

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
rate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

51

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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Assinado

Qualificacdo Técnica
10.26. Para fins de qualifica¢éo técnica, a Contratada devera apresentar, no minimo:

10.26.1. Pelo menos 2 (dois) atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestacédo de servigcos de PABX em Nuvem (VolP/SaaS/Cloud PBX) com,
no minimo, 60 (sessenta) ramais/usuarios ativos e pelo menos 15 canais SIP Trunk, por prazo néo inferior a 12
(doze) meses consecutivos, compativel em caracteristicas com o objeto desta contratacéao;

10.26.2. Comprovacgdo de que a solugdo ofertada possui Certificagdo de Homologacdo ANATEL para os
terminais IP (telefones) ofertados, mediante apresentacdo de nimero de homologacéo no portal da ANATEL;

10.26.3. Declaracao do fabricante ou da prépria licitante, atestando que o datacenter da solucdo esta localizado
em territério brasileiro ou que o fornecedor garante conformidade com as regras de transferéncia internacional
de dados previstas na LGPD.
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10.26.4. Comprovagao de que a empresa esta apta a fornecer o servico de tr&fego de voz, plano de chamadas
locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) e portabilidade, mediante a apresentacido de Ato de Autorizagio
(ou registo equivalente) expedido pela ANATEL em nome da prépria licitante; ou, caso a licitante seja uma
integradora e ndo a detentora da outorga, mediante a apresentacdo de declaracéo, contrato ou carta comercial
emitida por uma operadora de telecomunica¢Bes devidamente autorizada pela ANATEL, que a autorize
expressamente a comercializar e fornecer o trafego de voz exigido.

10.27. A Contratada deverd apresentar proposta técnica contendo especificacdes detalhadas da solucéo ofertada,
comprovando o atendimento a todos os requisitos minimos do item 3.1 e respectivos subitens deste Termo de
Referéncia

Disposic¢des gerais sobre habilitagdo

10.28. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

10.29. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
“de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
“embaixadas.

N
o
N,

510.30. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
Slegalmente permitidos.

o

m

[0)

10.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
gfilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
3] , . o .
;:daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

=
©10.32. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos

Epertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.
b=
o]

g#Documentacdo complementar para cooperativas

ANDE

=10.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.33.1. A relac@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.33.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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10.33.3. A comprovacgéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servigo;

10.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.33.5. A comprovacgédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados gque executardo
0 contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
10.33.6.1. ata de fundacéo;

10.33.6.2.estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.33.6.3.regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.33.6.4.editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.33.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;
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10.33.6.6.ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

contratagdo; e

10.33.6.7.0ltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao

fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 406.191,83 (Quatrocentos e seis mil, cento e noventa e
um reais e oitenta e trés centavos centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

.51

em 30/09/2026 16:-4
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Item/Descricao

Unidade

Quantidade

Valor Mensal

Valor Estimado
para 36 Meses

1.1 - Solugéo integrada de
PABX em Nuvem (SaaS) e
Comunicagédo Unificada,
contemplando: no minimo, 120
(cento e vinte) licengas de
usuérios (com mobilidade,
softphone e URA); Tronco SIP
com, no minimo, 30 (trinta)
canais simultaneos; gravagéo
automatica de chamadas; e
mddulo de Contact Center
(ativo e receptivo) provido de
discador preditivo inteligente e
emissao de relatérios
gerenciais.

Licenga /
Assinatura Mensal

R$ 5.584,00

R$ 201.024,00

1.2 - Fornecimento, sob regime
de locacgéo, de Headset
profissionais biauriculares com
conexdo USB Tipo A, para
operacgao integrada aos
softphones e a solugao de
comunicagao unificada.

Unidade

30

R$ 739,80

R$ 26.632,80

1.3 - Fornecimento, sob regime
de locagéo, de Telefone IP
corporativo provido de 2 (duas)
portas de rede Gigabit
Ethernet (10/200/1000 Mbps).

Unidade

80

R$ 3.645,60

R$ 131.241,60

1.4 - Fornecimento, sob regime
de locagéo, Telefone IP
Corporativo Avangado (para
Telefonista) com 2 (duas)
portas Gigaethernet (10/100
/1000 Mbps) com suporte
nativo para acoplamento de
maédulo de expanséo de teclas.

Unidade

R$ 49,90

R$ 1.796,40

1.5 - Fornecimento, em regime
de locagéo, de modulo de
expansao de teclas
contemplando, no minimo, 80
(oitenta) teclas programaveis,
com garantia de total
compatibilidade técnica, logica

Unidade
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e de acoplamento fisico nativo
com o telefone IP corporativo
avancgado do Item 1.4.

1.6 - Assinatura de 1 (um)
ndmero telefdnico fixo
institucional (51) 3378-5500,
contemplando o servico de
portabilidade numérica.

Servigo/ Assinatura

mensal 1 R$ 10,67 R$ 384,12

1.7 - Servico de plano
corporativo com franquia
ilimitada para chamadas locais
e de longa distancia nacional
(LDN), destinadas a telefones
fixos e méveis de qualquer
operadora.

Servigo/ Assinatura

Mensal 1 R$ 1.058,11 R$ 38.091,96

Valor Total de Custos Recorrentes para 36 Meses (A) R$ 400.375,44

Valor Servico Valor Estimado

Item ni nti
te Unidade Quantidade Unitario para 36 Meses

.51

1.8 - Servigos técnicos ndo
B - Custos recorrentes de implantacao,
Nao migracao, parametrizacao,
Recorrentes integracao, treinamento e
operacgdo assistida da solugéo
(setup inicial).

Servigo 1 R$ 5.816,39 R$ 5.816,39

em 30/09/2026 16:-4

Valor Total de Custos Nao Recorrentes (B) R$ 5.816,39

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (A + B) R$ 406.191,83

RIBEIRQ

£11.2. Os precos estimados foram obtidos com base nas métricas da mediana (itens 1.1, 1.3 e 1.4) e da média
Earitmética (tens 1.2, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8), apuradas a partir de fontes de contratagfes publicas e cotacdes diretas junto
za fornecedores especializados. Eventuais precos manifestamente discrepantes, excessivos ou inexequiveis foram
=formalmente desconsiderados para evitar distor¢ées, em estrita observancia ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

por WANDE

~

:12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

£
£12.1. As despesas decorrentes da presente contratacéio correrdo a conta de recursos especificos consignados pelo

§Departamento Financeiro do Coren-RS, em ato posterior.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIBEIRO, em 30/09/2026 16:47:51.

WANDERSON DINARTE RIBEIRO

Equipe de Planejamento

1
&’ Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:34:20.

CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Equipe de Planejamento

1
&; Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:34:54.

FILIPE LOPES MOREIRA

Equipe de Planejamento

TIAGO MILIOLI DA ROCHA

Coordenador do Departamento de Tecnologia e Informagao

1
&’ Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:35:14.
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Anexo | ao Termo de Referéncia
INSTRUMENTO DE MEDIQI\O DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul — Coren-RS, nos
termos da Instrucdo Normativa IN SGD/ME n° 94/2022, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, institui o Instrumento de Medicao
do Resultado (IMR).

O IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato firmado entre Contratante (Coren-RS) e
Contratada, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

O Objetivo é atingir elevados niveis de qualidade, mediante definicao de situacdes
gue caracterizam o nao atingimento do respectivo objeto.

A aplicacao dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR decorre de fiscalizacao
contratual, ndo configurando e nem substituindo as sancbes e penalidades previstas em
contrato ou na Lei n® 14.133/21.

A Tabela 01 (abaixo) aplica-se isoladamente, com base nos servi¢cos contratados.

Tabela 01 - Especifica aos servigos contratados.

Indicador 1 - Disponibilidade da Plataforma PABX em Nuvem e Tronco SIP

Assegurar a continuidade operacional ininterrupta da

Finalidade solucdo de telefonia na nuvem, URA, softphones e
canais SIP.
Periodicidade Mensal

Disponibilidade D(%) = ( (Tempo Total do Més (min) —
Tempo de Indisponibilidade Nao Programada) /
Tempo Total do Més (min) ) x 100

Instrumento de
medicao

* Disponibilidade maior ou igual a 99,0%: Pagamento

Faixa de ajuste no de 100% do valor da fatura mensal.

pagamento . o
 Disponibilidade de pelo menos 95% e menor que
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99%: Desconto de 2,5% sobre o valor da fatura
mensal.

 Disponibilidade de pelo menos 90% e menor que
95%: Desconto de 5% sobre a fatura mensal.

* Disponibilidade de pelo menos 85% e menor que
90%: Desconto de 10% sobre o valor da fatura
mensal.

 Disponibilidade de pelo menos 80% e menor que
85%: Desconto de 15% sobre o valor da fatura
mensal;

* Disponibilidade menor que 80%: Desconto de 20%
sobre o valor da fatura mensal, mais instauracdo de
Processo Sancionat6rio por inexecucéao Parcial.

Indicador 2 — Prazos de Atendimento e Solucao de Incidentes (SLA de

Suporte)

Finalidade

Garantir o cumprimento dos tempos maximos de
resposta e solugéo definitiva de chamados técnicos.

Matriz de Prazos

Incidente Critico (Indisponibilidade total do
PABX/Tronco SIP): Inicio em até 1 hora | Solucao em
até 4 horas corridas.

Alto Impacto (Degradacdo severa de voz/Mdodulo
critico): Inicio em até 2 horas | Solucdo em até 8
horas corridas.

Médio Impacto (Falha em ramal
individual/Funcionalidade n&o critica): Inicio em até 1
dia util | Solugdo em até 2 dias uteis.

Baixo Impacto / Requisicao: Inicio em até 1 dia util |
Solucédo em até 5 dias uteis.

Instrumento de
medicao

indice de Atendimento no Prazo (IAP) = (Chamados
solucionados no prazo / Total de chamados) x 100

Glosa na Fatura Mensal

e IAP maior ou igual a 95%: Pagamento integral
(100%).

¢ 90% <= |AP < 95%: Desconto de 2% na fatura
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mensal.

* 80% <= |AP < 90%: Desconto de 5% na fatura
mensal.

* |AP < 80%: Desconto de 10% na fatura mensal +
Notificacdo de Adverténcia.

Indicador 3 - Qualidade de Audio, Inteligibilidade e Trafegabilidade da Voz

Finalidade

Garantir o padrdo de audio em alta definicdo (HD
Voice), prevenindo problemas de laténcia, jitter, eco,
voz picotada ou chamadas mudas.

Instrumento de
medicao

Apuracdo mensal por amostragem da fiscalizagédo
técnica e registro de reclamacdes procedentes dos
usuarios, com registro de chamados junto ao
fornecedor nao solucionados, ou solucionados
parcialmente.

Faixa de ajuste no
pagamento

* Sem registros de degradacdo no més: Pagamento
de 100%.

» Ocorréncia de degradacédo de voz ndo sanada em
até 4 horas: Desconto de 1% a 2% na fatura mensal
por dia de ocorréncia.

* Incompletamento de chamadas receptivas em mais
de 10% da fila: Glosa de 2% a 5% na fatura mensal.

Indicador 4 - Retencao, Armazenamento e Integridade das Gravacdes

TelefOonicas

Finalidade

Assegurar a retencdo, armazenamento e integridade
das gravacoes telefénicas conforme os prazos legais
e operacionais estabelecidos.

Faixa de ajuste no
pagamento

» 100% do acervo mantido e auditavel: Pagamento de
100%.

» Ocorréncia de expurgo precoce, perda irreparavel
de &udio ou falha na exportacdo de backup:
Glosa/Desconto compulsorio de 5% sobre o valor da
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fatura mensal por ocorréncia.

Indicador 5 - Prazos de Implantacao, Portabilidade e Substituicdo de
Hardware

Cronograma de Implantacao (30 dias corridos):
Atraso injustificado no Setup implica multa moratéria
de 0,5% ao dia sobre o valor do item de Setup (ltem
1.8), até o limite de 20 dias.

Protocolo da Portabilidade (Até D+14): O atraso
por culpa da Contratada no protocolo formal da
portabilidade do nimero (51) 3378-5500 enseja multa
moratoria de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
contrato.

Faixa de ajuste no
pagamento

Substituicao de Equipamentos Defeituosos (10
dias uteis): Atraso na substituicdo de telefones IP ou
headsets locados gera multa moratéria de 0,5% ao
dia sobre o valor de locacéo do item em atraso.

A Tabela 02 (abaixo) aplica-se considerando a Tabela 03.

Tabela 02 - Geral a todos os contratos do Coren-RS.

PONTUACAO DA

OCORRENCIAS ~
INFRACAO
Nivel 01

Ocorréncias que nao geram interrup¢do dos servigos,

nem prejuizos ao Coren-RS, mas que comprometem a

integral prestacédo dos servigos de forma satisfatoria:

» Atraso ndo previamente justificado no cumprimento de

obrigagbes aSSPmI-dc'-:lS, conforme prazos previstos no 1 ponto por

Termo de Referéncia; OCOITencia.

* Servigos executados em desacordo com o edital ou fora
dos padrdes de qualidade;

* Responder as solicitagbes da Contratante fora do prazo
previsto;

» Fornecer material em desacordo com as especificacoes
do edital;
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* Nao informar os dados atualizados para contato;

* Necessidade de apontamentos para cumprimento do
contrato;

* Atraso na atualizag&o cadastral do preposto;

* Nao envio de relatérios de trafego quando solicitado
pela contratante;

* Inobservancia das diretrizes da LGPD/seguranca da
informacg&o.

Nivel 02

Ocorréncias que nao geram interrupcdo dos servicos,
porém ha prejuizos minimos ao Coren-RS que
comprometem a integral prestacao dos servigos de forma
satisfatoria:

* Nao cumprimento de obrigacdes relativas ao servico,

A RN ; . 2 pontos por
apos reiteradas solicitacdes para fazé-lo (a partir de duas

T SRy ocorréncia.
solicitagcdes sem justificativas);
* Deixar de observar obrigacbes principais apdés
solicitacao da fiscal;
* N&o indicar preposto ao Coren-RS;
* Reincidéncia em falhas do Nivel 1 apds duas
notificagcoes.

Nivel 03

Ocorréncias que geram interrupcdo dos servigos, e ha
prejuizos ao Coren-RS que comprometem a prestacao
dos servicos de forma satisfatéria:
« Dano provocado ao Coren-RS ou a inscritos do Coren- 3 pontos por
RS: ocorréncia.

 Conduta que coloque em risco a seguranca de
terceiros;

» Descumprimento injustificado de orientagGes formais do
Gestor ou Fiscais do contrato.

2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
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A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuac¢des atribuidas
as ocorréncias observadas no més de referéncia (preferencialmente do dia 01° até 30/31)
para pagamento, atento a Tabela 02 (acima) e conforme Tabela 03 (abaixo).

Os eventuais ajustes (glosas) ocorrerdo sobre o valor total da fatura do periodo
apurado de medicéo.

Tabela 03 - Faixas de Desconto

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO /| DESCONTO
Até 02 pontos Nao havera desconto sobre o valor total da fatura
03 a 05 pontos Desconto de 02% sobre o valor mensal
06 a 08 pontos Desconto de 04% sobre o valor mensal
09 a 10 pontos Desconto de 06% sobre o valor mensal
11 a 14 pontos Desconto de 08% sobre o valor mensal
15 a 16 pontos Desconto de 10% sobre o valor mensal
17 a 19 pontos Desconto de 15% sobre o valor mensal
20 pontos Desconto de 20% sobre o valor mensal

A aplicacdo dos descontos ndo afasta a instauracdo de eventual processo
administrativo para aplicagdo de sancdo administrativa que obedecera a ampla defesa e
ao contraditorio.

Terminado o més de prestacao de servicos, a fiscalizacdo da execucao do contrato
deverd informar a contratada da aplicagdo do IMR, com as respectivas ocorréncias e
pontuagdes, bem como informar e/ou requerer retificacdo do valor da Nota Fiscal a ser
emitida.

A fiscalizacdo da execugdo do contrato devera preencher e apresentar a contratada o
seguinte relatério, sem prejuizo de demais documentos que achar necessario:

RELATORIO DE OCORRENCIAS
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Empresa Contratada:

Contrato n°:

Més/Ano da verificacao: /

Pontuacao | % de

Descricao
¢ Desconto

Ocorréncia relacionada a execucao contratual, julgada
procedente.

Data: / /

Breve descrigéo:

Data da Notificacéo: / /

Total de pontos no més de Referéncia:

Assinatura do Fiscal de Contrato
Data: / /
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL, de um lado
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a <RAZAO SOCIAL>, inscrita no CNPJ
sob 0 n° <CNPJ> com matriz no endereco: <ENDEREGCO>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° <NUMERO/ANO>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicdes de revelagéo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso
e protecéo; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicbes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispbem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, independente de conter ou ndo a chancela de classificacdo, em linguagem
computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
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compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢coes,
informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter conhecimento em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente

TERMO,;

[II- sejam reveladas em razdo de requisicado judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qgualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de
copia de INFORMACOES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregéo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos

documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGCOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utlizagdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,

representantes ou por terceiros;

III- Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagoes sigilosas.
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Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civis e
criminais, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - BOA VISTA - CEP 90480-165 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - WWW.PORTALCOREN-RS.GOV.BR - CAXIAS DO
SUL - RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE
SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-042 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 - SALA 101 - 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98780-118 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 -
CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97501-570.



| Anexo ID 6432 | Arquivo ID 57093

Coren—RS|Agiliza - Processo nlUmero 1637/2026 (ID 39838) - Documento 29498.

em 30/09/2026 16:47:53.

Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

III- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos,

gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Bes, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicAo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacg0®es disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como cria¢cdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal do Rio Grande do Sul, onde esté localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes de igual teor e um s6
efeito.

Porto Alegre, <DIA> de <MES> de <ANO>.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATADA
<RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA>
<NOME DO RESPONSAVEL>

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - BOA VISTA - CEP 90480-165 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - WWW.PORTALCOREN-RS.GOV.BR - CAXIAS DO
SUL - RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE
SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-042 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 - SALA 101 - 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98780-118 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 -
CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97501-570.
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Assinado eletronicamente por WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

® Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

TERMO DE CIENCIA
Processo Administrativo N° 1637/2026

CONTRATO N°
OBJETO

CONTRATANTE
GESTOR DO CONTRATO
MATRICULA

CONTRATADA
CNP)

PREPOSTO DA CONTRATADA
CPF

Por este instrumento, os funcionéarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes
na Contratante.

FUNCIONARIOS

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO]

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - BOA VISTA - CEP 90480-165 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - WWW.PORTALCOREN-RS.GOV.BR - CAXIAS DO
SUL - RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE
SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-042 - SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, 35 - SALA 101 - 97015-010 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98780-118 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 -
CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97501-570.
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@ Compras.gov.br UASG 927374

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - RS

Mapa de Gerenciamento de Riscos 38/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagao
38/2026 WANDERSON DINARTE RIBEIRO 13/09/2026 20:52
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de solucao continua de Telefonia Corporativa e Comunicagdo Unificada baseada em PABX em Nuvem no modelo SaaS.

2. Historico de Revisoes

24:27

:Nenhuma Revisdo encontrada.

<

—
0
N
I . ope
<3. Riscos Identificados
imero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impossibilidade de assegurar a continuidade do
atendimento telefénico institucional,
Atraso na efetivagdo prejudicando o relacionamento com os . - .
N §90 P ], .. 1. Planejamento Administracao Alto
da contratagao profissionais de enfermagem e o publico em

geral em decorréncia do encerramento iminente

do contrato atual.
Impactos
Interrupgdo integral ou degradacdo dos canais de comunicagdo telefonica e de atendimento da Sede e das Subsegdes do Coren-RS em decorréncia do
encerramento do contrato atual. Tal cendrio dificultard a prestacdo de servigos essenciais e de suporte aos profissionais de enfermagem inscritos e a

! sociedade em geral, gerando atraso nas atividades administrativas e de fiscalizacdo, acimulo de demandas represadas, prejuizo a imagem
institucional da autarquia, além do risco de descumprimento de prazos legais e regulamentares de atendimento.
Acoes Preventivas
P-01 Encaminhamento das demandas para o processo de contratagdo com antecedéncia minima de Responsaveis: LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
120 (cento e vinte) dias segundo o fluxo interno de contratagdes. Realizagdo de ANTONIO RICARDO TOLLA DA
acompanhamento do cumprimento dos prazos processuais. SILVA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA, WANDERSON DINARTE
RIBEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizagdo da instrugdo processual com reunides extraordinarias de alinhamento entre a Responsaveis: TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
Equipe de Planejamento, Pregoeiro e Assessoria Juridica para sanar diligéncias com WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
celeridade; e, persistindo o risco de descontinuidade antes da conclusdo do certame, avaliar a CARLOS ADRIANO SOARES
viabilidade de prorrogagdo excepcional do contrato atual ou adogdo de medida transitéria SALMORIA, FILIPE = LOPES
com esteio na Lei n® 14.133/2021. MOREIRA, LUCAS MATTOS
CRISCUOLI, GABRIEL DOS REIS
PENA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de qualificagdo técnica e operacional dos
Acompanhamento N .
- . fiscais/técnicos do Contrato para aferir as ~ . ~ -
deficiente da execugdo , . . Gestdo de Contrato Administragao Médio
contratual. rgetrlc:.;\s. Fle qualidade de voz (QoS), SLAs e
disponibilidade.
Impactos
1 Fiscalizacdo intempestiva, perda de prazos para notificacdes no intuito de obter a regularizacdo da contratada ou de acompanhar suas diligéncias para
tanto.
Acdes Preventivas
P-01 Nomear agentes para fiscalizacdo contratual capacitados e com conhecimento prévio do Responsavel: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
objeto, bem como solicitar como critério técnico da contratagdo, que exista treinamento do SILVA
pessoal do Conselho que lidard diretamente com o objeto do contrato, bem como exigir
entrega de manuais em formato fisico ou digital, para duvidas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Orientacoes técnicas ou fiscalizagdo conjunta com empregado com conhecimento técnico e Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
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/ou setor demandante.

CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE LOPES
MOREIRA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
OI?]eto/se'rwgo de Nao cumprimento de requisitos. Gestdo de Contrato Administracao Médio
baixa qualidade
Impactos
1 Objetivo da contratacdo ndo alcancado. Prejuizo financeiro e administrativo para o Coren-RS
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizacdo contratual estreita e previsao de sancoes. Responsaveis: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
SILVA, LUCAS MATTOS
CRISCUOLI, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar o prestador e acompanhar seus esfor¢os para normatizar os servigos, além de Responsaveis: LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
aplicacdo das sangdes cabiveis e previstas no edital/TR em caso de ndo atendimento da ANTONIO RICARDO TOLLA DA
obrigacOes da Contratada. SILVA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
InsFrl}g’aF) processual Inobservaim:la de requisitos fundamentais para a Planejamento Administracio Baixo
deficitaria contratagdo
Impactos
1 Comprometimento do processo de contratagdo/selecdo do fornecedor/gestdo contratual.
Acoes Preventivas

P-01
contratacdo (equipe de planejamento, funcionarios do setor de compras e contratagdes,
pregoeiros).

Acoes de Contingéncia

C-01 Reunides de alinhamento relativo ao processo de contratagdo para agilizar o saneamento da Responsaveis:

Capacitagdo/atualizacdo anual dos agentes envolvidos nas fases interna e externa da Responsaveis:

ANTONIO RICARDO TOLLA DA
SILVA, LUCAS MATTOS
CRISCUOLI, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA

LUCAS MATTOS CRISCUOLI,

Acdes Preventivas
Buscar base no Planejamento Estratégico e Orcamentario da Unidade, com foco no Plano de Responsaveis:
Contrata¢des Anual.

P-01

Acoes de Contingéncia
Buscar remanejamento de valores previstos na disponibilidade orcamentdria anual da Responsaveis:

Assinado eletronicamente por WANDERSONZDINARTE RIBEIRO, em 30/09/2026 16:24:27.

demanda. WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE LOPES
MOREIRA, ANTONIO RICARDO
TOLLA DA SILVA
mero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Nao haver Cortes ou contingenciamentos no orgamento
disponibilidade . . . a1 Gestdo de Contrato Administragao Baixo
. determinados pela Administragdo Publica
orcamentdria.
Impactos

Frustracdo do processo licitatério ou impossibilidade de empenho/pagamento das parcelas contratuais, acarretando a ndo efetivagdo do contrato ou a
sua rescisdo precoce por falta de lastro financeiro, comprometendo a continuidade dos servigos de comunicagdo da autarquia.

WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE LOPES
MOREIRA, ANTONIO RICARDO
TOLLA DA SILVA, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA

TIAGO MILIOLI DA ROCHA,

Autarquia. LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
ANTONIO RICARDO TOLLA DA
SILVA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Especificacdo . ~ N .
il’lSl:l)lfiCiEl'ltec dos Os servigos ndo atenderdo as necessidades do Gestdo de Contrato Administracao Médio
. . Conselho.
materiais/servigos
Impactos
1 Os servigos ndo atenderao as necessidades do Conselho.
Acoes Preventivas
P-01 Descrever de forma detalhada os critérios de aceitagdo dos materiais/servigos. Responsaveis: ANTONIO RICARDO TOLLA DA

Acoes de Contingéncia

SILVA, WANDERSON DINARTE
RIBEIRO, FILIPE LOPES
MOREIRA, CARLOS ADRIANO
SOARES SALMORIA, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA
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Ass{ﬂado e

C-01

Revisdo da necessidade para corregdo dos materiais/servigos pela contratada. Responsaveis: CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, WANDERSON
DINARTE RIBEIRO, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA, FILIPE

LOPES MOREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Estimativas de
guantldades Falta de memoria de cdlculo ou levantamento Gestio de Contrato Administracio Meédio
inadequadas dos inadequado.
materiais/servigos
Impactos
1 Falha na aquisicdo dos materiais/servigos - subdimensionamento da demanda. Possivel dano ao Erario Puablico - superdimensionamento da demanda
Acdes Preventivas
P-01 Estimar os quantitativos por meio de contratagdes anteriores e/ou levantamento que indique a Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
real necessidade do Conselho. CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar de forma criteriosa os quantitativos. Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
FILIPE LOPES MOREIRA,
CARLOS ADRIANO SOARES

moratérias ou compensatérias em caso de descumprimento dos prazos de SLA, conforme o TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA

. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

<
o
S SALMORIA
é
oNimero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
N o
5 Falha na portabilidade Demora'l 1o procegsgmentg burf)cratlco e
o . regulatério da portabilidade junto a operadora
o numérica P ~ . ~ -
= s - doadora, ultrapassando o término dos prazos do Gestdo de Contrato Administracdo Médio
2 indisponibilidade P .
. cronograma do Termo de Referéncia, assim
£ tempordria . s .
o indisponibilizando a entrega do servigo.
&5 Impactos
21 Paralisagdo dos servigos de atendimento telefénico no nimero principal (51) 3378-5500 e incompletamento de chamadas.
5 Acées Preventivas
m P-01 Estabelecer cronograma de para solicitagdo de portabilidade. Verificar a disponibilidade Responsaveis: CARLOS ADRIANO SOARES
g mensal minima do servigo. SALMORIA, WANDERSON
g DINARTE RIBEIRO, TIAGO
; MILIOLI DA ROCHA
§ Acdes de Contingéncia
& C-01 Acionamento imediato do suporte técnico em nivel critico, passivel de aplicagdo de multas Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
2
Y
(o)
[o}}
U]
o
5
£
“
-
3
o
g
N

enhum acompanhamento incluido.

. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

FILIPE LOPES MOREIRA

Assistente Administrativo

WANDERSON DINARTE RIBEIRO
Analista

LY
&; Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:47:46.
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CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Analista

1Y
& Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 15:10:54.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS - LICITACAO

@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

Processo Administrativo n° 01637/2026 (ID 39838)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l..., QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
RIO GRANDE DO SUL/COREN-RS E

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul/Coren-RS, por intermédio da
Pregoeira e Equipe de Apoio designadas, com sede na Avenida Plinio Brasil Milano, n°® 1155, bairro Boa Vista,
na cidade de Porto Alegre-RS, inscrito no CNPJ sob o n° 87.088.670/0001-90, neste ato representado pelo
seu Presidente, Sr. Anténio Ricardo Tolla da Silva, nomeado nos termos da Ata de Posse, portador da
Matricula Funcional n® 56.232-ENF, e sua Tesoureira, Sra. Ana Elisa Ferreira de Freitas, Matricula Funcional
n° 122.134-AUX doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF
sob 0 n° [CNPJ], sediado(a) na [enderec¢o], na cidade de [cidade]/[UF], e-mail de contato xxxxx, telefone(s)
(xx) xxxxx, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no
CONTRATADQO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracédo apresentada nos autos], tendo
em vista 0 que consta no Processo n° 01637/2026 (ID 39838) e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do(a) Pregdao Eletronico n° 48/2026, mediante as clausulas e condigées a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacgéo e
comunicagao de solugdo de Telefonia Corporativa e Comunicacéo Unificada baseada em PABX em Nuvem
no modelo SaaS, para assegurar a continuidade das comunicagées institucionais do Coren-RS, incluindo
fornecimento de equipamentos (telefones IP e headsets), portabilidade numérica, trafego de voz e servigos
de implantacgéo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Grupo ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE | QUANT. | VALOR VALOR VALOR 36
Unico MEDIDA UNIT. MENSAL MESES
Item Solucdo integrada de PABX em 26077 Licenga / 1 R$ R$ R$
11 Nuvem (SaaS) e Comunicagéo Assinatura
Unificada, contemplando: no Mensal

minimo, 120 (cento e vinte)
licengas de usuarios (com
mobilidade, softphone e URA);
Tronco SIP com, no minimo, 30
(trinta) canais simultaneos;
gravacéo automatica de
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

chamadas; e médulo de Contact
Center (ativo e receptivo)
provido de discador preditivo
inteligente e emisséo de
relatérios gerenciais.

Fornecimento, sob regime de 18627 Unidade 30 R$ R$ R$
locagéo, de headsets
profissionais biauriculares com
conexao USB Tipo A, para
operacgéo integrada aos
softphones e a solugéo de
comunicagao unificada

Item
1.2

Fornecimento, sob regime de 18627 Unidade 80 R$ R$ R$
locacéo, de Telefone IP
corporativo provido de 2 (duas)
portas de rede Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps).

Item
1.3

Item Fornecimento, sob regime de 18627 Unidade 1 R$ R$ R$
1.4 locagéo, Telefone IP Corporativo
Avancado (para Telefonista)

com 2 (duas) portas
Gigaethernet (10/100/1000
Mbps) com suporte nativo para
acoplamento de médulo de
expansdo de teclas.

Item Fornecimento, em regime de 18627 Unidade 1 R$ R$ R$
1.5 locagéo, de médulo de
expanséo de teclas
contemplando, no minimo, 80
(oitenta) teclas programaveis,
com garantia de total
compatibilidade técnica, légica e
de acoplamento fisico nativo
com o telefone IP corporativo
avancgado do item 1.4.

Item Assinatura de 1 (um) numero 26182 Servigo/Assina 1 R$ R$ R$
1.6 telefénico fixo institucional (51) tura Mensal
3378-5500, contemplando o
servigco de portabilidade
numeérica.

Item Servigo de plano corporativo 26115, Servico 1 R$ R$ R$
1.7 com franquia ilimitada para 26131, Mensal
chamadas locais e de longa 26123 e
distancia nacional (LDN), 26140
destinadas a telefones fixos e
méveis de qualquer operadora.

VALOR TOTAL DE CUSTOS RECORRENTES PARA 36 MESES: R$
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Item Servigos técnicos nao 26972, 3840 | Servigco Unico 1 R$ R$
1.8 recorrentes de implantagao,
migragao, parametrizagéo,
integragéo, treinamento e
operacéo assistida da solucéo.

VALOR TOTAL DE CUSTOS NAO RECORRENTES: R$

VALOR TOTAL MAXIMO (CUSTOS RECORRENTES E NAO RECORRENTES): R$

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacgao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogagéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutengcdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

22.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagéo do servico;

224, Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacgao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos n&o renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigéo para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangbes
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigbes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo ao presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no item 4.26 do Termo de
Referéncia, anexo ao presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal total para os itens 1.1 a 1.7 da contratagéo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo
o valor total de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx) para 36 meses de vigéncia contratual.

5.1.1. Para o Item 1.8, o valor unitario € de R$ xxxxx (xxxxx) para uma vigéncia contratual de 36
meses.

5.1.2. O valor estimado total da Contratagdo & de R$ xxxx (xxxx) — custos recorrentes e nao
recorrentes.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
nos itens 8.1 a 8.39 do Termo de Referéncia, anexo ao presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas nos itens 8.40 a 8.47 do Termo
de Referéncia, anexo ao presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Séo obrigacdes do CONTRATANTE todo o previsto nos itens 5.1 a 5.1.11 do Termo de Referéncia,
anexo ao presente Contrato, e ainda:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecbes, imperfei¢cdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente & execugao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execuc¢éio de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagéo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragdo na gestéo
interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragcdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas nos pontos 5.2.1 a 5.2.14 do Termo de
Referéncia, anexo ao presente contrato, e mais:

9.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, néo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execucgéo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.5. Quando né&o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condig¢des exigidas para habilitacdo na licitagéo;

9.10.  Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores
condi¢gbes de segurancga, higiene e disciplina;

Pagina 6]10
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrénico para contratacéo de servicos/Solugéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagdo: AG0O/2025



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegédo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e & saude no
trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condigées degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forgados;

9.22.  N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigcbes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagio, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagcdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestéo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPIl) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do contrato;

9.32. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.35. Realizar os servicos de manutencéo e assisténcia técnica no(s) local(is) previstos no item 4.1.1. do
Termo de Referéncia da Contratagdo, anexo ao presente Contrato.
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9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, conforme o caso.

9.37. Realizar a transi¢ao contratual conforme estabelecido aos pontos 6.6 a 6.6.5 do Termo de Referéncia,
anexo ao presente contrato;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagdo expressa, e ainda, tudo que constar relacionado no Termo de Referéncia, anexo
ao presente contrato.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, & dever do contratado elimina-
los, com excegéo das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto n&o prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacbes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, conforme disposto no item 4.31, alineas
a), b) e ¢) do Termo de Referéncia, anexo ao presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.  As regras acerca de infragbes e sanc¢des administrativas referentes a execug¢do do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipbtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.2. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

13.4. O CONTRATANTE podera ainda:

13.41. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracgdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagéo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcido do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados pelo Departamento Financeiro do Coren-RS, na dotag&o abaixo discriminada:

I) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mével e Fixa;
II)  Nota de Empenho: [...];

15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera consignada pelo Departamento
Financeiro em ato posterior e/ou mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencado ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Alegre-RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lein® 14.133/21.

Porto Alegre, xx de xxx de xxxx.

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul
Nome Representante Legal
Cargo

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul
Nome Representante Legal

Cargo
Contratada
Nome Representante Legal
Cargo
TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA

Pregao Eletrénico N° 48/2026 - Data e Hora:

Identificagdao da Proponente:

Nome De Fantasia:

Razao Social:

CNPJ N2:

Endereco: Bairro: Cidade:
CEP: Telefones: () | ()

E-mails: |

Contato da licitante/representante: Telefone: ()

Banco: Conta Bancaria: Agéncia:

Representante legal:

CPF:

OBJETO

Contratacdo de solugéo de tecnologia da informacdo e comunicag¢do de solugdo de Telefonia Corporativa e
Comunicacéo Unificada baseada em PABX em Nuvem no modelo SaaS, para assegurar a continuidade das
comunicacgdes institucionais do Coren-RS, incluindo fornecimento de equipamentos (telefones IP e headsets),
portabilidade numérica, trafego de voz e servigos de implantagdo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia da contratagao.

1.1. Objeto da contratagao:

Grupo
Unico

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNIT.

VALOR
MENSAL

VALOR 36
MESES

Item

Solugao integrada de PABX em

1.1 Nuvem (SaaS) e Comunicagédo
Unificada, contemplando: no
minimo, 120 (cento e vinte)
licengas de usuarios (com
mobilidade, softphone e URA);
Tronco SIP com, no minimo, 30
(trinta) canais simultaneos;
gravacéo automatica de
chamadas; e médulo de Contact
Center (ativo e receptivo)
provido de discador preditivo
inteligente e emisséo de
relatérios gerenciais.

26077

Licenca /

R$

R$

R$

Assinatura
Mensal

Fornecimento, sob regime de
locacdo, de headsets
profissionais biauriculares com
conexdo USB Tipo A, para
operacgéo integrada aos
softphones e a solugéo de
comunicagao unificada

Item
1.2

18627

Unidade 30 R$

R$ R$

Fornecimento, sob regime de

ltem locacao, de Telefone IP

18627

Unidade 80 R$

R$ R$
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1.3 corporativo provido de 2 (duas)
portas de rede Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps).

Item Fornecimento, sob regime de 18627 Unidade 1 R$ R$ R$
1.4 locagéo, Telefone IP Corporativo
Avancgado (para Telefonista)

com 2 (duas) portas
Gigaethernet (10/100/1000
Mbps) com suporte nativo para
acoplamento de médulo de
expansdo de teclas.

Item Fornecimento, em regime de 18627 Unidade 1 R$ R$ R$
1.5 locacéo, de médulo de
expanséo de teclas
contemplando, no minimo, 80
(oitenta) teclas programaveis,
com garantia de total
compatibilidade técnica, l6gica e
de acoplamento fisico nativo
com o telefone IP corporativo
avancgado do item 1.4.

Item Assinatura de 1 (um) numero 26182 Servigo/Assina 1 R$ R$ R$

1.6 telefénico fixo institucional (51) tura Mensal

3378-5500, contemplando o
servigo de portabilidade

numérica.
Item Servigo de plano corporativo 26115, Servico 1 R$ R$ R$
1.7 com franquia ilimitada para 26131, Mensal
chamadas locais e de longa 26123 e
distancia nacional (LDN), 26140

destinadas a telefones fixos e
méveis de qualquer operadora.

VALOR TOTAL CUSTOS RECORRENTES PARA 36 MESES: R$
Item Servigos técnicos nao 26972, 3840 | Servigco Unico 1 R$ R$
1.8 recorrentes de implantagao,
migragdo, parametrizagéo,
integracéo, treinamento e
operacéo assistida da solucéo.
VALOR TOTAL CUSOS NAO RECORRENTES: R$

VALOR TOTAL MAXIMO (CUSTOS RECORRENTES E NAO RECORRENTES): R$

A EMPreSa ..vuvviieiieeiiiee e declara que:

1) Estéo inclusas no valor cotado todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e

comerciais.
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2) Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

3) Prazo e condicbes de execucgio dos servicos de acordo com o estabelecido no termo de referéncia (anexo
1) do edital desse processo.

4) Que néo incide nas vedacdes previstas na lei n® 14.133/2021.

local e data.

Razé&o Social
Nome Representante Legal
Cargo

Carimbo da empresa/assinatura eletrénica do responsavel.
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