CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SU L
Autarquia Federal — Lei n°5.905/73

NOTA DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 15/2014

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS,
por meio de sua Pregoeira, vem esclarecer os questionamentos realizados pela
empresa Serasa S.A., referente ao Pregédo Eletrénico n® 06/2014:

Questionamento 1: Com relagdo a prestacdo dos servicos em questdo, podemos
considerar que esse COREN-RS tem ciéncia de que a execucdo do contrato esta
vinculada ao cumprimento das regras estabelecidas no codigo de auto
regulamentacéo de e-mail marketing CAPEM?

Resposta: Sim, temos ciéncia de que a execucdo do ¢  ontrato esta vinculada ao
cumprimento das regras estabelecidas no cédigo de a  uto regulamentagéo de e-
mail marketing CAPEM.

Questionamento 2: No tocante ao item 2.1.do Termo de Referencia, Anexo |,
DISPAROS DE E-MAIL MARKETING:

Favor nos especificar objetivamente quais serdo os critérios de avaliagdo da
ferramenta, pautadas nos itens listados em 2.1.2. uma vez que de acordo com a Lei
de Licitacdes os critérios de avaliacdo devem ser objetivos. Ademais, cumpre
esclarecer que sob o ponto de vista técnico, o tempo para a conclusao dos envios
dependera de vérios fatores, como a quantidade de contatos, as regras de
recebimento dos provedores e da reputacédo do remetente. Caso o remetente tenha
uma boa reputacéo, os provedores irdo aceitar uma quantidade maior de e-mails em
menos tempo, porém se tiver uma “reputacao ruim”, os provedores levardo um tempo
maior para recebimento, dessa forma seu envio levarA um tempo maior para
conclusdo. E importante saber que cada servidor de email possui uma regra de
recebimento diferente de acordo com o remente, isSso para evitarem o recebimento de
spam. Para remetentes que costumam disparar muitos envios para 0 mesmo dominio
utilizando o mesmo IP, mensagem ou remetente, configuramos a plataforma de
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acordo com o tempo de recebimento de cada servidor, dessa forma e entrega sera de

acordo com esse tempo. Em alguns casos, quando o servidor de recebimento esta
configurado para receber menos mensagens, o envio poder4d demorar mais para
finalizar, pois a plataforma ira tentar entregar mais vezes. A plataforma disponibiliza
relatério com essa informacdo para um melhor acompanhamento, o contratante
podera verificar o desempenho do processamento dos seus envios, acessando em
Relatérios, o relatério de envios por minuto.

Resposta: Os critérios de avaliagdo da ferramenta s  erdo 0s propostos no item
2.1.2, sendo analisados todos os itens da especific  acdo técnica. Ainda referente
ao item 2.1.2.2, onde se |é: "Eficacia e garantia d 0 recebimento dos e-mails
marketing", leia-se "Eficacia e garantia do envio a  0s provedores responsaveis
pela entrega ao destinatario"”.

Questionamento 3: Ainda referente a esse item, esclarece-se que indice de
Entregabilidade nos provedores depende ndo s6 do Provedor de E-mail Marketing,
mas também e principalmente, da qualidade de envio do remetente, reputacdo de seu
dominio nos provedores e boas praticas de interacdo e criacdo das pecas de
comunicacdo. Indicamos a leitura do seguinte link para maiores informacdes técnicas.
Essas praticas sdo aprovadas universalmente. Para referéncia de boas praticas de
HTML:

http://www.virtualtarget.com.br/wp-content/uploads/2008/04/tabela_de pontosl.pdf
Resposta: Referente ao item 2.3.1.1 onde se I1é "Alt o indice de entrega (95%) dos
e-mails validos enviados e velocidade de disparo ac  ima de 10.000 e-mails por
hora", leia-se "Velocidade de disparo acima de 10.0 00 e-mails por hora"

Questionamento 4: No que concerne a critérios de avaliacdo técnica, esclarece-se
que que o SPF (Sender Policy Framework) € um sistema para evitar fraudes na
internet, ou seja, evitar que IPs ndo autorizados fagam envios de e-mail com o seu
dominio. O SPF é um autenticador de senders autorizados, ele ird informar aos
provedores dos destinatarios que a Virtual Target esta autorizada a enviar e-mails em
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nome do seu dominio. Portanto, solicitamos, para efeito de obter melhores resultados

que sejam fornecidas as configuragées minimas como as de SPF.
Resposta: Concordamos com a afirmagao.

Questionamento 5: Ainda com relacdo a essa configuracao, reforca-se que ela é
muito importante, pois ajudara a evitar que seus e-mails marketing caiam nas caixas
de lixo eletrbnico ou spam, aumentando consideravelmente o indice de aceitacdo da
mensagem pelos provedores. Favor informar se ha algo que possa impedir a
realizacdo desta configuragdo, uma vez que ela depende da intervencdo do
administrador dos dominios do cliente.

Resposta: Ndo ha impedimento.

Questionamento 6: No tocante ao item 2.3.4.3. Possibilidade de insercéo de arquivos
anexos a mensagem, esta Serasa Experian vem esclarecer que € possivel disparar
mensagens com arquivos anexos, porém esse servico depende de customizagéo da
plataforma dos servigcos e tem um custo adicional, até por que € necessario fazer uma
andlise prévia da necessidade do cliente para ver qual é o tipo de integracdo sera
necessaria. Desta forma, esses servicos sdo cobrados a parte, e a estimativa é a
cobranga por hora de trabalho. Assim, pergunta-se: esse COREN-RS verificou que
esse custo ndo estd incluso no orgamento maximo estimado para esta
licitacdo? Esse item podera ser cotado a parte na proposta comercial? Vocés irdo
rever o edital nesse item, uma vez que a plataforma normal ndo contempla essa parte
do servigco?

Resposta: Referente ao item 2.3.4.3, considerando a s boas praticas para envio
de e-mail marketing, ndo sera considerado como item obrigatorio para a
ferramenta ofertada.

Porto Alegre, 25 de julho de 2014.

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira COREN-RS
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