CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE LICITAGAO N° 90004/2024 - UASG 927374

MODALIDADE Pregao Eletrdnico - Lei n® 14.133/21

Contratagao de servigos para fornecimento de licengas de uso de Sistema de Gestao
de Pessoas HCM com modulos folha ponto, de documentos eSocial, SST -
Seguranga e Medicina, beneficios, Registro Ponto, com servigos de manutengéo
(corretiva, preventiva e adaptiva), além da instalagdo, migracdo, transigéao,
configuragao/parametrizacdo de software, além dos servicos sob demanda de
suporte, consultoria e treinamento, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

OBJETO

DATA E HORA Dia 05/08/2024, as 10 horas (horario de Brasilia)
LOCAL DA SESSAO PUBLICA www.comprasgovernamentais.com.br
PREGOEIRO(A) Caroline Bordignon Peccin - Portaria n® 150/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO DECRETO 7.174/2010 INTERVALO DE LANCES
542-23 Nao 1%
EXCLUSIVO ME/EPP COTA RESERVADA ME/EPP MODO DE DISPUTA
Nao N&o Aberto e Fechado
SRP VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
Nao R$ 369.967,10
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO | ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO
Nao Nao Até dia: 31/07/2024
OBSERVAGOES GERAIS

Em caso de discordancia existente entre as  especificagdes do objeto  descritas no
www.comprasgovernamentais.gov.bre as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas, em
especial, as contidas no Termo de Referéncia.

CRITERIO DE JULGAMENTO Menor Preco Global REGIME DE EMPREITADA Preco Unitario

As sessdes publicas dos pregdes do Coren-RS podem ser acompanhadas no enderego
www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opg¢des: Consultas> Pregdes> Em andamento> Cod. UASG
“927374”. O edital, anexos e outras informagdes estao disponiveis para download em: www.portalcoren-rs.gov.br ou

em www.comprasgovernamentais.gov.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024
(Processo Administrativo n° 542-23)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n° 150/2024 e 339/2023, respectivamente, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratacado de servigos para fornecimento de licengas de
uso de Sistema de Gestdo de Pessoas HCM com moddulos folha ponto, de documentos eSocial,
SST — Seguranca e Medicina, beneficios, Registro Ponto, com servicos de manutencao
(corretiva, preventiva e adaptiva), além da instalagdo, migragdo, transigéao,
configuragao/parametrizagdo de software, além dos servicos sob demanda de suporte,
consultoria e treinamento, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

o Unidade : .. . | valor para 60
Grupo| Item Especificacdo CATSER de Medida Quantidade|Valor Unitario e

Fornecimento e
manutencao (Corretiva,
Preventiva e Adaptativa) 26077
1 el Unidade 60 RS 3.507,86 | RS 210.471,60
SaaS Sistema Gestao de 25992

Pessoas com Folha Ponto,

Grupo SST, Beneficios, Controle
1 de Ponto
Servigos de instalacao,
migracao, 26972,
2 transicao, configuracao / Unidade 1 R$ 159.495,50| R$ 159.495,50

parametriza¢ao de software 3840
e treinamento

Valor Total R$ 369.967,10

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no item 1.1 e Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
os itens que o compdem.
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2. DAPARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credencia-
dos no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Com-
pras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sl-
CAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do siste-
ma ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no mo-
mento da habilitagc&o.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para os servigos produzidos com tecnologia
produzida no pais.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relaciona-
dos;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, ge-
rente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com di-
reito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi-
¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, finan-

ceira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente

publico que desempenhe funcao na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do con-

trato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
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afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condigées analogas as de escravo ou por con-
tratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.6.11. nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgédo do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as si-
tuagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente com-
provado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a em-
presa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de pla-
nejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econd-
mico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagao de servigco que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internaci-
onal com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja de-
clarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da con-
tratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de pro-
postas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edi-
tal, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para aten-
dimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhis-
tas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajusta-
mento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2.  nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.3.3.  nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sis-
tema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usu-
fruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter di-
reito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. Afalsidade da declaragao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilita-
¢ao anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos docu-
mentos de habilitacido pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura
da sessédo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacio de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer aconteci-
mento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e valor total do item e valor total do grupo;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previ-
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denciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indire-
tamente na execucéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de ex-
clusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se bene-
ficiar do regime de tributagcéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o propo-
nente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicagcao do desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no item 3.8.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos con-
tratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das me-
didas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso |X, da Constituicao;
ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execu-
¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoei-
ro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para aber-
tura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quin-
ze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, onde os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade pa-
ra que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, pode-
rdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o ma-
ximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.10.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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5.13. No caso de desconexado com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pre-
gao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lan-
ces.

5.14. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessio publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéao.

5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna pro-
pria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das de-
mais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.16.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou me-
Ihor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colo-
cada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica-
¢ao automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes mi-
croempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cin-
co por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo es-
tabelecido no subitem anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e em-
presas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens an-
teriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro po-
dera apresentar melhor oferta.

5.17. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lan-
ces finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate se-
ra aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.17.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deve-
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réao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cum-
primento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulhe-
res no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.17.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta-
¢Bes dos 6rgados de controle.

5.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.17.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6r-
gao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

5.17.2.2. empresas brasileiras;

5.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o re-
sultado do julgamento.

5.18.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 6rgao
ou a entidade e serdo observados os precos unitarios maximos, estabelecidos no Termo
de Referéncia, como critério de aceitabilidade.

5.18.2. A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a nego-
ciacao, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo
definido pela Administragao.

5.18.3. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pe-
los demais licitantes.

5.18.4. O resultado da negociacgao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos au-
tos do processo licitatorio.

5.18.5. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao rea-
lizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessa-
rios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.18.6. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicita-
¢ao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19. Apods a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoria-
mente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 2.6 do edital, especial-
mente quanto a existéncia de san¢cado que impecga a participagao no certame ou a futura contra-
tagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Con-
troladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
s6cio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual des-
classificagao. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condic&o de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilita-
cao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de al-
gum tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto
e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
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de 2022.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1.contiver vicios insanaveis;
6.7.2.nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

6.7.4.nao0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do(a) pregoeiro(a), que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especiali-
zada no objeto.

7. DAFASE DE HABILITAGAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para de-
monstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcao, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhis-
ta e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos pa-
ra a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
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consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original
ou por copia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obedi-
éncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de ha-
bilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagado, a declara-
¢ao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para rea-
bilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.9. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver dudvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SI-
CAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragcao dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou aque-
les se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nado estejam contemplados no SlI-
CAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao do(a) pregoeiro(a).

7.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacao ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referén-
cia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
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propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do cer-
tame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebi-
mento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar er-
ros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagéo e classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subi-
tem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razado de fatos su-
pervenientes ou s6 conhecidos apods o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabili-
tacao de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habili-
tacdo ou inabilitagido do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de pre-
cluséo;
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8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intima-
¢ao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

8.4.  Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recor-
rida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacédo da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sede do
Coren-RS, sito a Av. Plinio Brasil Milano, 1.155, Porto Alegre/RS.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qual-
quer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

9.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

9.1.2.1. néo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a nego-
ciagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contrata-
¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.1.4. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagcao

9.1.5. fraudar a licitagao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em es-
pecial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilida-
des civil e criminal:

9.2.1.adverténcia;
9.2.2.multa;
9.2.3.impedimento de licitar e contratar e

9.2.4.declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os moti-
vos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a pro-
pria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sancdes serdo considerados:
9.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2.as peculiaridades do caso concreto
9.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (dias) uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera
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de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidonei-
dade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

9.6. Na aplicagdo da sangado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decor-
réncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢céo de declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre-
¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéao,
descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade pro-
motora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e con-
tratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de pro-
cesso de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servi-
dores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudi-
catario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sancdes de adver-
téncia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera diri-
gido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que deve-
ra proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

9.12. Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de decla-
racao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebi-
mento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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9.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga-
¢ao de reparacgao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica-
¢ao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrd-
nico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertu-
ra do certame.

10.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica,
pelo e-mail do(a) pregoeiro(a) caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certa-
me.

11. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a reali-
zacao do certame na data marcada, a sessio sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comu-
nicagcao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo
o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
¢ao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra-
¢ao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentag¢ao de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
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na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe-
cas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.portalcoren-rs.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1.Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato
11.11.3. ANEXO llI - Minuta de Proposta.

Porto Alegre, 11 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

b CAROLINE BORDIGNON PECCIN
g L Data: 15/07/2024 14:17:12-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n° 150/2024
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UASG 927374

Termo de Referéncia 15/2024

Termo de Referéncia 15/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG

artefato

15/2024 927374-CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM - RS

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

WANDERSON DINARTE
RIBEIRO

Numero da
Contratacdo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

15/07/2024 12:21 (v
14.0)

Processo
Administrativo

542-23

1.1. Contratacdo de lote tnico contendo licencas de uso de Sistema de Gestdo de Pessoas HCM (Human Capital Management)
com moédulos folha ponto, de documentos eSocial, SST - Seguranca e Medicina, beneficios, Registro Ponto, com servicos de

Manutencdo (corretiva, preventiva e adaptiva), além de instalagdo, migracdo, transicao,

configuracdo/ parametrizacdo de

software, além dos servicos sob demanda de suporte, consultoria e treinamento nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo| Item Especificacdo

CATSER

Unidade
de Medida

Quantidade|Valor Unitario

Valor para 60
meses

Fornecimento e
manutencéo (Corretiva,
Preventiva e Adaptativa)

continuada de

SaaS Sistema Gestdo de

Pessoas com Folha Ponto,

Grupo SST, Beneficios, Controle
1 de Ponto

26077,

25992

Unidade 60

R$ 3.507,86

R$ 210.471,60

Servigos de instalacéo,
migracéo,

2 transi¢&o, configuracao /

parametrizacdo de software
e treinamento

26972,

3840

Unidade 1

R$ 159.495,50

R$ 159.495,50

Valor Total

R$ 369.967,10

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdao sdo caracterizados como comuns uma vez que por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da

modalidade Pregdo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma

dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.3.1. A vigéncia de 60 (sessenta) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo contratual acomode o processo
de migracdo, configuracdo, estabilizacdo e disponibilizacdo dos servicos em nuvem, além da prestacdo do servico
propriamente dito. Outro fator que foi considerado na definicdo do periodo de 60 meses é de que em alguns contratos, o
custo para a inser¢ao da empresa no 6rgao pode ser alto, de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a
empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogacgao seja alto, o que tende a aumentar os pregos ofertados.

1.3.2 O servico é enquadrado como continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a
ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. A presente contratacdo justifica-se devido ao encerramento do contrato atual na data de 26 de Agosto de 2024, ndo sera
possivel utilizar o software sem contrato ativo, conforme legislacdo vigente. Assim, se faz necessaria a instrucao de novo
procedimento administrativo para a contratacdo de licenciamento para utilizacdo de software, considerando todas as etapas
necessarias para o pleno funcionamento da solugdo com contratacdo, implantacdo, migracdo de dados, adequagdes e treinamento
necessario.

3.2. A necessidade de prover uma solucdo alinhada com os melhores e mais atualizados recursos tecnolégicos disponiveis no
mercado, visando a manutencdo e a evolugdo da solugado a longo prazo, além de atender as necessidades de gestdo e planejamento
estratégico relativo a pessoal, no ambito da Autarquia.

3.3. Considerando também que uma solucdo de software baseada no modelo SaaS (Software como Servigco) auxilia no
gerenciamento dos recursos humanos, na reducdo de custos, na automatizacdo de tarefas, mais seguranca das informacdes,
atualiza¢des de software automaticas, escalabilidade, maior facilidade de integracdo, acesso de qualquer lugar com acesso a
internet.

3.4. O Datacenter onde serdo alocados os servigos contratados deve no minimo possuir ambiente de missdo critica seguro — Data
Center Tier 3 ou padrdo equivalente.

3.5. A Contratada devera permitir e operar a migracdo, conversdo e aproveitamento de dados histéricos e cadastrais do sistema
existente para funcionamento dos médulos (softwares aplicativos) a serem implantados.

3.6. A Contratada deverd permitir integracao dos seus sistemas com os equipamentos de Registro Ponto (Rel6gio de Ponto
Eletronico Biométrico - Control ID) existentes no Coren-RS.

3.7. Operacdo inicial assistida;

3.8. Treinamento e capacitacdo dos empregados responsaveis pela operacionalizacdo dos sistemas implantados;

3.9. Prestar suporte online via internet (chat ou via tickets de atendimento) e por telefone.

3.10. Caracteristicas do Sistema
3.10.1. A seguir estdo as especificacdes das caracteristicas gerais minimas que cada sistema ou médulo solicitado que
deve atender, bem como as especificacdes técnicas minimas solicitadas por cada sistema, que deverdo ser instalados no

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul.

3.10.1.1. Especificacado de produtos jé existentes no Conselho que deve ser dado a continuidade do fornecimento
e manutencgao.
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Solucao Quantidade(s)

Administracdo de Pessoal, Documentos Eletronicos eSocial, Médulo SST,

Seguranca do Trabalho, Medicina do Trabalho, Beneficios, Painel de Gestdo 150 Colaboradores

Controle de Ponto 150 Colaboradores
Usudrios de Producdo SaaS 3 Usudrios
Usuérios de Homologacdo SaaS 1 Usuério

Administracdo de Pessoal:

Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo o drgédo ou localizagdo fisica ou estabelecimento
do CONTRATANTE

Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou
parciais de calculos e relatérios

Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 12 (doze) niveis de subordinagdo entre seus elementos

Permitir visualizar apenas a revisdo do organograma e da hierarquia de postos

Possibilitar a defini¢do de critérios de seguranca de acesso dos usudrios a parir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional

Permitir que sejam associadas tabelas de validacdo de contetido aos novos atributos definidos pelo
usudrio para os elementos das estruturas organizacionais

Permitir que os resultados de calculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

Permitir o armazenamento dos dados pessoais, de endereco

residencial, de identificacdo e de documentagdo das pessoas que possuam algum vinculo funcional
com o Coren-RS

Permitir que o usuério possa definir, através de parametrizacdo, qual o documento desejado para o
controle e verificacdo das pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP, Identidade ou Matricula)

Permitir o tratamento de aviso ao usudrio quando da inclusdo de uma pessoa que jé esteja cadastrada
no Coren-RS e que ja possua algum tipo de vinculo como empregado, aposentado, dependente,
pensionista ou candidato

Permitir o cadastramento de novos empregados com admissdo em competéncias futuras garantindo
que essas pessoas ndo serao consideradas no processamento da folha do més corrente e nos relatdrios
demonstrativos e de controle desta folha

Tratar e controlar as informacgdes cadastrais dos empregados Dados Pessoais

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Designacdes para Cargo em Confianca

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Dependentes

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Evolucdo Funcional

Tratar e controlar as informagoes cadastrais dos empregados Contribuicdo Sindical Urbana

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Carteiras de Trabalho

Tratar e controlar as informacgdes cadastrais dos empregados Contas do FGTS

Tratar e controlar as informagoes cadastrais dos empregados Férias

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Transferéncias

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Tempo de Servigo
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Tratar e controlar as informag0es cadastrais dos empregados Histéricos diversos

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes: Controlar as
informagdes dos estudantes selecionados para a realizagdo de estagio e do menor aprendiz.

Menores Aprendizes: Controlar as informacdes dos estudantes selecionados para a realizacdo de
estdgio e do menor aprendiz.

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Periodos de
recesso

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Impressdo de
relatérios de estagio a vencer a partir de determinada data

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Dados do Menor
Aprendiz, Inicio, Término, Lotacdo, Supervisor

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Dados Bancarios

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Histéricos
diversos

Tratar e controlar as informag0es cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes: Periodos de férias

Possibilitar que os usuarios facam a criagdo de novos atributos numéricos e alfanumeéricos, para os
6rgdos, sem a necessidade de alteragdes em arquivos e/ou objetos do sistema.

Suportar a parametrizagdo de um cadastro contendo os calendarios com os feriados serao utilizados
para o controle dos empregados de todo o Coren-RS

Possuir a definicdo e parametrizacdo livre dos cédigos de proventos, descontos e bases, suas
respectivas formulas de célculos, condigdes légicas, incidéncias, sequéncia de calculo e controles,
feita pelos usuérios de maneira simples e flexivel, sem a necessidade de conhecimento e aplicacdo de
linguagens de programacao

Permitir a utilizagdo de férmulas, rotinas padrdo, rotinas especificas e critérios de médias na
parametrizacao das verbas

Permitir a particularizagdo das férmulas de cada verba por lotagdo, calculo, cargo, categoria
funcional, empregado, pensionista e pensionista de alimentos

Possuir a definicdo de participacdo das verbas nas diversas rotinas legais

Ter parametrizacdo de um cadastro de tabelas de célculos (INSS, IRRF, Saldrio Familia) cujos
valores e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo

Possuir a execucdes de célculos totais (toda a Aurtarquia), parciais (determinadas lotaces e/ou
categorias funcionais) ou individuais (um empregado)

Permitir realizar a emissdo de relatdrio “Analitico de Folha de Pagamento”

Permitir realizar a emissdo de relatério “Resumo da Folha de Pagamento”

Permitir realizar a emissdo de relatério “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressdao
deve ser adaptavel as necessidades da contratante

Possuir a possibilidade de parametrizagao, pelo usuario, de mensagens para impressdo no “Recibo de
Pagamento” diferenciadas por 6rgao ou por empregado

Possuir execucoes em tempo real de todos os relatérios, com resultados em video ou impressora,
conforme opcdo do usudrio

Realizar a emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, para
emitir as guias e gerar os arquivos magnéticos de todas obrigacdes legais, que estdo sendo
substituidas gradualmente pelo eSocial (GPS, SEFIP, DARF, MANAD, GRCS, DIRF, CAGED,
RAIS)

Permitir o registro de remuneracOes diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo empregado
O sistema devera ainda permitir o registro e calculo de remuneragdes de postos adicionais que o
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empregado ocupar

Possuir a integracdo nativa com os moédulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte, contagem de tempode servico,
seguranca do trabalho e medicina ocupacional

Permitir que a contagem de tempo de servico seja feita para cada empregado, de forma
parametrizavel

Permitir a parametrizacdo do controle e contagem independente de tempo de servico para efeitos de
concessao de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por tempo de servico e
progressdo funcional

Possuir a integragdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licencas, férias e
calculos

Permitir o bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histdricos sejam excluidos do sistema

Permitir o tratamento diferenciado das diversas situagdes de rescisdo: rescisdo voluntaria, demissdo
sem justa causa, demissdo com justa causa, aposentadoria, falecimento

Permitir o tratamento da readmissdao de empregados desligados, com ou sem solucdo de continuidade
(mantendo o mesmo registro e histéricos anteriores ou criando um novo registro)

Permitir possibilidade de parametrizagdo dos diversos calculos de rescisdo de contrato

Permitir a possibilidade de parametrizacdo de célculos de rescisdo de contrato complementar

Possuir emissdo do relatério “Termo de Rescisdo de Contrato”

Possuir emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa

Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos célculos de média para facilitar os processos de
homologacdo da rescisdo junto aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego

Permitir a definicdo e gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle de
acordo com definicdo para folha de pagamento de recisdo

Permitir a emissdo de relatdrio demonstrativo dos calculos de média para facilitar os processos de
homologacdo da rescisdo junto aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego

Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos as mais importantes
ocorréncias de cada empregado: admissdo, alteracdo de dados cadastrais (nome, documentagdo,
saldrio, cargo, funcdo, lotacdo, categoria funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta
corrente de pagamento), adverténcia, suspensao, demissao, aposentadoria e falecimento

Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos célculos
executados para cada empregado

Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos pensionistas dos
empregados

Permitir que os histdricos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser armazenados de
forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “online” a qualquer
periodo

Permitir que os histéricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem ser
armazenados de forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-
line” a qualquer periodo

Permitir que toda geragdo de registros histéricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser
removidos os registros ja existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cada novo evento

Permitir que a base de dados histéricos deve ser usada na geracdo de demonstrativos, ficha
financeira, ficha de registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, calculos retroativos,
integracdo contabil

Possuir a integracdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastros de afastamentos e licengas para
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efeitos de controle de eventual perda de direito ou reducao dos dias de direito a férias

Permitir a parametrizagdo dos critérios de apuracdo e cédlculo de médias diferenciadas para cada
codigo de crédito ou desconto

Permitir a parametrizacdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e
mensal, para cada empregado

Permitir o gerenciamento de férias individuais por lotagdo

Permitir o armazenamento histdrico, de periodos aquisitivos e programacdes de férias, sem limite de
tempo e com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo

Permitir a emissdo de relatério gerencial de férias, por servidor, contendo os seus periodos
aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para
programagao

Permitir a emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser
adaptével as necessidades do Coren-RS

Permitir a gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle para os
periodos aquisitivos de férias, para as programacoes de pagamentos e gozo de férias

Permitir o bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histdricos sejam excluidos do sistema

Permitir o tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solucdo de continuidade
(mantendo o mesmo registro e histéricos anteriores ou criando um novo registro)

Permitir possibilidade de parametrizacdo dos diversos calculos de rescisdo de contrato

Permitir a possibilidade de parametrizacdo de calculos de rescisdo de contrato complementar

Possuir emissdo do relatério “Termo de Rescisdo de Contrato”

Possuir emissdao da GRFC e Comunicado de Dispensa

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: GFIP (geracdo do arquivo com informagdes
para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos diversos tipos de recolhimentos existentes)

Possuir a geracdo de relatdrios e rotinas legais como: Informe de Rendimentos (empregados,
aposentados e pensionistas de alimentos)

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: DIRF(geracdo do arquivo anual e possibilidade
de juncdo de arquivos)

Possuir a geracdo de relatdrios e rotinas legais como: RAIS

Possuir a geragdo de relatérios e rotinas legais como: Cadastramento e pagamento automatizado do
PIS/PASEP

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: Pagamento automatizado de PIS

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: CAGED

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais de atendimento total ao eSocial: voltado para Folha de
pagamento, envio de beneficios (plano de satide), seguranga e medicina, acdes trabalhistas,
mensageria, avaliacdo de cadastros base.

Mensageria eSocial:

Possuir ferramenta de mensageria para atender as exigéncias do eSocial, tendo um moédulo para a
geracao, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros
softwares, desde que no formato XML do eSocial. Cada mddulo do sistema devera ser responsavel
por fazer a geracdo dos XMLs sob sua responsabilidade, para vinculo com o médulo de mensageria,
onde deve ser feita a gestdo através da tela de consulta de pendéncias de cada médulo. Sendo o
médulo de mensageria ao eSocial responsavel pelo envio dos XMLs e também suportar a importagdo
de XMLs.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

6 de 22



UASG 927374

Termo de Referéncia 15/2024

Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das informagoes da
folha de pagamento, satde e seguranca ocupacional e jornada de trabalho

Permitir o envio das informagdes necessarias para o eSocial antes da entrada em producdo da nova
solucdo, considerando informacdes contidas na solucdo atual, para garantir o cuamprimento de prazo
junto ao Governo Federal

Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de
retorno

Realizar a consisténcia dos layouts antes do envio

Permitir atender todas as obrigagdes do eSocial para autdbnomos, incluindo a geracdo de arquivos
para envio

Controle de Ponto:

Permitir coletar as marcagtes de ponto de forma a atender a portaria e as demais legislacdes
vigentes, vinculando a mddulos que facam a gestdo do ponto importando as marcagdes (seja de
forma integrada com os REP’s homologados com sistema de gestdo de ponto ou via arquivo AFD de
importagao).

Permitir realizar periodos de apuracdo definidos pelo usuario

Permitir administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados de
acordo com as peculiaridades locais

Permitir calcular horérios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinagdo dos tipos rigido e mével

Permitir apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas
intermediérias, de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensagdes

Permitir controlar tolerancias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadasbem
como administrar horarios flexivel

Permitir calcular horario noturno diferenciado por sindicato

Permitir calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas

Permitir apurar saldos ou acumuladores de situacdes para o controle de compensacdes de extras e de
faltas

Permitir gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados

Permitir tratar horas de sobreaviso e prontidao e horas paradas (producéo)

Realizar o fornecimento de informacdes gerenciais eoperacionais referentes a frequéncia aos
diversos departamentos do Coren-RS

Seguranca:

Possuir graficos e relatérios estatisticos da apuragdo (RELATORIOS)

Permitir gerar e controlar o PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergonémica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento

Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE - Grupo Homogéneo de Exposicdo

Permitir o registro e emissdo das CAT’s

Medicina:

Permitir emitir graficos e relatérios estatisticos

Permitir emitir geracdo PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (integrado com o mdédulo de
Sauide e Seguranga do Trabalho)

Permitir a defini¢do e criacdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposicdo, possibilitando o controle
de grupo de servidores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, area, local ou
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cargo

Beneficios:

Permitir administrar, incluir e emitir relatérios para auxilio alimentacgdo, auxilio saude, auxilio
creche, vale transporte com integracdo com modulo da folha de pagamentos

3.11. O sistema devera disponibilizar ou exportar em algum formato de arquivo CSV, XML, PDF, ou outro formato, para que
possa ser integrado com o sistema interno desenvolvido pelo COREN-RS para disponibilizar aos seus colaboradores uma
comprovacao de pagamento de salario e beneficios, como holerite ou contracheque.

3.12. O objeto da contratagdo esta previsto no ponto 178/7.12 do Plano de Contratagoes Anual de 2024 (https://www.portalcoren-

rs.gov.br/docs/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/Planejamento2024.pdf). conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, no que couber.

4.2. Suporte Técnico Remoto - Acordo de niveis de Servigo (SLA)

4.2.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a correcao de problemas da solugdo implementada e esclarecimento
de dividas sobre configuracdo e utilizacdo da mesma.

4.2.2. Servigo a ser realizado no local ou remoto por técnico certificado pela Fornecedora do software, cuja autorizagdo
devera ser apresentada na habilitagdo.

4.2.3. Devera apresentar certificado de autorizagdo expedido pela Fornecedora do software como parceiro oficial emitido
em nome exclusivamente da empresa participante.

4.2.4. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
4.2.5. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

- Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;

- Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

- Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
4.2.6. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
4.2.7. A Contratada devera informar o niimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.
4.2.8. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informagdes:

- Ntmero do chamado;

- Categoria de prioridade;

- Descrigdo do problema e da solugdo;

- Procedimentos realizados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 927374 Termo de Referéncia 15/2024

- Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

- Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos;

- Identificagdo do técnico da empresa.
4.2.9. Seré considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como: o tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva recolocacao
dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.

4.2.10. Os prazos para atendimento remoto e solucado definitiva dos chamados deverdo ser:

4.2.10.1 SLA para atendimento do suporte padrdo:

Prioridade Tempo (SLA)
Alta 24 Horas corridas
Normal 48 Horas corridas
Baixa 120 Horas corridas

4.2.10.2 SLA para atendimento a infraestrutura SaaS:

Prioridade Tempo (SLA)
Alta 12 Horas corridas
Normal 36 Horas corridas
Baixa 72 Horas corridas

4.2.11. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

4.2.11.1. 1% (Um por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da solugdo do
chamado de prioridade Alta;

4.2.11.2. 0.5% (Meio por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da solucdo
do chamado de prioridade normal;

4.3. Apés o encerramento do pregdo, a proponente terd até 5 (cinco) dias corridos para demonstrar as funcionalidades requeridas
neste edital para os representantes do departamento de Tecnologia da Informacdo e de Recursos Humanos;

4.3.1. A validacao das funcionalidades (testes no sistema) podera ser feita em reunido a distancia, por videoconferéncia
ou afins;

4.3.2. A avaliagdo da efetividade do servico a ser prestado pela proponente sera pautada por:

4.3.5. Verificacdo dos requisitos descritos nas caracteristicas do sistema 3.10 e 3.11

4.3.6. Interface amigavel e de facil utilizagdo e

4.3.7. Analise das demais funcionalidades disponiveis no sistema.

4.3.8. Caso a proponente ndo cumpra algum dos requisitos técnicos descritos, serd dado um prazo de até 2 (dois) dias
Uteis para ajustes e nova demonstracdo da funcionalidade. Apés este prazo, o ndo cumprimento do(s) requisito(s) técnico
(s) pendente(s) implicara na desclassificacdo do proponente e na convocacao do proximo licitante conforme classificacao
definida no pregéo e assim sucessivamente em caso de novo descumprimento dos requisitos.

4.4. Prazos para execucao

4.4.1. A tabela a seguir dispde dos prazos para cumprimento do objeto do contrato a ser observado pela Contratada

Atividade Prazo Observacao
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Assinatura do [Até 07 (sete) dias uteis ap6s homologacdo do pregdo|A minuta sera enviada para

Contrato com envio da minuta pela Contratante, caso sejalo e-mail da Contratada
validado a demonstracdo de funcionalidades cabendo a esta diligenciar

Inicio da

implantacdo da , . , . O prazo se refere ao inicio

P - § Até 10 (dez) dias ap6s assinatura do Contrato p -

solucdo da implantagdo.

contratada

Prazo para . . . . N Prazo para finalizacdo do

P N 30 (Trinta) dias apds o inicio da implantacdo . P ¢
Conclusao projeto.

4.5. Garantia da Contratacdo e Manutengdo do mddulos

4.5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacdo.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. Condigdes de Execucdo:

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato;

5.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho.

5.1.2. Local e horério da prestacdo dos servicos

5.1.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Plinio Brasil Milano, 1155, 2° andar. Porto
Alegre-RS. O servico é executado de forma remota/online.

5.1.2.2. Cronograma de realizacdo dos servigos: disponibilizacdo imediata apds assinatura do contrato.

5.1.3. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.1.3.1. A demanda do 6rgédo tem como base as os tépicos descritos no item que discorre sobre os requisitos da
contratagao

5.1.4. Especificacédo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.1.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos serd igual ao prazo de contratacdo do mesmo.

5.1.5. Formas de transferéncia de conhecimento

5.1.5.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos,
preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizagdo efetiva dos servigos, independente
da execucdo de treinamento.

5.1.5.2. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes
de treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados aos seus clientes dos servicos de computagdo em
nuvem.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servicos sempre que
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 4 horas comerciais.
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5.1.6. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.1.6.1. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do
encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para uma nova
empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses.

5.1.6.2. A assisténcia esta associada ao repasse de informacdes acerca das cargas de trabalho e informacdes
técnicas que auxiliem a transicao.

5.1.6.3. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagoes da CONTRATANTE apenas ap6s
concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.1.6.4. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrdo NIST 800-88.

5.1.7. Mecanismos formais de comunicagdo

5.1.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

5.1.7.1.1. Ordem de Servico;
5.1.7.1.2. Ata de Reunido;
5.1.7.1.3. Oficio;
5.1.7.1.4. Sistema de abertura de chamados;
5.1.7.1.5. E-mails e Cartas;
5.1.8. Formas de Pagamento

5.1.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

5.1.9. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.1.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

5.1.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo.

6. Modelo de gestdao do contrato
6.1. Modelo de Gestdo de Contrato

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.2. Preposto

6.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgdo do objeto contratado.

6.2.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa durante o periodo de vigéncia contratual.

6.2.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.3. Reunido Inicial

6.3.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

6.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.3.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.3.3.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.4. Fiscalizacao

6.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

6.5. Fiscalizacdo Técnica

6.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.5.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para
a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
II1);

6.5.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.5.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).
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6.5.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

6.6. Fiscalizagdo Administrativa

6.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.7. Gestor do Contrato

6.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.7.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.7.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Critérios de Medicdo e Pagamento

7.1.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo L.

7.1.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1 Ndo produzir os resultados acordados;

7.1.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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7.1.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.1.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no modelo de
gestdo do contrato.

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.2.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.2.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.2.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.2.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢6es assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.11.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.2.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.2.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.2.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.2.11.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do , comunicando-se a empresa art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021 para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

7.2.11.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.11.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

7.3.1.1. Validagdo dos itens contidos na Descri¢do da Solucéo, neste Termo de Referéncia e também no

Estudo Técnico Preliminar.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.4.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

7.4.1.1. Tabela 5 - Lista de ocorréncias e respectiva Glosa/Sancdo

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

O atraso injustificado na execucao do
contrato.

Moratéria de 1% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Apresentar documentagdo falsa ou prestar
declaragao falsa durante a execucdo do
contrato;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

Compensatoria de 10% (dez) a 30% (trinta) do
valor do Contrato.

Der causa a inexecugdo total do contrato;

Compensatoria de 10% (dez) a 30% (trinta) do
valor do Contrato.

Der causa a inexecugdo parcial do contrato
que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao
interesse coletivo;

Multa de 5% (cinco) a 20% (vinte) do valor do
Contrato.

Ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

Multa sera de 1% (um) a 15% (quinze) do valor
do Contrato.

Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

Multa de 5% (cinco) a 20% (vinte) do valor do
Contrato.
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Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual nao citada nesta tabela.

7.5. Liquidagdo

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. O prazo de validade;

7.5.3.2. A data da emissao;

7.5.3.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.5.3.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.5.3.5. O valor a pagar; e

7.5.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

7.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢Ges de

habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do érgio
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.5.7. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a contratada ndo tenha concorrido para tanto, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
V = valor a ser pago;

I = indice de atualizagdo financeira = 0,0001643.

1=(TX) |1=

(6/100) 1=0,0001643
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.6.3. Forma de Pagamento

7.6.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.6.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

7.6.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.6.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.6.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6.4. Cessdo de Crédito

7.6.4.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente tépico.

7.6.4.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.6.4.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.6.4.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.4.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administragdo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.6.4.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.1.2. Regime de execucdo.

8.1.2.1 O regime de execucdo do contrato sera por preco unitario.

8.1.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia.

8.1.3.1. Néo seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

8.1.4. Exigéncias de habilitagdo

8.1.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.1.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.1.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.1.4.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.1.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de margo de 2020.

8.1.4.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.1.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

8.1.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.1.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo
respectiva.

8.1.5. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.1.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.1.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
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Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.1.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.1.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.1.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.1.6. Qualificacdo Econémico-Financeira

8.1.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.1.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

8.1.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis dos 2
(dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.1.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.1.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.1.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.1.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.1.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.1.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.1.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

8.1.7. Qualificagdo Técnica

8.1.7.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacoes objeto da licitacao;

8.1.7.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacao

8.1.7.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.1.7.2.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacado e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.1.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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8.1.7.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.1.7.5. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.1.7.5.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.1.7.5.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.1.7.5.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.1.7.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.1.7.5.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

8.1.7.5.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.1.7.5.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 369.967,10

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 369.967,10 ( Trezentos e setenta e nove mil, novecentos e sessenta e sete reais
e dez centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

9.1.1. Na tabela a seguir, é apresentada a memoria de célculo da andlise, referente aos precos e os custos do item 1 (
Fornecimento e manutencao (Corretiva, Preventiva e Adaptativa) continuada de SaaS de Sistema Gestdo de Pessoas com
Folha Ponto, SST, Beneficios, Controle de Ponto), item 2 (Servicos de instalagdo, migracdo, transi¢do, configuracdo /
parametrizacdo de software e treinamento necessarios).

9.1.1.1 Considerando que os itens da pesquisa de precos da tabela abaixo, foram

Valor Total Médio
Item Periodo / Ciclo COREN-RS ITESP COREN-BA CORE-RS K
Estimado
1
60 Meses R$ 175.471,80 R$ 206.032,20 R$ 249.910,80 - R$ 210.471,60
2 Unico R$ 176.825,56 - R$ 125.700,95 R$ 175.960,00 R$ 159.495,50
Total Item 1( 60 meses) + Item 2 (Unico) R$ 369.967,10
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9.1.2. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.2.1. Em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

9.1.2.2. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

9.1.2.3. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente pretensdo correrdo a conta de recursos especificos consignados em ato posterior, pelo
Departamento Financeiro do Coren-RS.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo do Orcamento respectivo e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou Termo Aditivo.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANDERSON DINARTE RIBEIRO

Analista - Departamento de Tecnologia da Informagdo - Equipe de Planejamento

RAQUEL DE ARAUJO CAVALHEIRO

Assistente - Departamento de Compras - Equipe de Planejamento

DAIANE SCHWALBE GOMES

Assistente - Area Administrativa - Equipe de Planejamento
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Estudo Teécnico Preliminar 38/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 542-23

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente instrumento tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada em informatica, para continuidade do
fornecimento de sistema modularizado para gestdo de pessoas HCM (Human Capital Management, de tradugdo livre do inglés:
Gestdo do Capital Humano), processamento completo da folha de pagamento, integragdo com eSocial, controle de ponto.
Contemplando o fornecimento de licencas de uso, servicos de instalacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, adequacdo,
implantagdo, treinamento, garantia, fornecimento de atualizagdes da solugdo, manutencdo e suporte técnico, atendendo as
necessidades do Coren-RS, conforme Especificagdes Técnicas constantes neste instrumento.

2.2. O contrato vigente se encerra até a data de 26 de Agosto de 2024 e ndo é possivel utilizar o software sem contrato ativo,
conforme legislacdo vigente. Assim, se faz necessdria a instru¢cdo de novo procedimento administrativo para a contratagdo de
licenciamento para utilizacdo de software, considerando todas as etapas necessarias para o pleno funcionamento da solugdo com
contratacdo, implantacdo, migracdo de dados, adequacdes e treinamento necessario.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Recursos Humanos Vanessa Escobar Colla

4. Necessidades de Negocio

4.1. A necessidade da contratacdo justifica-se pela obrigatoriedade de pagamento salarial dos empregados do Coren-RS
considerando as eventuais alteracdes da legislacdo trabalhista, bem como dos impostos e demais encargos e, ainda, a
obrigatoriedade de efetuar o controle informatizado da frequéncia e assiduidade dos empregados deste Conselho, como também o
acompanhamento em tempo real, seguindo Acordo Coletivo de Trabalho vigente, e ainda a legislacdo vigorante do eSocial.

4.2. Necessdrio ressaltar ainda as obrigaces anuais realizadas via software como calculo do 13° salario, RAIS (Relagdo Anual de
Informag0es Sociais), Informe de Rendimentos e Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF).

4.3. Os softwares deverao utilizar o sistema de gerenciamento de banco de dados para seu armazenamento, sendo que estes dados
deverdo estar hospedados em datacenter de responsabilidade da Contratada.

4.4. As licencas para o acesso ao sistema deverdo ser cedidas ao Coren-RS pela Contratada com acessos suficientes para
atendimento aos usuarios, sem custo adicional, com direito de uso em nome do Coren-RS.

4.5. No caso da Contratada utilizar sistema de gerenciador de Banco de Dados do tipo OPENSOURCE ou LIVRE, esta ficara
responsavel pela assisténcia técnica durante o periodo de contrato, bem como por qualquer custo que este possa vir a despender,
caso o gerenciador de banco de dados perca a condicdo de opensource ou livre, passando assim a ser cobrada pela licenga.

4.6. Com eventual término do contrato, a fornecedora deixard a licenca de acesso OBRIGATORIAMENTE ABERTA, para
permitir consultas e emissdes de relatérios, até a migracdo completa para outro sistema, conforme o caso, ficando o Coren-RS
ciente que ndo havera atualizagdes dos mesmos ap6s término da vigéncia contratual.
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4.7. A demanda desta contratacdo trata-se de um servico continuo para o Conselho, e, pelo fato de o contrato hoje vigente ter
alcancado o limite legal de prorrogacdes, de acordo com art. 57, inciso II da Lei 8.666/93, faz-se necessaria nova contratacao de
mesmo objeto para a continuidade desses servigos, com suporte mensal, de modo a atender as necessidades do Departamento de
Recursos Humanos do Coren-RS.

4.8. A presente demanda estd prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2024 (https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs
/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/Planejament0o2024.pdf ), ao ponto 7.12 do mesmo.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A necessidade de prover uma solucdo alinhada com os melhores e mais atualizados recursos tecnoldgicos disponiveis no
mercado, visando a manutencdo e a evolucédo da solugdo a longo prazo, além de atender as necessidades de gestdo e planejamento
estratégico relativo a pessoal, no ambito da Autarquia.

5.2. Considerando também que uma solucdo de software baseada no modelo SaaS (Software como Servigo) auxilia no
gerenciamento dos recursos humanos, na reducdo de custos, na automatizacdo de tarefas, mais seguranca das informacdes,
atualiza¢Ges de software automaticas, escalabilidade, maior facilidade de integracdo, acesso de qualquer lugar com acesso a
internet.

5.3. O Datacenter onde serdo alocados os servigos contratados, é recomendado possuir ambiente de missdo critica seguro — Data
Center Tier 3 ou padrdo equivalente, para garantir a redundancia contra falhas e perda de dados.

5.4. A Contratada devera permitir e operar a migracdo, conversdo e aproveitamento de dados historicos e cadastrais do sistema
existente para funcionamento dos mddulos (softwares aplicativos) a serem implantados.

5.5. A Contratada devera permitir integracdo dos seus sistemas com os equipamentos de Registro Ponto (Rel6gio de Ponto
Eletronico Biométrico - Control ID) existentes no Coren-RS.

5.6. Operacgdo inicial assistida;

5.7. Treinamento e capacitacdo dos empregados responsaveis pela operacionalizagdo dos sistemas implantados;

5.8. Prestar suporte online via internet (chat ou via tickets de atendimento) e por telefone.

5.9 Caracteristicas do Sistema
5.9.1. A seguir estdo as especificacdes das caracteristicas gerais minimas que cada sistema ou mdédulo solicitado que
deve atender, bem como as especifica¢des técnicas minimas solicitadas por cada sistema, que deverdo ser instalados no

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul.

5.9.1.1. Especificacdo de produtos ja existentes no Conselho que deve ser dado a continuidade do fornecimento e

manutengao.
~ Quantidade
Solucao
(s)
Administracdo de Pessoal, Documentos Eletronicos eSocial, Medicina e Seguranca | 150
do Trabalho, Médulo SST, Beneficios. Colaboradores
150
Controle de Pont
ontrote de Fonto Colaboradores
Usudrios de Producdo SaaS 3 Usuérios
Usuarios de Homologacédo SaaS 1 Usuario

Administra¢do de Pessoal:

Suportar a parametrizagdo de um cadastro contendo o 6rgdo ou localizagdo fisica ou estabelecimento
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do CONTRATANTE

Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou
parciais de célculos e relatérios

Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 12 (doze) niveis de subordinacdo entre seus elementos

Permitir visualizar apenas a revisdo do organograma e da hierarquia de postos

Possibilitar a definicdo de critérios de seguranca de acesso dos usudrios a parir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional

Permitir que sejam associadas tabelas de validagdo de contetido aos novos atributos definidos pelo
usudrio para os elementos das estruturas organizacionais

Permitir que os resultados de calculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

Permitir o armazenamento dos dados pessoais, de endereco

residencial, de identificacdo e de documentacdo das pessoas que possuam algum vinculo funcional
com o Coren-RS

Permitir que o usudrio possa definir, através de parametrizacdo, qual o documento desejado para o
controle e verificacdo das pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP, Identidade ou Matricula)

Permitir o tratamento de aviso ao usudrio quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja cadastrada
no Coren-RS e que ja possua algum tipo de vinculo como empregado, aposentado, dependente,
pensionista ou candidato

Permitir o cadastramento de novos empregados com admissdo em competéncias futuras garantindo
que essas pessoas ndo serdo consideradas no processamento da folha do més corrente e nos relatdrios
demonstrativos e de controle desta folha

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Dados Pessoais

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Designacdes para Cargo em Confianca

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Dependentes

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos empregados Evolucdo Funcional

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Contribuicédo Sindical Urbana

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Carteiras de Trabalho

Tratar e controlar as informacgdes cadastrais dos empregados Contas do FGTS

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Férias

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Transferéncias

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Tempo de Servico

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados Histéricos diversos

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes: Controlar as
informagoes dos estudantes selecionados para a realizagdo de estagio e do menor aprendiz.

Menores Aprendizes: Controlar as informag6es dos estudantes selecionados para a realizagao de
estagio e do menor aprendiz.

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Periodos de
recesso

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Impressdo de
relatérios de estagio a vencer a partir de determinada data

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Dados do Menor
Aprendiz, Inicio, Término, Lotagdo, Supervisor
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Tratar e controlar as informacgdes cadastrais dos Estagiarios e Menores Aprendizes: Dados Bancarios

Tratar e controlar as informacdes cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes: Histéricos
diversos

Tratar e controlar as informag0es cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes: Periodos de férias

Possibilitar que os usuarios facam a criagdo de novos atributos numéricos e alfanumeéricos, para os
6rgdos, sem a necessidade de alteracdes em arquivos e/ou objetos do sistema.

Suportar a parametrizac¢do de um cadastro contendo os calendarios com os feriados serao utilizados
para o controle dos empregados de todo o Coren-RS

Possuir a definicdo e parametrizacdo livre dos cédigos de proventos, descontos e bases, suas
respectivas formulas de célculos, condicdes légicas, incidéncias, sequéncia de calculo e controles,
feita pelos usuarios de maneira simples e flexivel, sem a necessidade de conhecimento e aplicacdo de
linguagens de programacgao

Permitir a utilizacdo de férmulas, rotinas padrdo, rotinas especificas e critérios de médias na
parametrizacao das verbas

Permitir a particularizagdo das férmulas de cada verba por lotagdo, calculo, cargo, categoria
funcional, empregado, pensionista e pensionista de alimentos

Possuir a defini¢do de participacdo das verbas nas diversas rotinas legais

Ter parametrizacdo de um cadastro de tabelas de célculos (INSS, IRRF, Saldrio Familia) cujos
valores e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo

Possuir a execucgdes de célculos totais (toda a Aurtarquia), parciais (determinadas lotages e/ou
categorias funcionais) ou individuais (um empregado)

Permitir realizar a emissdo de relatdrio “Analitico de Folha de Pagamento”

Permitir realizar a emissdo de relatério “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressao
deve ser adaptavel as necessidades da contratante

Possuir a possibilidade de parametrizagao, pelo usuério, de mensagens para impressdo no “Recibo de
Pagamento” diferenciadas por 6rgdo ou por empregado

Possuir execucoes em tempo real de todos os relatérios, com resultados em video ou impressora,
conforme opc¢do do usuério

Realizar a emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, para
emitir as guias e gerar os arquivos magnéticos de todas obrigacOes legais, que estdo sendo
substituidas gradualmente pelo eSocial (GPS, SEFIP, DARF, MANAD, GRCS, DIRF, CAGED,
RAIS)

Permitir o registro de remuneragdes diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo empregado
O sistema deverd ainda permitir o registro e calculo de remuneragdes de postos adicionais que o
empregado ocupar

Possuir a integracdo nativa com os médulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte, contagem de tempode servico,
seguranga do trabalho e medicina ocupacional

Permitir que a contagem de tempo de servico seja feita para cada empregado, de forma
parametrizavel

Permitir a parametrizagdo do controle e contagem independente de tempo de servigo para efeitos de
concessdo de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por tempo de servico e
progressdo funcional

Possuir a integracdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licencas, férias e
calculos

Permitir o bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histdricos sejam excluidos do sistema
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Permitir o tratamento diferenciado das diversas situa¢Oes de rescisdo: rescisdo voluntaria, demissao
sem justa causa, demissdo com justa causa, aposentadoria, falecimento

Permitir o tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solugdo de continuidade
(mantendo o mesmo registro e histéricos anteriores ou criando um novo registro)

Permitir possibilidade de parametrizacdo dos diversos calculos de rescisao de contrato

Permitir a possibilidade de parametrizacdo de calculos de rescisdo de contrato complementar

Possuir emissdo do relatério “Termo de Rescisdo de Contrato”

Possuir emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa

Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos célculos de média para facilitar os processos de
homologacdo da rescisdo junto aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego

Permitir a definicdo e gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle de
acordo com definicdo para folha de pagamento de recisdo

Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos célculos de média para facilitar os processos de
homologagdo da rescisdo junto aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego

Permitir gerar automaticamente os registros de historicos funcionais relativos as mais importantes
ocorréncias de cada empregado: admissdo, alteracdo de dados cadastrais (nome, documentagdo,
salario, cargo, funcdo, lotacdo, categoria funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta
corrente de pagamento), adverténcia, suspensao, demissao, aposentadoria e falecimento

Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos cdlculos
executados para cada empregado

Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos pensionistas dos
empregados

Permitir que os histdricos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser armazenados de
forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “online” a qualquer
periodo

Permitir que os histéricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem ser
armazenados de forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-
line” a qualquer periodo

Permitir que toda geragdo de registros histéricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser
removidos os registros ja existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cada novo evento

Permitir que a base de dados histéricos deve ser usada na geracdo de demonstrativos, ficha
financeira, ficha de registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, calculos retroativos,
integracdo contabil

Possuir a integracdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastros de afastamentos e licencas para
efeitos de controle de eventual perda de direito ou redugdo dos dias de direito a férias

Permitir a parametrizacdo dos critérios de apuragdo e célculo de médias diferenciadas para cada
codigo de crédito ou desconto

Permitir a parametrizacdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e
mensal, para cada empregado

Permitir o gerenciamento de férias individuais por lotagdo

Permitir o armazenamento histérico, de periodos aquisitivos e programacdes de férias, sem limite de
tempo e com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo

Permitir a emissdo de relatério gerencial de férias, por servidor, contendo os seus periodos
aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para
programacao

Permitir a emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser
adaptével as necessidades do Coren-RS
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Permitir a gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle para os
periodos aquisitivos de férias, para as programacoes de pagamentos e gozo de férias

Permitir o bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histéricos sejam excluidos do sistema

Permitir o tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solucdo de continuidade
(mantendo o mesmo registro e histéricos anteriores ou criando um novo registro)

Permitir possibilidade de parametrizacédo dos diversos calculos de rescisdo de contrato

Permitir a possibilidade de parametrizacdo de calculos de rescisdo de contrato complementar

Possuir emissdo do relatério “Termo de Rescisao de Contrato”

Possuir emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa

Possuir a geracao de relatérios e rotinas legais como: GFIP (geragdo do arquivo com informacdes
para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos diversos tipos de recolhimentos existentes)

Possuir a geragdo de relatérios e rotinas legais como: Informe de Rendimentos (empregados,
aposentados e pensionistas de alimentos)

Possuir a geragdo de relatérios e rotinas legais como: DIRF(geracdo do arquivo anual e possibilidade
de juncdo de arquivos)

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: RAIS

Possuir a geracdo de relatdrios e rotinas legais como: Cadastramento e pagamento automatizado do
PIS/PASEP

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: Pagamento automatizado de PIS

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais como: CAGED

Possuir a geracdo de relatérios e rotinas legais de atendimento total ao eSocial: voltado para Folha de
pagamento, envio de beneficios (plano de saude), seguranca e medicina, agOes trabalhistas,
mensageria, avaliacdo de cadastros base.

Mensageria eSocial:

Possuir ferramenta de mensageria para atender as exigéncias do eSocial, tendo um médulo para a
geracao, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros
softwares, desde que no formato XML do eSocial. Cada médulo do sistema devera ser responsavel
por fazer a geracdo dos XMLs sob sua responsabilidade, para vinculo com o médulo de mensageria,
onde deve ser feita a gestdo através da tela de consulta de pendéncias de cada médulo. Sendo o
médulo de mensageria ao eSocial responsavel pelo envio dos XMLs e também suportar a importagdo
de XMLs.

Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das informagdes da
folha de pagamento, satide e seguranca ocupacional e jornada de trabalho

Permitir o envio das informagdes necessarias para o eSocial antes da entrada em producdo da nova
solucdo, considerando informacgoes contidas na solugdo atual, para garantir o cumprimento de prazo
junto ao Governo Federal

Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de
retorno

Realizar a consisténcia dos layouts antes do envio

Permitir atender todas as obrigagdes do eSocial para autdnomos, incluindo a geracdo de arquivos
para envio

Controle de Ponto:

Permitir coletar as marca¢des de ponto de forma a atender a portaria e as demais legislacGes
vigentes, vinculando a médulos que facam a gestdo do ponto importando as marcagoes (seja de
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forma integrada com os REP’s homologados com sistema de gestdo de ponto ou via arquivo AFD de
importacao).

Permitir realizar periodos de apuragdo definidos pelo usudrio

Permitir administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados de
acordo com as peculiaridades locais

Permitir calcular horérios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinagdo dos tipos rigido e mével

Permitir apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas
intermediérias, de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensagdes

Permitir controlar tolerdncias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadasbem
como administrar horarios flexivel

Permitir calcular horério noturno diferenciado por sindicato

Permitir calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas

Permitir apurar saldos ou acumuladores de situacdes para o controle de compensacgdes de extras e de
faltas

Permitir gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados

Permitir tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas (producéo)

Realizar o fornecimento de informacdes gerenciais eoperacionais referentes a frequéncia aos
diversos departamentos do Coren-RS

Seguranca:

Possuir gréficos e relatérios estatisticos da apuracdo (RELATORIOS)

Permitir gerar e controlar o PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergonémica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento

Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE - Grupo Homogéneo de Exposi¢do

Permitir o registro e emissdo das CAT’s

Medicina:

Permitir emitir geracdo PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio (integrado com o médulo de
Satde e Seguranca do Trabalho)

Permitir a definicdo e criacdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposicdo, possibilitando o controle
de grupo de servidores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, area, local ou
cargo

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Treinamento

6.1.1. A quantidade