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Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 04

PREGAO ELETRONICO N° 48/2026

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, por meio da
Pregoeira, nomeada pela Portaria n® 414/2024, conforme suas atribuicdes dispostas na Lei n°

14.133/2021 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer o questionamento abaixo:

Questionamento 1:

Identificamos que o Grupo 1 e seus oito itens estdo cadastrados no Compras.gov.br
com a indicacao “Sem beneficios ME/EPP”, conforme captura de tela anexa.

Entretanto, o item 6.18 do edital prevé a aplicacdo dos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, observados os limites do art. 4° da Lei n® 14.133/2021. A capa do
edital, por sua vez, indica “NAO” no campo relativo ao tratamento favorecido ME/EPP.

Diante disso, solicitamos esclarecer:

a) A indicagao “Sem beneficios ME/EPP’” refere-se apenas a auséncia de exclusividade
ou cota reservada, permanecendo assegurado o desempate favorecido previsto nos arts. 44 e
45 da LC n° 123/2006, ao final da etapa de lances?

b) As ME/EPP que atenderem aos requisitos legais e apresentarem proposta até 5%
superior a melhor oferta, quando esta for de empresa ndo enquadrada como ME/EPP, terdo
oportunidade de apresentar proposta inferior, conforme previsto no edital?

¢) Solicitamos, ainda, esclarecer se a Administracdo promovera a correspondente
retificacdo da parametrizagdo dos itens no sistema Compras.gov.br, de modo a permitir a
aplicacao do tratamento favorecido as ME/EPP durante a sessao publica.

Solicitamos resposta expressa quanto ao tratamento efetivamente aplicavel, para
permitir a correta elaboracao das propostas e assegurar condigdes iguais de participacao.

Resposta 1:

a) Sim. A indicacao “Sem beneficios ME/EPP” na configuracdo do sistema (e 0 campo
correspondente na folha de rosto do edital) refere-se exclusivamente a inexisténcia de itens
exclusivos, cotas reservadas ou prioridade de contratacdo de até 10% (previstas no art. 48 da
LC n°® 123/2006). Permanece plenamente assegurado o beneficio do empate ficto/desempate

favorecido, nos exatos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006,
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regulamentada pelo Decreto n® 8.538/2015, e conforme expressamente estabelecido no item
6.18 do Edital.

b) Sim. Desde que atendidas as exigéncias legais e observadas as vedagdes do §1° e
do §2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, caso a melhor oferta ao fim da fase de lances pertenga
a licitante de maior porte, as microempresas e empresas de pequeno porte cujas
propostas/lances estejam no intervalo de até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor valor
terdo assegurado o direito de preferéncia para cobrir a melhor oferta e assumir a primeira
colocacao.

c) Nao ha necessidade de retificacdo da parametrizagéo no sistema Compras.gov.br. A
parametrizacao dos itens como “Sem beneficio ME/EPP” é o padrao do portal para certames
de ampla concorréncia (sem cota reservada ou exclusividade). Conforme detalhado no item
6.18 do Edital, uma vez encerrada a fase de lances, o préprio sistema do Compras.gov.br
realiza a consulta e verificacdo automatica do porte societario das licitantes junto a base da
Receita Federal e abre automaticamente a fase de desempate ficto da LC n°® 123/2006 para as
empresas habilitadas. Portanto, o sistema ja operara em estrita consonancia com o previsto no

instrumento convocatorio.

Questionamento 2:

Referente ao item: "Subcontratacdo 4.26.”, solicitamos:

a) Concorda que, segundo a regulamentagcdo legal decorrente do marco das
telecomunicacbes, as regras emanadas pela agéncia reguladora das Telecomunicagbes,
ANATEL, devem ser cumpridas pelos participantes do certame?

b) De acordo com o Despacho Decisério n° 262/2024/COGE/SCO da ANATEL, cuja a
exigéncia de formalizacdo de cadastro/relatério/contrato entre cliente final e a operadora de
STFC, nado pode ser entendida como subcontratacdo diante das disposicdes do edital. Tal
exigéncia refere-se a obrigagdes contratuais e regulamentares intrinsecas ao servigo de STFC
determinadas pela Anatel para o uso de interconexao local para provimento de numeracao ao
cliente. Portanto, a determinacdo da Anatel ndo pode ser confundida como subcontratacao,
sendo permitida no processo descrito no edital, jdA que toda a parte de atendimento,
administracdo, treinamento, suporte técnico, relatérios e responsabilidades contratuais serdo
atribuidas unica e exclusivamente a contratada. Esta correto o nosso entendimento? Caso o

entendimento esteja incorreto, favor esclarecer.
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Resposta 2:
a) Sim, o processo exige estrita observancia a Lei Geral de Telecomunicag¢des (Lei n°

9.472/1997) e as regulamentagcbdes da ANATEL.

b) Correto. A obrigatoriedade regulatéria de vinculo formal entre o cliente final e a
operadora STFC para provimento de numeracao/interconexado nio caracteriza subcontratacao.
O edital veda a subcontratacido, prevista no item 4.26 para assegurar o Principio da
Responsabilidade Unica (SPOC), exigindo que a contratada responda integralmente pela
entrega, estabilidade, SLAs, suporte técnico e gestdo da solucdo. Cumprida essa
responsabilidade centralizada pela contratada, a conformidade com o Despacho da ANATEL é

admitida e obrigatéria.

Questionamento 3:

Entendemos que toda a infraestrutura de rede interna para o trafego de chamadas VolP
é de responsabilidade da CONTRATANTE, que disponibilizara em pleno funcionamento a rede
estruturada de ramais e demais ativos de rede como: roteadores, switches, sistema de
alimentacao de energia elétrica. Esta correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento
esteja incorreto, por favor esclarecer, qualificar e quantificar os componentes da infraestrutura,
alocando as responsabilidades pertinentes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Resposta 3:

O entendimento esta parcialmente correto. O Coren-RS disponibilizara a infraestrutura
de rede e energia nas unidades. Entretanto, visando o pleno funcionamento operacional da
solucdo, a empresa contratada possui o dever técnico contratual de auxiliar a equipe de Tl do
Coren-RS na avaliagdo e na preparacdo dessa infraestrutura local, garantindo que a rede
esteja plenamente apta e parametrizada, em estrita obediéncia ao item 4.13.4 do Termo de
Referéncia.

Questionamento 4:

Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, a empresa
CONTRATADA podera utilizar o servigo de conexado com a internet ja existente nas localidades
da CONTRATANTE envolvidas nesse edital. Esta correto nosso entendimento? Caso esteja

incorreto, favor esclarecer.

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90480-165 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA
TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2380 - SALA 704/BI. A - CEP 97050-600 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,
1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510.



& Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

Resposta 4:
Esta correto. A contratada utilizara a conexao de internet ja existente nas localidades do

Coren-RS para o registro dos ramais no PABX em nuvem, apds a etapa de validagado conjunta
da rede local.

Questionamento 5:

Sobre o Item “3.1.12. Mdédulo de Contact Center com agentes, supervisores, filas,
monitoramento em tempo real, indicadores e relatérios;”

Para o correto dimensionamento do moédulo de Contact Center, solicitamos: O
quantitativo de Agentes e Supervisores, tipos de relatérios.

Resposta 5:

A operacao simultdnea ativa do Médulo de Contact Center encontra-se estritamente
limitada a um teto maximo de 30 (trinta) agentes/atendentes. Este parametro operacional
guarda estrita compatibilidade com as exigéncias de infraestrutura dispostas no edital,
especificamente o fornecimento de 30 (trinta) headsets profissionais e a capacidade minima do
Tronco SIP de 30 (trinta) canais simultaneos.

7

Atualmente, o fluxo de chamadas da autarquia € estruturado em 06 (seis) filas de
atendimento principais, direcionadas aos seguintes setores: Arrecadacao, Departamento de
Registro e Cadastro, Fiscalizagcdo, Ouvidoria, Setor de Processos Eticos e Telefonistas. Por
conseguinte, caso o modelo de licenciamento da solucdo ofertada demande a quantificacéo
especifica de perfis de supervisdo, a licitante podera adotar como parametro referencial a
proporcao de 01 (um) supervisor para cada fila de atendimento.

A solucao tecnoldgica devera ser provida de ferramentas nativas capazes de emitir
relatérios gerenciais e operacionais consolidados da plataforma, assegurando o atendimento
integral as métricas e parametros exigidos nos subitens 3.1.15, 4.1.10, 4.2.2 e 7.19.5 do Termo

de Referéncia (TR).

Questionamento 6:

Sobre o Iltem:”3.1.10. Portabilidade do numero institucional (51) 3378-5500"

Existem outros niumeros que sera portados? Caso positivo, quantos serdo portados?
Quantos DDR?

Resposta 6:

O edital exige exclusivamente a portabilidade do numero institucional chave (51) 3378-

5500. Nao ha previsao de portabilidade de outros numeros no escopo especificado.
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Questionamento 7:

Entendemos que a solugdo ofertada deve suportar a integragdo com CRM, WhatsApp
Business API, IA, transcricdo e voicebot, porém estas integragées ndo serdo implementadas
nesta contratagdo. Esta correto? Caso esteja incorreto? Por favor, informar quais serado
implementadas, quantos agentes atenderdo whatsapp e qual é a volumetria de mensagens
estimadas para WhatsApp, qual é a atuacao da IA esperada, como sera aplicada a transcricao,
qual software CRM sera integrado?

Resposta 7:

O entendimento estd correto. A solucdo ofertada deve suportar nativamente a
integracdo via APls com Inteligéncia Artificial e canais como WhatsApp. No entanto, o
detalhamento de volumetria, software de CRM especifico ou fluxos definitivos de IA nao estao
previstos para implementacao no escopo principal desta contratacao de telefonia, bastando que
a plataforma possua a capacidade nativa de integracdo, atendendo aos requisitos dos itens

4.1.13 e 4.12.4 do termo de referéncia.

Questionamento 8:

Para melhor anadlise de infraestrutura e implementacdo, solicitamos quantitativo por
localidade dos 81 telefones e 30 headsets.

Resposta 8:

A contratacido prevé 80 unidades de Telefones IP, 01 (uma) unidade de telefone IP
Avancado com Maédulo de teclas e 30 (trinta) unidades de headsets profissionais.

A distribuicdo exata por localidade (Sede e 7 subsecdes) nao é fixada previamente, pois
os gquantitativos representam uma estimativa maxima e alocados conforme a demanda do
6rgao. A titulo de informacao, atualmente ¢é utilizado:

o 62 (sessenta e dois) telefones IP, 01 (um) telefone IP Avancado com moédulo de
teclas e 13 (treze) headsets com softphones na Sede em Porto Alegre;

e 02 (trés) telefones IP e 01 (um) headset com softphone na Subsecado de Caxias
do Sul;

e 02 (dois) telefones IP e 02 (dois) softphones com headset na Subsecdo de
Passo Fundo;

e 02 (dois) telefones IP e 01 (um) softphone com headset na Subsecido de

Pelotas;
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o 02 (dois) telefones IP e 01 (um) softphone com headset na subsecdo de Santa
Cruz do Sul;

o 02 (dois) telefones IP e 01 (um) softphone com headset na Subsecao de Santa
Maria;

o 02 (trés) telefones IP e 01 (um) softphone com headset na Subsecdo de Santa
Rosa;

e 01 (um) telefone IP e 01 (um) softphone com headset na Subsecido de

Uruguaiana.

Questionamento 9:

Quantos usuarios com softphone s3o estimados? Destes quantos sao
mobile/smartphone?

Resposta 9:

O quantitativo demandado engloba 120 (cento e vinte) licengas, as quais contemplarao
a totalidade da solucdo, abrangendo tanto os ramais de Comunicacdo Unificada de uso
administrativo quanto as licencas operacionais do Modulo de Contact Center. Conforme
estabelecido no Item 1.1 e nos subitens 3.1.2 e 3.1.3 do Termo de Referéncia (TR), todas as
120 licencas deverao assegurar aos usuarios a funcionalidade de softphone com mobilidade,
nao havendo subdivisdo ou restricao de quantidade exclusiva para o uso em dispositivos
moveis. Para viabilizar essa operacionalidade de forma irrestrita, o item 4.12.3 impde que a

Contratada forneca aplicativo multiplataforma.

Porto Alegre, 06 de novembro de 2026.
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