CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

EDITAL DE LICITACAO N2 30/2022

MODALIDADE Pregéao Eletrénico
OBJETO:
FUNDAMENTAGCAO:
DATA E HORA Dia 23/11/2022, as 9 horas (horario de Brasilia)
LOCAL www.comprasgovernamentais.com.br
PREGOEIRO(A) Caroline Bordignon Peccin - Portaria n® 159/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO DECRETO 7.174/2010 INTERVALO DE LANCES
359/2021 Néo 1%
EXCLUSIVO ME/EPP COTA RESERVADA ME/EPP QUANTIDADE DE ITENS
Nao Nao 09 (nove)
MODO DE DISPUTA TIPO DE LICITAGAO INSTRUMENTO CONTRATUAL
Aberto e Fechado Pregao Eletrénico Contrato

SRP? VALOR TOTAL ESTIMADO
Nao R$168.585,12
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Né&o Nao Até dia: 17/11/2022
OBSERVACOES GERAIS

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no Compras.Gov e as especificagoes
constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas, em especial, as contidas no Termo de Referéncia.

Critério de Julgamento: Menor Preco por Grupo

Regime de empreitada: Preco Global

As sessdes publicas dos pregdes do Coren-RS podem ser acompanhadas no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opg¢des: Consultas> Pregées> Em andamento> Céd. UASG

“927374”. O edital, anexos e outras informacdes estao disponiveis para download em: www.portalcoren-rs.gov.br ou

em www.comprasgovernamentais.qov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 30/2022
(Processo Administrativo n° 359/2021)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n® 159/2022 e 010/2022, respectivamente, realizara licitagdo na
modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucéo indireta, nos termos da
Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n®
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugbes Normativas SEGES/MP n® 05, de 26 de maio
de 2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007,do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 23 de novembro de 2022
Horario: 9 (nove) horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

Critério de Julgamento: Menor Preco por Grupo

Regime de Execugao: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo de
empresa especializada para integracao telefénica, implantacdo, suporte e solugao completa de
equipamentos contemplando, licengas de software, hardwares de comunicacido, repasse de
conhecimento e treinamento para o Coren-RS para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.  Alicitacdo sera realizada em grupo unico, formado por XX itens, conforme tabela constan-
te do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoe.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do grupo, observadas as exi-
géncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Autarquia para o exercicio de 2022, por conta do Elemento de Despe-
sa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Mével e Fixa.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa-
cao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das tran-
sagoes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do siste-
ma ou do 6érgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sl-
CAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcédo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aque-
les se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagéo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramen-
to Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n® 3, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pe-
queno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°
11.488/2007, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.
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4.2. Nao poderao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dis-
solugéo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa con-
dicdo (Acordao n? 746/2014 -TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normati-
va/SEGES n® 05/2017)

42.8.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que o0s servigos objeto desta licitacao se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder
Publico e a organizacao social (Acordao n? 1.406/2017-TCU-Plenario), mediante a-
presentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestédo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades
de coordenacdo e supervisao da execucao dos servigos, e desde que 0s servicos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou
subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007.

4.4. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, € vedada a contratacao de pessoa juri-
dica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
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grau (Sumula Vinculante/STF n® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.? 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao, na exe-
cucao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste 6rgao contratante.

4.6. Como condicao para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 a assinalagcao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a pro-
posta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigato-
riedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de apren-
diz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;
4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢ao Nor-
mativa SLTI/MP n® 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degra-
dante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
5¢ da Constituicao Federal;
4.6.8 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de re-
serva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previ-
déncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as

sancoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento das propostas.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos siste-
mas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12 da LC n® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apds o en-
cerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor mensal e valor total do item e o valor total global do grupo;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencia-
rios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensi-
onamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decor-
rentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer al-
gum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executa-
dos, concomitantemente com a realizagéo, se necessario e cabivel, de adequacao contra-
tual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as ori-
entagdes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante to-
da a execucéao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateral-
mente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,e/ou reducao, quando da repac-
tuacéao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varia-
veis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da em-
presa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o propo-
nente 0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os mate-
riais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades ade-
quadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusi-
va responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas.

6.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas da Uniéao e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado-
cao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa con-
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tratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfatu-
ramento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletréni-
co, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes exigidas no Termo de Referén-
cia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acom-
panhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sen-
tido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e regis-
trado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fe-
chado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fe-
chado.
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7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorre-
ra o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera auto-
maticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o au-
tor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aque-
la possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o en-
cerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lan-
ces segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens an-
teriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apés, o item
anterior.

7.13. Podera a Pregoeira, auxiliada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigén-
cias de habilitagdo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utiliza-
do para divulgagéo.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

9
SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90520-002 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 — FONE (54)
3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO
SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA
101 - CENTRO CEP: 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 -
FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

7.20. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica com relacao
a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagcdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamen-
te, aos bens produzidos:

7.26.1 prestados por empresas brasileiras;
7.26.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.26.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a pregoeira devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para
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gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das prevista
deste Edital.

7.28.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.1.1 A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

7.29. Apo6s a negociacao do preco, a Pregoeira iniciard a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3%, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, teréo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primei-
ro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo esti-
pulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo uni-
co do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1 n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -TCU
- Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.2.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a pro-
posta de precos ou menor lance que:

8.2.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
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com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido li-
mites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propri-
edade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragéo.

8.2.4.1.2 apresentar um ou mais valores da proposta comercial que sejam infe-
riores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais
como leis, medidas provisorias e convencoes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre-
cos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente,
nao sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilida-
de e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.
8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao a-
ceitagdo da proposta.
8.6.1 E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fun-
damentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, po-
derd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.9. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

8.10. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes da Pregoeira passar a subsequente, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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8.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentag¢do de habilitagcdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das

condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sbécio majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3 Constatada a existéncia de sancgao, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

9.1.4 No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
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2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a habilitacao juridica, a regula-
ridade fiscal, a qualificagdo econ6mica financeira e habilitagcdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SE-
GES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exi-
gidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para rece-
bimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em con-
junto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada;

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pela Pregoeira lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessa-
rios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabi-
litacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a integri-
dade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1 Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nume-
ros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centra-
lizag&o do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edi-
tal, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.
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9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 no caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limita-
da - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8.4 inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7 no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.8.8 no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

9.8.9 os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pe-
la Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributa-
rios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles re-
lativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, median-
te a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagcao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
12 de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscrigao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratu-
al;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, re-
lativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao obje-
to licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8 quando se tratar da subcontratagdo prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar n.
123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentagao
de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte
gue serdo subcontratadas no decorrer da execucao do contrato, ainda que exista alguma
restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagcao previsto no art. 42, §1°2 do Decreto n®
8.538, de 2015.

9.10. AQualificacao Econémico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exi-
giveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da em-
presa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser a-
tualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de a-
presentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao peri-
odo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contra-
to/estatuto social;

9.10.2.3 caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser acompa-
nhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n®
5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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9.10.3 comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de indi-
ces de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Néao
Circulante

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deve-
rao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao
ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1 Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quan-
tidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, medi-
ante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.
9.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um)
ano na prestacao de servigos, sendo aceito o somatério de atestados de perio-
dos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de 01 (um) ano ser ininterrupto,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.1.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua ati-
vidade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SE-
GES/MP n. 5, de 2017.
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9.11.1.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servigco, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacéo de capaci-
dade técnico-operacional, a uma unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do A-
nexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.11.1.5 Demais atestados e/ou declaracbes estabelecidos no item 6 do Anexo | —
Termo de Referéncia.

9.12. Em relacao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacao com-
plementar:

9.12.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a com-
provacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

9.12.2 A declaracao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.12.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessa-
rios a prestacao do servico;

9.12.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos coope-
rados que executardo o contrato; e

9.12.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da coopera-
tiva: a) ata de fundacgao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) re-
gimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de pre-
senca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.12.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os bene-
ficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispen-
sado (a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da a-
presentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedo-
ra, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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9.14.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fa-
se de habilitagéo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma res-
tricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, sera convocada para, no prazo de 5 (cin-
co) dias uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragéo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacéo de justificativa.

9.16. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Edital, sendo facultada a con-
vocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classifica-
cao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para re-
gularizagéo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mes-
ma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacao, além da aplicacdo das sancoes cabiveis.

9.19.1 Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem e-
mendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as de-
mais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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10.1.2 conter a indicacado do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicacao de eventual sang¢do a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverado ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em alga-
rismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.4.1  Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo conside-
rada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complemen-
tares estarao disponiveis na internet, apés a homologagéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. A Pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nédo o recurso, fundamentada-
mente.

11.2.1 Nesse momento a Pregoeira nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verifica-
ra as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importa-
ra a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de trés di-
as para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdées também pelo sistema eletro-
nico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sen-
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do-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus inte-
resses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.3. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publi-
ca, situagcdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nédo retirar o instrumento equivalente ou néao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n?
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2 A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sl-
CAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade compe-
tente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Nao ha exigéncia de garantia na presente contratacdo, considerando o objeto.
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15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apdés a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua con-
vocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade pa-
ra a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assina-
tura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudi-
cada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagédo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus a-
Nnexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos ar-
tigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos ar-
tigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsao
no instrumento contratual e/ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, obser-
vado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 62, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de apli-
cacao das penalidades previstas no edital e anexos.
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15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicoes de habilitacao con-
signadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consig-
nadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacao
das sancbes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia-
¢ao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITAGCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo de Referén-
cia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitan-
te/adjudicatério que:

20.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quan-
do convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 nao assinar a ata de registro de pre¢os, quando cabivel;

20.1.3 apresentar documentagéo falsa;
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20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6 nao mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidéneo.

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi-
cbes de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracées discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tam-
bém é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa
neste Edital.

20.3.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagdao de penalidade, houver indicios de pratica de infra-
cao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a ad-
ministracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
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20.6. A apuracao e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Fe-
deral resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de a-
gente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

20.9. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrati-
VO que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacao das sangodes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (irés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qual-
quer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail caroli-
ne.peccin@portalcoren-rs.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Plinio
Brasil Milano, n® 1.155, bairro Higien6polis, em Porto Alegre/RS, aos cuidados da Pregoeira.

21.3. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus a-
nexos, decidir sobre a impugnacgéao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de rece-
bimento da impugnacéo.

21.4. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publi-
ca, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.
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216. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsa-
veis pela elaboragédo do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

21.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a Administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza-
¢ao do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica-
cao em contrario, pela Pregoeira.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efica-
cia para fins de habilitagédo e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
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22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe-
¢as que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrébnico www.portalcoren-
rs.gov.br, e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no enderego Av. Plinio Brasil Milano, n®
1155, nos dias Uteis, no horario das 8 (oito) horas as 17 (dezessete) horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.1.1 Anexo do Termo de Referéncia - Estudos Preliminares;
22.12.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
22.12.3 ANEXO lll - Modelo de Proposta Comercial.

Porto Alegre, 09 de novembro de 2022.

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n® 008/2021

27
SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90520-002 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 — FONE (54)
3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO
SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA
101 - CENTRO CEP: 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 -
FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 359-21

(CONTRATAGAO MEDIANTE APLICACAO DA LEI N2 8.666/93)
CATSER N¢ - 26077

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de empresa especializada para integracao telefénica, implantacéo, suporte
e solugdo completa de equipamentos contemplando, licengas de software, hardwares de
comunicacgao, repasse de conhecimento e treinamento para o Conselho Regional de
Enfermagem do Rio Grande do Sul, conforme detalhamento e especificagdes técnicas
minimas obrigatérias constantes neste instrumento.

O contrato se dara pelo periodo inicial de 24 meses, podendo ser prorrogavel por iguais
periodos, a contar do inicio da vigéncia do referido contrato, de forma a atender
completamente as funcionalidades necessarias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicacao, a presente contratacao visa
a implantacao de um servigo de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma,
proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolucdo de
problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgéo.

Com objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducao de custos, o Coren-
RS esta buscando um servico que modernize a estrutura atual aliada a uma economia,
desta maneira o formato de comodato dos equipamentos trara uma reducao ao erario
pois 0s mesmos nao irdo ter custo algum com centrais telefénicas, telefones,
manutencéo.

Importante destacar que o sistema de comunicacéao e telefonia IP é um sistema de alta
complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servigcos altamente
especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para
0S usuarios, sendo eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducdo de
custo, maior controle na qualidade do servigco, reducao de contratacdes de servigos e
compras diretas.

A licitagdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico
justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o
objeto for divido em lotes e varios prestadores de servicos forem contratados podera
implicar na descontinuidade da padronizagdo, bem como criando dificuldades gerenciais
e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um
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todo unitario.

2.6. Por se tratar de telefonia, no parcelamento do objeto, corremos o risco de repasse de
responsabilidades sobre o0s servigos, prejudicando severamente a qualidade dos
Servigos.

2.7. Some-se a isso, a possibilidade de estabelecimento de um padrdao de qualidade e
eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica
sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos. O nao
parcelamento do objeto em itens, nos termos do Art. 23 § 12 da Lei n® 8.666/1993, neste
caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitacdo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da
contratacao, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicao necessaria
de um processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que € de
atentar a contento as necessidades da Administragao Publica.

2.8. O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia
na fiscalizacdo de um unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a
existéncia de duas ou mais empresas para a execugcdo e supervisdo do servico
prestado. Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e economicidade, &
imprescindivel a licitagcao por grupo.

2.9. A contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento de franquia de minutos e
equipamentos em comodato justifica-se por se tratar de servicos interligados, onde a
empresa que fornecera os minutos, a criagcdo das rotas e gerenciando do software nos
locais determinados neste edital, devera também fornecer os equipamentos para as
Subsecbes permitindo a comunicacao entre todos através de ramais gerando assim
uma maior economia ao Coren-RS. Uma vez a que nao podemos fazer qualquer
exigéncia de marcas, portando caso ocorra alguma mudanca de tecnologia seja no
software, e/ou rotas, e/ou equipamentos, caberd a mesma empresa arcar com quaisquer
custos que essa atualizagdo venha a gerar. Mantendo dessa forma, software e hardware
em perfeita compatibilidade.

2.10. Almejando os principios da eficiéncia e eficicia, sem deixar de lado a seguranga e
a qualidade dos servicos prestados, todavia, seguindo as regras da ANATEL.

2.11. Ressaltamos que a telefonia é um setor regulado e segue a regras especificas
estas ditadas pela agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto a qualidade,
quanto a tempo de resposta para a solugao parcial e/ou total do problema, quanto aos
equipamentos.

2.12. Com o intuito de evitar anulidade do processoe/ou a contratacdo de empresa
IRREGULAR perante a ANATEL e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos
padroes adotados pela ANATEL, o Coren-RS seguird as regras vigentes do setor
regulado.

2.18. Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, asOUTORGAS; e/ou
quanto a homologacao dos equipamentos conforme as regras de cada categoria.

2.14. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicbes que lhe foram conferidas pelo art.
22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia
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Nacional de Telecomunicacodes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de
1997, Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, 0s equipamentos sao
subdivididos em categorias, sendo que cada uma possui regras especificas para
homologagéo.

2.15. O Artigo 26, reza:

2.15.1. Art. 26.0s Requisitos Técnicos estabelecem os parametros e critérios técnicos
verificados na Avaliacao da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para
telecomunicacoes, observadas as regras gerais estabelecidas neste Regulamento.

2.15.2.§ 22 Os Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente,
regras e procedimentos especificos aplicaveis a avaliacao da conformidade
dos tipos e familias de produtos aos quais se destinam.

2.16. Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua
utiizacado exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra aplicacdo e/ou
descaracterizacao do equipamento acarretara a perda da homologacao conforme citado
no préprio certificado de homologacéo.

3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

3.1. Aumento da eficacia administrativa e operacional - Suporte aos setores do Coren-RS
por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informagcédo no atendimento e
execucao das solicitacbes das areas pelo desenvolvimento e melhoria de solucdes
especializadas.

3.2. Reducéao de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solugdes de telefonia
ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

3.3. Maior controle sobre a qualidade das solugdes e, consequentemente, do provimento e
guarda das informagdes, o qual sera realizado através de Sistema de Gestdo da
Solucéo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

3.4. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos
de VolP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com uma
Unica contratada, assim como armazenar todo controle da documentagao contratual, a
fim de possibilitar a prestacéo de contas para os Orgaos de Controles interno e externo.

3.5. Redugéo de custos com manutengao de telefones e centrais telefénicas;
3.6. Melhoria da qualidade das ligacdes telefénicas;

3.7. Linhas de saida compativeis ao numero de ramais possibilitando canais de entrada
sempre disponiveis;

3.8. PABX IN CLOUD e Telefones IP fornecidos em modo de locacdo, mantendo ou
ampliando a estrutura de ramais existente no local onde o PABX IN CLOUD principal
sera instalado;

3.9. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia.
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ABRANGENCIA DO OBJETO

O objeto principal deste edital (PABX Virtual) devera ser instalado no Datacenter da
contratada e os equipamentos telefénicos, softphones deverdo ser instalados e
configurados de forma fisica na Sedee na forma remota nas Subsegbes conforme
localidades abaixo:

COREN/RS — SEDE — Av Plinio Brasil Milano, 1155 Porto Alegre RS — CEP: 90520-002
Unidades filiais (Subsegoes):

4.3.1. Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n® 35, sala 101, Centro — CEP: 97015-
010

4.3.2. Santa Cruz - Rua Vinte e Oito de Setembro, n° 221, sala 504 — CEP: 96810-042
4.3.3. Caxias do Sul - Rua Pinheiro Machado, n® 2.659, sala 602 — CEP: 95020-172
4.3.4. Passo Fundo - Rua Moron, n® 1324, sala 703 — CEP: 99010-031

4.3.5. Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n? 55, sala 604 — CEP: 98780-118

4.3.6. Pelotas - Rua Bardo de Santa Tecla, n® 583, sala 705 — CEP: 96010-140

4.3.7. Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n® 1426, sala 20 — CEP: 97501-570

DESCRICAO DA SOLUCAO E DA ESPECIFICACAO TECNICA

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantagao, configuracao de Servicos de
integracao telefénica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefénicos IP,
instalacdo, manutengao preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacées de tecnologia, ligacées locais e nacionais
para telefones fixos e méveis. O Sistema devera fornecer 95 ligacdes Simultdneas com
capacidade de abrangéncia para até 475 ramais IP e 95 usuarios de chat corporativo.Os
servicos mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de
minutos conforme a necessidade do Coren-RS.

« 01 PABXIP;

» 75 Telefones IP;

* 01 Telefone para Telefonista com 01 Médulo de transferéncia;
* 20 Headset USB;

» Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

» Pacote de minutos ilimitado para telefones Mével Brasil;

» 20 Licengas de Softphone

» Usuarios de chat corporativo

» Gestor de chat corporativo

» Usuérios de atendimento da plataforma de comunicagao;

» Portabilidade de 1 linha tronco com o range DDR do Coren-RS para a tecnologia
SIP;

Registra-se os quantitativos acima em virtude da utilizacao atualmente no Conselho de
aproximadamente 90 ramais.
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5.3. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o
objeto desta licitagéo.

5.4. Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

5.5. Implantacdo, configuragdo e manutencao dos equipamentos e sistemas previstos neste
edital.

5.6. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.
5.7. Suporte nos canais de comunicacao com a rede publica fornecida pela contratada.
5.8. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

5.9. Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP

5.10. Sao0 necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacao do Projeto:

5.10.1.Qualquer fungéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente
ao usuario.

5.10.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcdo de
digitos sempre que necessario;

5.10.3. Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

5.10.4.Possibilitar a rota de ligagbes com separacdao automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

5.10.5.Possibilitar o uso de rotas anal6gicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
inclusdo ou remocao de digitos de envio;

5.10.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
5.10.7.Suporte a servidor STUN;

5.10.8. Buffer de Jitter;

5.10.9.Suporte a NAT;

5.10.10. Negociacao de Codecs;
5.10.11. Multiplos registros por conta de usuario;
5.10.12. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM,

G.722.1 (banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711
alLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video
Codecs: H.263, H.264, OPUS.

5.10.13. Facilidades dos Ramais:

5.10.14. Interligacdo automatica entre ramais;

5.10.15. Discagem abreviada para ligagdes Externa;

5.10.16. _ Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
Servigo;
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5.10.17. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

5.10.18. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo
especifico;

5.10.19. Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;

5.10.20. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus

nameros individuais ou pelo nimero geral do grupo;

5.10.21. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os
ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura.

5.10.22. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser
habilitado, ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de
estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrénico);

5.10.28. Deveré ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso
de codigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

5.10.24. Os equipamentos de comutacao deverao permitir que um usuario, através
do seu cbdigo pessoal, possa fazer ligacbes a partir de qualquer outro ramal do
sistema composto por todos outros equipamentos. Isto permitira que,
independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em
rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui
para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao
ramal do usuario correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde
se fez a ligagao.

5.11. O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

5.12. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

5.18. Ligagéo para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificagéo

de chamadas;
5.14. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

5.14.1.A plataforma devera disponibilizar no minimo 95 contas de ramais SIP
expansiveis para até 475 integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar
hardware ou cobrar licenca.

5.14.2.A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a
quantidade de ramais licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao
gravar sua saudagao através de menu no seu préprio ramal com senha de acesso;
ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para a
caixa de correio eletrébnico com a informacao de data, hora, nimero do telefone ao
qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada
a plataforma nao sendo permitido adicionar hardware.

5.14.3.0 PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade,

realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta

e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adigdo de
Hardware.
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5.14.4. A quantidade de Coédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a
quantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

5.14.5.A Plataforma deverda permitr no minimo 5URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, anal6gicas e
até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma nao sendo permitido adicionar Hardware.

5.14.6. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverao ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacao, possibilitando
o usuario o facil entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a esse
tipo de servigco sera por conta da contratada.

5.14.7.Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizagao devera ser
online e possibilitar:

5.14.8. Visualizacao de ocupagado dos ramais;
5.14.9.Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

5.14.10. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligacbes ativas em
andamento, bem como nimero de origem, destino, tempo de chamada.

5.14.11. Devera ser possivel ouvir as ligagdes em andamento em tempo real.
5.14.12. Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.

5.14.13. Deverd ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo
“cochichador” onde apenas uma parte da ligagdo ira ouvir o interceptador, em
tempo real.

5.15. PESQUISA DE SATISFACAO
5.15.1.Possibilitar a criacao de pesquisas de satisfacdo apds atendimento telefonico;

5.15.2.Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo com mensagem de audio
personalizada;

5.15.3. Possibilitar a criacao de pesquisas de satisfacdo personalizada por departamento,
setor, local;

5.15.4. Possibilitar visualizacao de relatério de pesquisa de satisfacdo com as categorias;
5.15.5.Nota média do departamento/setor;

5.15.6.Nota Média do Atendedor;

5.15.7.Nota recebida pelo atendedor por nimero de origem;

5.15.8. Relatério de qualidade de atendimento por Departamento/Setor;

5.15.9. Possibilidade de criacao de pesquisa de satisfacao por setores;

5.15.10. Possibilidade de ativar ou desativar a pesquisa de satisfacao;

5.15.11. Possibilitar que a pesquisa de satisfacdo ocorra apenas dentro de
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determinado horario especificado;

5.15.12. Possibilitar que qualquer linha do Coren-R possa ter uma pesquisa de
satisfacao apds o atendimento;

5.16. ESPECIFICACAO TECNICA CHAT CORPORATIVO (O datasheet com as
especificacdes deverao estar junto aos documentos de habilitacao)

5.16.1. Aplicacao de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;
5.16.2. Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem em nuvem;

5.16.3.As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem,
criptografas, para consulta posterior caso necessario;

5.16.4.Devera possibilitar a criacdo de usuarios e departamentos em Lotes através de
importacao de arquivo do tipo CSV;

5.16.5. Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

5.16.6.A Aplicacao devera ser compativel com os principais navegadores do mercado
(Chrome, Opera, Edge, Firefox);

5.16.7. A aplicagao devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

5.16.8.0 acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior
seguranga aos usuarios;

5.16.9. Deverd proporcionar a criagao dos usuarios atraves de:

5.16.9.1. E-mail;
5.16.9.2. Senha Criptografada;
5.16.10. Devera possibilitar a separacao dos usuarios por departamentos;
5.16.11. Deverd possibilitar a criacdo de grupos (salas de conversa) por
departamento;
5.16.12. Possibilitar que o administrador possa gerir permissdes de acordo com a

necessidade, possibilitando definir quais usuarios podem participar de grupos ou
enviar mensagens para outros participantes;

5.16.13. O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de
documento comuns:

5.16.13.1. PDF
5.16.13.2. DOC
5.16.13.3. DOCX
5.16.13.4. XLS
5.16.13.5. XML
5.16.13.6. ODX
5.16.13.7. CSV
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5.16.13.8. XLSX

5.16.13.9. TXT
5.16.14. O Chat devera permitir o envio e visualizagdo de no minimo os seguintes
formatos mais comuns de imagem:
5.16.14.1. JPG
5.16.14.2. PNG
5.16.14.3. JPEG
5.16.14.4. GIF
5.16.15. O Chat devera permitir a gravacao e envio de audios entre 0s usuarios e
para Grupos em MP3;
5.16.16. O Chat corporativo devera permitir que os usuarios possam utilizar sua
foto de perfil no chat, possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;
5.16.17. O Chat devera possuir integracdo com o Softphone que compde a
solucéo;
5.16.18. A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar

chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat através de botdo de
acesso rapido na tela de conversacgéao;

5.16.19. A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no
telefone celular ou fixo de outros usuarios do chat através de botdo de acesso
rapido tela de conversacao;

5.16.20. Possuir visualizacédo do status de presenca dos usuarios, do tipo;
5.16.20.1. Online
5.16.20.2. Em Reunido ou Nao Perturbe
5.16.20.3. Ocupado
5.16.20.4. Offline

5.16.21. O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios
estéo online;

5.17. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

5.17.1.0 Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes
facilidades:

5.17.1.1. Ativar e desativar categoria de ramal;

5.17.1.2. Ativar e desativar recebimento de chamadas;

5.17.1.3. Ativar e desativar correio de Voz;

5.17.1.4. Ativar e desativar o Ramal;

5.17.1.5. Ativar e desativar tronco Troncos;
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5.17.1.6. Ativar e desativar Atendimento digital;
5.17.1.7. Informacgéo de ramais Sip registrados, online;
5.17.1.8. Informacao de Categoria de ramais, online;
5.17.1.9. Informacéo de tempos do sistema;

5.17.1.10. Informagdes de servicos ativo no PABX IP;

5.17.1.11. Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no
servidor;

5.17.1.12. O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma
conexao segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP
evia WEB em porta especifica configuravel de acordo com o a necessidade da
contratante.

5.17.1.13. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo
98% de uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de
reconfiguracao de enderegamento dos pontos externos.

5.17.2.Conferéncia:
5.17.2.1. Salas publicas
5.17.2.2. Salas Privada (com senha)
5.17.2.3. Usuario Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes)
5.17.2.4. Gravacao dos audios das Salas
5.17.2.5. Integracdo com Agenda do google
5.17.2.6. Menu de URA

5.17.3.Gravacao de 100% das chamadas:
5.17.3.1. De Saida
5.17.3.2. De Entrada
5.17.3.3. Entre Ramais

5.17.4.Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por
email.

5.17.5.Encaminhamento de chamada (Callforward)

5.17.6. Transferéncia de chamada (CallTransfer)

5.17.7.Nao perturbe

5.17.8. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do notDisturb)

5.17.9.Siga-me

5.17.10. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
5.17.11. Black List

5.17.12. White List
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5.17.13. Captura de chamada
5.17.14. Rediscagem
5.17.15. Criacao de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

5.17.15.1. Tocar em todos

5.17.15.2. Agente desocupado ha mais tempo

5.17.15.3. Round Robin (segue um sequencia circular)
5.17.15.4. Top Down

5.17.15.5. Agente com menor tempo de conversacao
5.17.15.6. Agente com menor numero de chamadas
5.17.15.7. Sequencialmente pela ordem dos agentes
5.17.15.8. Sequencialmente pela ordem do préximo agente
5.17.15.9. Entrega Aleatéria

5.17.16. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas

5.17.17. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e
B

5.17.18. Musica em espera:

5.17.18.1. Unica para todos os ramais

5.17.18.2. Personalizada para cada aplicacédo

5.17.18.3. Com mensagem de voz personalizada

5.17.18.4. Em padréo portugués BR no PABX
5.18. RECURSOS DE SEGURANCA

5.18.1.0 acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.

5.18.2.0 sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
usuario.

5.18.3.Por segurancga, as sessbes deverao ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;

5.18.4.0 sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessodes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por
determinado usuario;

5.18.5.Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) cépias das informagdes de configuracao criticas incluindo informagdes de
autenticacao, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede,
atendimento automatico dentre outros;

5.18.6.0s backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
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Coren-RS em caso de problemas com o equipamento;

5.18.7.0s Backups deverao ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX,
visando assim garantir a seguranca de dados e visar o menor dano possivel ao
Coren em caso de incéndios ou inundagées no local onde o PABX encontra-se
instalado;

5.18.8.0 sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN
ou com VLANs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover
seguranca adicional;

5.18.9. Defesa de ataque de Ping

5.18.10. Whitelist de IPV4 e IPV6

5.18.11. Blacklist de IPV4 e IPV6

5.18.12. Fail2ban

5.18.13. Os telefones IP e SoftPhone IP deverao se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

5.18.14. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma
vez a facilidade ativada, o ramal nao podera fazer chamadas;

5.18.15. O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer
ramais instalados.

5.18.16. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis;

5.18.17. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco;

5.18.18. Possibilidade de personalizagéo do perfil de autorizagéo dos PINSs.

5.19. TECNOLOGIAS EMBARCADAS
5.19.1.Gerenciamento Total via WEB
5.19.2.Interface WEB Multi-Linguas:
5.19.3. Portugués Brasil
5.19.4.Inglés EUA
5.19.5. Espanhol
5.19.6. Sistema avancado de geragédo de CDR:
5.19.7.Visualizagdo de numero de origem.
5.19.8.Visualizacdo de numero de destino.
5.19.9. Visualizacao de tempo de conversacao.
5.19.10. Visualizagdo de tempo total da chamada.
5.19.11. Visualizagédo do tronco utilizado para saida da chamada.
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5.19.12. Permite carregar arquivos de audio WAV, .GSM e .MP3 para ser
reproduzido na ligacao, musica de espera ou URA de atendimento.

5.19.18. Toques de Ring customizaveis
5.19.14. Capacidade de Provisionamento de equipamentos
5.19.15. Capacidade de Integracéo com outros sistemas através de WEB Server ou

Banco de Dados
5.19.16. Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacao de chamadas.
5.20. QUALIDADE DE SERVICO

5.20.1.Em relagéo a O PABX devera ter firewall integrado para protecao do mesmo, bem
como seguranca dos dados e privacidade das ligacbes do Coren-RS, o firewall
devera possibilitar:

5.20.2. Defesa de ataque PingofDeath
5.20.3. Defesa de ataque Syn-Flood

5.20.4.Qualidade de Servico a solucao proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.20.4.1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a
PSTN no caso de falhas ou degradacéao da qualidade dos circuitos de dados;

5.20.4.2. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

5.20.4.3. O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser
baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacbes de
gerenciamento de rede.

5.21. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP
5.21.1.0s minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

5.21.2.0s minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de
identificacao (CallerID ou Bina).

5.21.3.0 tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de &rea do municipio.

5.21.4.0s minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.

5.21.5.0 Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel
criptografado com interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas,
visando a seguranca de dados e privacidade das comunicacdes do Coren-RS, bem
como a qualidade das chamadas.

5.21.6.0 Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).
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5.21.7.0 datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica
e légica), sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de
prevencao contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacao de todos os
servidores e demais equipamentos.

5.21.8.Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacao, necesséarios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

5.21.9.0 sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexao
do tronco.

5.21.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos.

5.22. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM
5.22.1.Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacoes realizadas.

5.22.2.0 sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em
todas as Subse¢des do COREN-RS;

5.22.3.Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos coédigos pessoais
individuais.

5.22.4.0s relatérios devem ser gerados para acesso via web.

5.22.5.0 sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

5.22.6.0 sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego que
possibilite medicao de ligagdes por tronco, por ramal, por cédigo individual e registro
diarios, em forma de relatérios.

5.22.7.0 sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais
com emissao de relatérios programaveis do tipo:

5.22.7.1. Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
5.22.7.2. Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
5.22.7.3. Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
5.22.7.4. Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

5.22.7.5. Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)
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5.22.7.6. Relatorio de Ligacdes por usuario;

5.22.7.7. Relatorio de Ligacdes por cédigo de Usuario;
5.22.7.8. Relatorio de Ligacdes por Departamento;
5.22.7.9. Relatorio de Ligacdes por Linha tronco;
5.22.7.10. Relat6rio de ligacao por tempo de chamada;
5.22.7.11. Relat6rio de ligacao por data e Hora

5.22.8.APARELHOS TELEFONICOS GIGABIT (para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar junto aos documentos de

habilitacao.)

5.22.9.Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2
chamadas);

5.22.10. 3 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML;

5.22.11. Conferéncia de trés vias;

5.22.12. Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem

resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para
conferéncia/captacao de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000
itens), chamada em espera, histérico de chamadas (até 200 registros), discagem
automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique,
plano de discagem flexivel, uso compartiihado de recursos, toques musicais
personalizados, redundancia de servidores e failover;

5.22.13. Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol;
5.22.14. Audio HD em banda larga, com neutralizagdo avancada de eco acustico;
5.22.15. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

5.22.16. PoE integrado.

5.23. HEAD-SETS USB PARA TELFEONIA - Para conferéncia dos requisitos o Data-
sheet do equipamento devera estar junto aos documentos de habilitacao).

5.23.1.Tubo de voz fixo;

5.23.2. Protetor auricular em espuma,;

5.23.3. Sistema de recepgao com performance acustica superior;
5.23.4. Protecao eletrdnica contra ruidos e choques acusticos;
5.23.5.Modo de conexao USB;

5.23.6.Dispensa o uso de amplificadores e adaptadores externos.

5.24. REQUISITOS MINIMOS PARA OS PARELHOS TELEFONES IP 6 CONTAS SIP
(para telefonistas e modulo de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar junto aos documentos de habilitacao)

5.24.1. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
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ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

5.24.2.Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com deteccao
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

5.24.3.Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

5.24.4. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas
sensiveis ao contexto com programacao, 5 teclas de navegacao/menu, 11 teclas de
funcdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED),
PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia),
HOLD  (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

5.24.5.Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda
larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).

5.24.6.Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5
vias, chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdo de
chamadas compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas
transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até
2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta
automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de
recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados,
redundancia de servidores e failover.

5.24.7.Médulo de Expansao: Sim, com possibilidade de expansdo de no maximo 4
maodulos.

5.24.8.Suporte de base: Sim, permite posicées em dois angulos, suporte de parede.

5.24.9.Seguranga: Senhas de usuario e administrador, autenticagédo, controle de acesso
a midia.

5.24.10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

5.24.11. Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuragédo XML.

5.24.12. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS,
DiffServ, MPLS)

5.25. REQUISITOS MINIMOS DOS MODULOS PARA AS TELEFONISTAS. (N3o é
necessario estar homologado, pois € um modulo)

5.25.1.Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

5.25.2.Com até 40 extensdes cada modulo.

5.25.3.Com Até 160 botées quando com os 4 modulos encadeados.
5.25.4.BLF de marcagéao/velocidade
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5.26. SOFTPHONE IP PARA MOBILE/DESKTOPS - LICENCAS DE SOFTPHONE
(Datasheet devera estar junto aos documentos de habilitacao)

5.26.1.Deve permitir ligagbes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100
participantes internos e externos;

5.26.2.Deve ser possivel 0 acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL
com o endereco da sala;

5.26.3.Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10
ou superior e Android 9 ou superior;

5.26.4.Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (AppStore) e Android
(Google Play);

5.26.5.Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o
estado de presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solugdo) e que
utilizem o mesmo softphone;

5.26.6.Permitir que o usuario, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos
(mantendo a sesséao da ligacao), e que durante a ligacao o status do usuario fique
como “ocupado”

5.26.7.Deve suportar transferéncia de chamadas
5.26.8. Deve suportar retencdo de chamada

5.26.9.Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartiihamento de
tela e transferéncia de arquivos

5.26.10. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

5.26.11. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugcées QCIF, CIF, VGA e
HD.

5.26.12. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com
algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungdao hash SHA384

5.26.13. Suporte a SRTP com AES-128 CounterMode para protecdo e
HashMessageAuthenticationCode (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

5.26.14. Possuir whiteboarding.

5.27. REQUISITOS MINIMOS PARA O DATACENTER

5.27.1.A solucédo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam
no minimo as certificagbes 1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2,
SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

5.27.2.0 Datacenter que hospedard a solugdo PABX Virtual em nuvem devera estar
situado em territ6rio Brasileiro.

5.27.3.A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de
modo a ndo haver ponto unico de falha e garantir a disponibilidade.

5.28. REQUISITOS STFC

5.28.1.CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
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Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a
prestacao do servigo.

5.28.2.Para ligacdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade
simultanea.

5.28.3. Para a migragdo das linhas analégicas para SIP sera autorizado a cesséo
temporaria das linhas em caso necessario para a migracao para a tecnologia SIP,
ficando a cargo da empresa vencedora todos os custos com os gastos para a
manutencao das linhas na tecnologia SIP. Nao gerando com isso nenhum custo ao
Coren-RS.

5.28.4.0 servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia compreendem a
realizacao de chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de
Troncos, bem como recepgao de chamadas diretamente nos ramais.

5.28.5.Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagbes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Conselho Regional de Enfermagem do RS, para telefones fixo nesta
mesma area.

5.28.6.Servico Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagbes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Conselho Regional de Enfermagem do RS, para telefones méveis
nesta mesma area.

5.28.7.Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por
codigos nacionais (DDD).

5.28.8.Servico Teleféonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por
codigos nacionais (DDD).

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Poderdo participar empresas devidamente registradas e em situacdo regular junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, para prestar servigcos
compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatério, a comprovacao se dara
através de apresentacao de cépia original ou fotocépia autenticada da referida certidao.
(devera estar junto aos documentos de habilitacao).

6.2. As empresas deverao apresentar cépia da licenca ou da publicacao do Diario Oficial da
Uniao para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (devera estar
junto aos documentos de habilitacao).

6.3. Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando o
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fornecimento de no minimo 95 ramais, declarando ter a proponente implantada solucao
de telefonia IP composta por PABX IP IN CLOUD, minutos e demais especificacoes
técnicas compativeis com descricao das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia. Sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndao havendo
obrigatoriedade de 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017(devera estar junto aos documentos de habilitacao).

6.4. Declaragdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela execucao
dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma
(Apresentar na assinatura do contrato).

6.5. A comprovacao do vinculo profissional dar-se-a mediante a apresentacédo dos seguintes
documentos:

6.5.1. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas
gue demonstrem o numero de registro e a qualificagéo civil) e contrato de trabalho;

6.5.2. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no 6rgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

6.5.3. No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestacao de servico.

6.6. Certidao de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu prazo de
validade, do(s) profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente(devera estar
junto aos documentos de habilitacao).

6.7. Apresentar declaracao da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificacao
que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica(devera estar junto aos
documentos de habilitacao).

6.8. Apresentar comprovacgao junto ao site da ANATEL que a empresa possuiautorizagdo
para entregar servicos de telefonia fixa no municipio. A Comprovacao pode ser feita
através de print da tela com o link para conferéncia(devera estar junto aos
documentos de habilitacao).

6.8.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolugdo numero 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

6.9. As empresas deverao apresentar cépia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da
Unido para prestacédo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) (devera estar junto
aos documentos de habilitacao).

6.9.1. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto niumero 6.654, de
20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de
Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico.

6.10. A visita técnica é opcional para a elaboragdo do projeto. Na oportunidade, a
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proponente deverd conhecer os equipamentos e estrutura existentes, bem como
caracteristicas da infraestrutura deste Conselho que deverdo ser consideradas ao novo
sistema de telefonia, configuracdo e instalacdo.A visita técnica devera ser agendada
através do telefone (51) 3378-5540 e devera ocorrer até o dia que antecede o
pregdo.Endereco: Av. Plinio Brasil Milano, 1155, Bairro Higiendpolis, Porto Alegre, RS —
CEP 90520-002.

7. CERTIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

7.1. A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacao
se dara através da apresentacdo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados
(ndo sendo necessaria a comprovacao da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de
homologacao dos equipamentos que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL. A
relacao devera estar junto aos documentos de habilitacao).

7.2.No ato da instalacdo, configuragdo, os equipamentos utilizados deverdo ter sido
descritos na relagéo sob pena de sofrer as sancoes previstas pela Lei n? 8666/93, de 21
de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A gestao do contrato compete ao fiscal da execucao e sera auxiliado, conforme o caso,
pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

8.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemdtica. No exercicio dessas atribuigoes, devera ficar
assegurada a distincao dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma
que isso nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

8.3. Metodologia de avaliacdo e execug¢ao dos servicos:

8.3.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos a serem prestados, bem como
seu aceite, os Fiscais de Contrato elaborardo o Instrumento de Medicao de
Resultado — IMR para cada evento a ser realizado.

8.4. A prestagao qualitativa dos servicos sera medida da seguinte forma:

8.4.1. A medicado sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacbes de
pagamento.

8.5. Metodologia:

8.5.1. Serédo realizadas as afericbes de acordo com o especificado abaixo, quando
necessario;

8.5.2. Entende-se por afericao:
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8.5.2.1. Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacao
de problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolu¢ao de pendéncias,
caso haja, ao longo do periodo.

8.5.2.2. b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacdo que
determinard a percentagem de pagamento.

8.5.3. Na afericao das atividades realizadas seréo atribuidas as seguintes avaliagdes:

8.5.3.1. Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas
compativeis com o contrato;

8.5.3.2. Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal
executadas;

8.5.3.3.  Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.
8.6. * Os ajustes no pagamento ocorrerdao da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

8.7. ™ Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.

8.8. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da emissao da
Nota Fiscal, o resultado das afericdes com os devidos ajustes de pagamento para que a
empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de célculo
para o recolhimento dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que
enviar a nota fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se
houver.

8.9. Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderdo ser
aplicadas sancdes conforme estabelecido no item 15 e subitens seguintes deste Termo
de Referéncia.

8.10. Previamente a aplicacdo das sancbes, poderda a empresa CONTRATADA
apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for
notificada a respeito, sendo-lhe assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.11. Da aplicagdo das sancbes cabera recurso, representacdo ou pedido de
reconsideracao, nos termos do art. 109 da Lei n°® 8.666/1993.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ado do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666/1993.
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9.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao do servigo e do contrato.

9.3. A verificacao da adequacéao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

9.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara
a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666/1993.

9.6. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacao ou uUnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

9.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em
anexo ao Edital, para afericdo da qualidade da prestacédo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

9.8. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

9.9. Durante a execugao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.10. Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos realizada.

9.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.12. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancbes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

10. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
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10.1.A entrega, instalacdo dos aparelhos telefénicos e Headsets, programacao e testes dos
equipamentos e portabilidade terdo prazo maximo de 30 dias para conclusao contados
a partir da data de assinatura do contrato.

10.2.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos.

10.3.0 Coren-RS confrontara o relatério de servigos recebido da Contratada com os dados
existentes em seu sistema e atestara a Nota Fiscal. Caso seja encontrado tempo de
indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenga
deverd ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

10.4.0 recebimento sera realizado pelo Fiscal Técnico e Setorial apés a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

10.5.Para efeito de recebimento ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico
do contrato apurara o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

10.6.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao.

10.7.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada Fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

10.8.Quando a fiscalizagédo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a Fiscalizacdo Técnica e Administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para
recebimento definitivo.

10.9.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

10.10. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

10.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicido de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

10.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades, quando couber.
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11.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagcdes do contrato.

11.2.Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o
prazo maximo de 2 (duas) horas para resposta aos chamados, onde deverao obedecer
SLA de até 4 horas para chamados passiveis de resolugdo remota e SLA de 24 horas
para chamados que necessitam resolucao local.

11.3.Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagcdo e hora técnica para
viagens ao Coren-RS serao por conta da Contratada.

11.4.A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos
aos usuarios e treinamento sobre o software de telefonia aos colaboradores lotados no
Coren RS e nas Subsecoes, podendo ser no formato remoto.

11.5.Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas e com todas as condi¢cdes que
culminaram em sua habilitacdo e qualificacao no processo licitatério.

11.6.Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

11.7.Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

11.8.Guardar sigilo de todas as informacdes que forem postas a sua disposicdo para a
execucao dos trabalhos, ndao podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informacdées
recebidas, sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

11.9.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

11.10. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura
do contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

11.11. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condigbes para utilizacdo do software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico;

11.12. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento
do pagamento;

11.13. Suporte técnico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);

11.14. Faz parte deste topico todas as exigéncias e obrigacdes contidas no presente
Documento.

11.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
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culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

11.16. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

11.17. Quando especificada, manter, durante a execucado do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

11.18. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacbes e chamadas de
video, para instalagdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor
do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de
sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a
cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moéveis para o perfeito
funcionamento do software.

12.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.Constituem obriga¢des da parte CONTRATANTE, além das demais expressamente
previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza do ajuste:

12.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.3.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucio dos contratos;

12.4.Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.5.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solucbes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

12.6.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.7.Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

12.8.Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

12.9.exercer 0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao
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usuario;
12.10. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.11. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concesséo de diarias e passagens.

12.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

12.13. Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.14. Cientificar a autoridade para adocdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3¢, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.16. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

12.17. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagao
contratual pertencam ao Coren-RS, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados.

12.18. Devera fornecer um termo de cesséao da titularidade das linhas fixas que constam
no CNPJ do COREN-RS de forma temporaria, durante a vigéncia do contrato.

12.19.

12.20. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer
presente e necessario ao bom andamento e presta¢do do servico em aprego.

12.21.

12.22. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

13. DA COTACAO

13.1. Fornecimento, instalagdo, configuragdo de Servicos de telefonia baseado na
tecnologia de Voz sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP,
instalacdo, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacées de tecnologia, ligacées locais e nacionais
para telefones fixos e moveis, manutencdo de todas as linhas telefénicas para a
tecnologia SIP. O Sistema devera fornecer 95 ligacées simultdneas com capacidade de
abrangéncia para até 475 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem o
comodato de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
Coren-RS.
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13.2. Seguindo os pressupostos da IN ME 73/2020 e IN SEGES 05/2017, juntou-se ao
rol de orcamentos com os revendedores da solugdo em questao, a pesquisa realizada
junto ao Painel de Pregos do Ministério da Economia na qual ndo obtivemos sucesso no
resultado da mesma ferramenta, porém, observou-se que o valor de mercado praticado
em contratacdo similar (fl. 34) ficou proximo ao orcado com os fornecedores da
ferramenta que se pretende contratar, porém, por se tratar de aquisicao e nao locacao,
diverge do objeto que o Coren-RS pretente e por isso nao foi utilizado no quadro
comparativo, apenas incluido no processo para informacao.

13.3. O valor médio estimado tendo como base os orgamentos constantes no Grupo 1 —
Fornecimento, instalagado, configuracao de Servicos de telefonia baseado na tecnologia
de Voz sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalacéao,
manutengao preventiva e corretiva para 24 meses é de R$168.585,12 (cento e sessenta
e oito mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e doze centavos), considerando o prego
médio mensal de R$ 7.024,38 (sete mil e vinte e quatro reais e trinta e oito centavos).

13.4. Os precos unitarios finais e totais propostos deverdo ser, no maximo, aqueles
contidos na tabela de valores maximos de referéncia abaixo:
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GRUPO 1:Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP em nuvem, composta por Central PABX IP e aparelhos
telefénicos IP em comodato

- VALOR
mem | Descrigio | . 4T EmpresaA | EmpresaB | EmpresaC|  Empresa D Media | QIDTOTAL | rp,
MENSAL Mensal (Meses)
GLOBAL
PABX em
1 Nuvem 1 R$265,00 R$500,00 R$265,00 R$500,00 R$382,50 24 R$9.180,00
Telefone IP
2 para 1 R$70,00 R$70,00 R$70,00 R$70,00 R$70,00 24 R$1.680,00
telefonista
3 Modulo i
extensor IP R$30,00 R$30,00 R$30,00 R$40,00 R$32,50 24 R$780,00
4 | Heasdset USB 20 R$25,00 R$30,00 R$25,00 R$30,00 R$550,00 24 R$13.200,00
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Telefone IP
5 Giga 75 R$65,00 R$70,00 | R$65,00 R$70,00 R$5.062,50 24 R$121.500,00
Franquia de
minutos
6 ilimitada para | Ilimitado R$250,00 R$330,00 R$250,00 R$500,00 R$332,50 24 R$7.980,00
telefones fixo
Brasil
Franquia de
minutos
7 ilimitada para | Ilimitado R$500,00 R$330,00 R$500,00 R$500,00 R$457,50 24 R$10.980,00
telefones
movel Brasil
8 Licenca 20
Softphone R$5,00 R$7,00 R$5,00 R$5,00 R$110,00 24 R$2.640,00
9 Portabilidade 1
Aumérica R$20,00 R$47,50 R$20,00 R$20,00 R$26,88 24 R$645,12
Valor médio total mensal: R$7.024,38
Valor Total Global para 24 meses: R$168.585,12
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DO PAGAMENTO

14.1.0 pagamento serd mensal e efetuado somente mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura
a descricdo do objeto, o numero da Nota de Empenho e o boleto bancario, com
vencimento até o 5° (quinto) dia ap6s a prestacdo do servico, deduzidos os tributos
eventualmente incidentes, ficando condicionado a comprovacao da regular situacéo da
empresa perante o INSS, FGTS, Divida Ativa da Uniao e Tributos Federais e Justica do
Trabalho da sua regiéo.

14.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcao da despesa, 0 pagamento ficarda sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apdés a comprovagao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante.

14.3.0 pagamento sera efetuado em moeda nacional, ap6s efetivamente atestado pelo
departamento responsavel pela solicitacao do objeto.

14.4.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.5.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.

14.6.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 05, de
2017, seréa efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.6.1.nd0 produziu os resultados acordados;

14.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

14.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.7.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

14.8.Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencéo das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

14.9.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de
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contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

14.11. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

14.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.14. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

14.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
V = valor a ser pago

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

(6/100) | = 0,00016438
| = (TX) - °
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
15. DAS SANCOES E PENALIDADES
15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:
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a) falhar na execugao do contrato, pela inexecucgdao, total ou parcial, de quais-
quer das obrigacdes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c¢) fraudar na execugéao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2. Pela inexecucéao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1.Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

15.2.2. Multa de:

15.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo dia e a critério da Administragcdo, no caso de
execugdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenga;

15.2.4.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

15.2.5.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

15.2.6.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

15.2.7.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

15.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-RS, pelo prazo de
até dois anos;

15.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “15.2.4”
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa
neste Termo de Referéncia.

15.8. As sancoes previstas nos subitens “15.2.1”7, “15.2.3”, “15.2.4” e “15.2.5” poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

15.9. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sédo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

1,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

oD o0~ WD

2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Para cada 0,1% abaixo da
1 Apresentar indice de disponibilidade indisponibilidade de 96,0%, até o
mensal menor que 96,0%; limite de 10% do valor mensal do
ramal/linha indisponivel.

Deixar de iniciar o atendimento no prazo Por hora, limitado a 10% do valor
> de até 02 (duas) horas, observado o 3 total mensal contratado.
disposto no ltem 11 do Termo de
Referéncia;

Deixar de cumprir, injustificadamente, o Por dia util de atraso ap6s o prazo
3 prazo para entrega, testes, instalacao e 6 estipulado, até o limite de 10% do
portabilidade previsto no item 10.1 do somatorio do valor mensal.
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Termo de Referéncia;

Dificultar a comunicagao com o preposto
da empresa por falta de contato com o
namero de telefone/e-mail fornecido;

Manter funcionario sem qualificacao para
executar os servicos contratados;

Recusar-se, injustificadamente, a
executar servigo previsto no Documento
de Referéncia/contrato;

Deixar de cumprir, injustificadamente,
determinacao formal ou instrucéao

Por més de ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato.

Por funcionario e a cada més de
ocorréncia, sobre o valor mensal do
contrato.

Por servico recusado, até o
limite de 10% do valor mensal do
contrato.

Por descumprimento, até o limite de
2% do valor mensal do contrato.

complementar do gestor ou fiscais do
contrato;

Deixar de comunicar ao gestor/fiscal do
8 contrato qualquer anormalidade referente 2
a execucao dos servicos.

Por fato ndo comunicado, até o
limite de 2% do valor
mensal do contrato.

15.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

15.11. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

15.12. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

15.13. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

15.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n® 9.784, de 1999.

15.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

15.16. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

15.17. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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15.18. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancgdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

15.19. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

15.20. A apuragdo e o0 julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

15.21. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

15.22. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
com base no IST indice de Servicos de Telecomunicacées.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Coren-RS
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
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98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.
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17. DA GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugado por se tratar de um
servico comum sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

18. DA VIGENCIA

18.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de
sua assinatura, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e
oito) meses, conforme previsao contida no art. 57, inciso 1V, na Lei n® 8.666/93.

19.  DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinados em posterior Edital.

19.2. Os critérios de qualificacao econébmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Edital.

19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
definidos no Edital.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo previstas em dotacéo
orcamentaria propria para o exercicio vigente.

20.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacado sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

Porto Alegre, 26 de Outubro de 2022.

Elaborado pela Equipe de Planejamento e Coordenador do Departamento de Tl

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N2 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.
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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35921

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo visa atender a demanda de todas as Subsec¢Bes e Sede do Conselho Regional de
Enfermagem do RS e busca o aperfeicoamento das metas e estratégias que visam a consolida¢gédo do Departamento
de Tecnologia da Informacado (DTI) como sendo o setor lider na modernizacdo e aperfeicoamento das praticas e
procedimentos relacionados a tecnologia da informacao, caminhando, assim, ao encontro das politicas de gestédo do
COREN-RS.

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicagdo, a presente contratagcao visa a implantagcdo de um
servigo de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e
celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao.

Com objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducédo de custos, o Coren-RS esta buscando um servico
gue modernize a estrutura atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos
trara uma redugdo ao erario pois ndo havera necessidade de aquisicdo de centrais telefdnicas, telefones e
manutencao.

Importante destacar que o sistema de comunicacao e telefonia IP é um sistema de alta complexidade, o que requer
o dominio de conhecimento e servigcos altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros,
disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles externos ou internos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo Tiago Milioli da Rocha

4. Necessidades de Negocio

A tecnologia VolIP é a tendéncia de mercado, no que diz respeito a telefonia, tanto doméstica quanto empresarial.
Desta forma, é avaliada como principal solugdo a ser considerada, com as alternativas de compra e locagédo dos
aparelhos telefonicos.

Vantagens da tecnologia VolIP:

® Estrutura simplificada: utiliza o cabeamento de rede ja existente na empresa, abandonando os fios de
telefonia;

® Mobilidade: os ramais sdo configurados no aparelho e funcionam em qualquer ponto com acesso a internet.
Para mover o ramal, basta conectar o aparelho a outro ponto de rede;
Flexibilidade: os ramais podem ser aparelhos telefénicos, aplicativos no celular ou computador. Ou ambos;
Escalabilidade: a ativagéo de novos ramais é instantanea, configurada via software;
Novas tecnologias: permite a utilizacdo do ramal em App no celular, integracdo com aplicativos de
mensagens, videoconferéncias;
Seguranca: ligag6es séo criptografadas ponta a ponta, ndo sendo possivel interceptar ou escutar;
Integracéo: a telefonia IP se integra com Tecnologia da Informagéo, de forma a manutencdo da infraestrutura
e configuracéo seriam realizadas por uma equipe unificada.
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® Economia em liga¢Bes: os valores por ligacdo sdo extremamente inferiores ao de uma linha convencional e a
economia gerada pode chegar a até 70%. A maioria das propostas, inclusive, traz liga¢gdes nacionais
ilimitadas.

® Qualidade nas ligacdes: a telefonia IP utiliza tecnologia digital, garantindo qualidade superior de audio nas
chamadas;

® Personalizacdo: as centrais PABX VolP podem ser integradas aos sistemas de TI, permitindo, por exemplo,
consultas aos sistemas digitando teclas na central de atendimento para consultar informag¢des sobre
credenciados do plano de saude, por exemplo;

Portanto, ha a necessidade de contratacdo de empresa para fornecimento, implantagédo, configuracdo de Servigos
de integracdo telefonica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefonicos IP, instalacdo, manutengdo
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagGes de
tecnologia, ligagbes locais e nacionais para telefones fixos e moéveis.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Disponibilizar URA integrada, interligando todos os setores da Sede e Subsec¢fes do Coren-RS a partir de um
namero principal. O Sistema devera fornecer 95 ligacdes simultineas com capacidade de abrangéncia para até 475
ramais IP, 95 usuarios de chat corporativo.

Os servicos mencionados compreendem a locagdo de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a
necessidade do Coren-RS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Fornecimento de equipamentos para interligacéo da rede publica de telefonia com o objeto desta licitagao;
Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de telefonia IP;

Implantacéo, configuragdo e manutencéo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital;

Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada;

Suporte nos canais de comunicagédo com a rede publica fornecidos pela contratada;

Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O objetivo desta contratagdo € aderir a tecnologia VolP e suas vantagens, mantendo o custo aproximado ao da
solucéo atual de telefonia.

01 PABX IP em Nuvem;

75 Telefones IP;

01 Telefone IP para Telefonista com 01 Modulo de transferéncia;
Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

Pacote de minutos ilimitado para telefones Movel Brasil;

20 Licencas de Softphone

95 usuérios de chat corporativo

Gestor de chat corporativo

Usuarios de atendimento da plataforma de comunicacao.
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8. Levantamento de solucoes

Durante a pesquisa de mercado, foram identificadas duas possibilidades de negécio para implantagdo da tecnologia VoIP no
Coren-RS. Uma vez que os aparelhos telefonicos devem ser substituidos para atender a nova tecnologia, ha a possibilidade de
compra ou locagdo.

ID Descricao da solucdo (ou cenario)
1 Telefonia VoIP com aquisicdo de aparelhos

2 Telefonia VoIP com aluguel de aparelhos

3 Telefonia analdgica

9. Analise comparativa de solucoes

A tecnologia VoIP é a tendéncia de mercado, no que diz respeito a telefonia, tanto doméstica quanto empresarial. Desta forma, é
avaliada como principal solucdo a ser considerada, com as alternativas de compra e locagado dos aparelhos telefonicos.

Vantagens da tecnologia VoIP:

Estrutura simplificada: utiliza o cabeamento de rede ja existente na empresa, abandonando os fios de telefonia;
Mobilidade: os ramais sdo configurados no aparelho e funcionam em qualquer ponto com acesso a internet. Para mover o
ramal, basta conectar o aparelho a outro ponto de rede;
Flexibilidade: os ramais podem ser aparelhos telefonicos, aplicativos no celular ou computador. Ou ambos;
Escalabilidade: a ativagdo de novos ramais é instantanea, configurada via software;
Novas tecnologias: permite a utilizacdo do ramal em App no celular, integracdo com aplicativos de mensagens,
videoconferéncias;
Seguranca: ligagdes sdo criptografadas ponta a ponta, ndo sendo possivel interceptar ou escutar;
Integracdo: a telefonia IP se integra com Tecnologia da Informacdo, de forma a manutencdo da infraestrutura e
configuragdo seriam realizadas por uma equipe unificada.

® Economia em ligacOes: os valores por ligacdo sdo extremamente inferiores ao de uma linha convencional e a economia
gerada pode chegar a até 70%. A maioria das propostas, inclusive, traz
ligacGes nacionais ilimitadas.
Qualidade nas ligagdes: a telefonia IP utiliza tecnologia digital, garantindo qualidade superior de dudio nas chamadas;
Personalizagdo: as centrais PABX VoIP podem ser integradas aos sistemas de TI, permitindo, por exemplo, consultas aos
sistemas digitando teclas na central de atendimento para consultar informagdes sobre profissional inscrito no Coren, por
exemplo;
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas, na andlise deste Estudo Técnico Preliminar, solugdes consideradas inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A anélise dos custos considera o custo anual da solugado, considerando os valores médios das propostas e o valor atual da solucao
de telefonia analégica.

1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

As tabelas abaixo demonstram, com base no custo médio obtido na pesquisa de mercado, os valores de cada solucao.

Solugao Viavel 1
Descricao: Telefonia VOIP com aquisicdo de aparelhos
Esta solugdo consiste na contratagdo de telefonia VoIP como servico, através de licenca de PABX virtual, com aquisi¢do de
aparelhos, que serdo de propriedade do Coren-RS.
Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo
Descricao dos Servicos QTD Valor Unitario Total (Qtd x VIr Unit
PABX em nuvem 01 R$750,00 R$750,00
Telefone IP para telefonista 01 R$1.000,00 R$1.000,00
Moédulo extensor IP 01 R$890,00 R$890,00
Headset USB 20 R$249,00 R$4.998,00
Telefone IP Giga 75 R$690,00 R$51.750,00
Franquia de minutos ilimitada para telefones fixo Brasil Ilimitado R$500,00 R$500,00
Franquia de minutos ilimitada para telefones mével Brasil Ilimitado R$500,00 R$500,00
Licenga Softphone 20 R$20,00 R$400,00
Portabilidade numérica 1 R$89,90 R$89,90
Instalagdo 1 R$5.000,00 R$5.000,00
Custo total da solucdo: R$ 2.150,00 x 24 = R$51.600,00 + R$63.727,90 = R$115.327,90

Solucao Viavel 2

Descricao: Telefonia VOIP com aluguel de aparelhos

Esta solugdo consiste na contratacdo de telefonia VoIP como servigo, através de licenca de PABX virtual, com locacédo de aparelhot
SIP em comodato.

Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo

Descricao dos Servicos QTD Valor Unitario Total (Qtd x VIr Unit
PABX em nuvem 01 R$382,50 R$382,50
Telefone IP para telefonista 01 R$70,00 R$70,00
Moédulo extensor IP 01 R$32,50 R$32,50
Headset USB 20 R$27,50 R$550,00
Telefone IP Giga 75 R$67,50 R$5.062,50
Franquia de minutos ilimitada para telefones fixo Brasil Ilimitado R$332,50 R$332,50
Franquia de minutos ilimitada para telefones mével Brasil Tlimitado R$457,50 R$457,50
Licenca Softphone 20 R$5,50 R$110,00
Portabilidade numérica 1 R$26,88 R$26,88

Custo total da solucdo: R$ 7.024,38 x 24 = R$168.585,12
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Solucdo Viavel 3

Descricao: Telefonia analégica, com servico de PABX e manutencdo

Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo

Descricao dos Servicos Valor Total
Entroncamento E1 + linhas analGgicas R$5.500,00
Manutencdo Central Telefonica - PABX R$2.500,00

Custo total da solucdo: R$ 8.000,00 x 24 = R$192.000,00

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
A solucdo escolhida é a contratacdo de licenca PABX IP em nuvem e locagdo de aparelhos telefénicos em

comodato. A solucédo de locagdo de aparelhos garante todo o aparato com manuteng8es, substituicdes, reposicao
de aparelhos e principalmente, reduz o valor mensal do proprio servigo VolP em comparagédo com a solugéo 1.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 174.000,00

O custo total da solu¢do em reais, considerando a média dos valores obtidos durante a pesquisa de mercado foi de
R$168.585,12 (cento e sessenta e oito mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e doze centavos).

Foi descrito o custo do contrato mensal, para 24 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A tecnologia VolP é a tendéncia de mercado, no que diz respeito a telefonia, tanto doméstica quanto empresarial.
Desta forma, é avaliada como principal solugcdo a ser considerada, com as alternativas de compra e locagdo dos
aparelhos telefénicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucéo escolhida é a contratacdo de licengca PABX IP em nuvem e locacao de aparelhos telefénicos em
comodato. A solugdo de locagéo de aparelhos garante todo o aparato com manutengdes, substituicdes, reposicao
de aparelhos e principalmente, reduz o valor mensal do proprio servigo VolP em comparagédo com a solugédo 1.

Desta forma, declaramos que a contratagdo da solucéo 2 é viavel e atende a demanda expressa no Documento de
Oficializagdo de Demanda.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A presente contratacdo visa atender a demanda de todas as Subsecfes e Sede do Conselho Regional de
Enfermagem do RS e tem o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e apoiar
tempestivamente os processos de trabalho e atividades finalisticas do Coren-RS, garantindo o pronto atendimento
as demandas.

Vantagens da tecnologia VolIP:

® Estrutura simplificada: utiliza o cabeamento de rede ja existente na empresa, abandonando os fios de
telefonia;

® Mobilidade: os ramais sdo configurados no aparelho e funcionam em qualquer ponto com acesso a internet.
Para mover o ramal, basta conectar o aparelho a outro ponto de rede;
Flexibilidade: os ramais podem ser aparelhos telefonicos, aplicativos no celular ou computador. Ou ambos;
Escalabilidade: a ativagdo de novos ramais € instantanea, configurada via software;
Novas tecnologias: permite a utilizacdo do ramal em App no celular, integracdo com aplicativos de
mensagens, videoconferéncias;
Seguranca: ligag6es séo criptografadas ponta a ponta, ndo sendo possivel interceptar ou escutar;
Integracéo: a telefonia IP se integra com Tecnologia da Informagéo, de forma a manutencao da infraestrutura
e configuracéo seriam realizadas por uma equipe unificada.

® Economia em ligacdes: os valores por ligacdo sdo extremamente inferiores ao de uma linha convencional e a
economia gerada pode chegar a até 70%. A maioria das propostas, inclusive, traz ligagdes nacionais
ilimitadas.

® Qualidade nas ligagfes: a telefonia IP utiliza tecnologia digital, garantindo qualidade superior de audio nas
chamadas;

® Personalizacdo: as centrais PABX VolP podem ser integradas aos sistemas de TI, permitindo, por exemplo,
consultas aos sistemas digitando teclas na central de atendimento para consultar informag8es sobre
credenciados do plano de saude, por exemplo;

17. Providéncias a serem Adotadas
Os equipamentos deverdo ser entregues na Sede do Conselho Regional de Enfermagem em até 15 dias corridos

apos a assinatura do contrato. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com
a especificagdo técnica apresentada no Termo de Referéncia.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A solugdo escolhida é a contratacdo de licenca PABX IP em nuvem e locagdo de aparelhos telefonicos em comodato. A solucao

de locagdo de aparelhos garante todo o aparato com manutencgoes, substitui¢cdes, reposicdode aparelhos e principalmente, reduz o
valor mensal do préprio servico VoIP em comparagdo com a solucdo 1.
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19. Responsaveis

PATRICK PANTOJA DA SILVA

Analista Programador

TIAGO MILIOLI DA ROCHA
Coordenador de TI

RAQUEL DE ARAUJO CAVALHEIRO

Assistente - Area Administrativa

Estudo Técnico Preliminar

7 de7



e’

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 0XX/2020

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA

(..).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n®. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por sua Presidente, ROSANGELA
GOMES SCHNEIDER, brasileira, enfermeira, inscrito no COREN-RS sob o n® 042.185, e pela
Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem, inscrita no
COREN-RS sob o n®? 079.040, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
XXX XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXX, bairro XXXXXXXXXXXXX,
cidade de XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ sob o n®
XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu representante legal
XXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade n? XXXXX e inscrito no CPF sob n°®
XXX XXX XXX/XX doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato, realizado mediante Pregao Eletrénico n° 30/2022, decorrente Processo Administrativo
COREN-RS n® 359/2021, observadas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
regido pela Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes, e legislacao pertinente, bem como pelas normas e
condi¢cdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos para integracao telefbnica,
implantacao, suporte e solucdo completa de equipamentos contemplando, licengas de software,
hardwares de comunicagdo, repasse de conhecimento e treinamento para o Coren-RS, que
serdo prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. As regras de recebimento e aceitacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no item 10 do
Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... liveveeiid uuennnn.. € encerramento em .........../........./.........., podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite estabelecido pela legislagdo vigente, desde que haja

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N2 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.
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autorizacao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n® 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servigo;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5 Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxx,xx (xxxxxxxxx), perfazendo o total de R$
X XXX, XX (XXXXXXXXXXX).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéaria
prépria, prevista no orgcamento da Autarquia para o exercicio de 2022, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Mével e Fixa.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera mensal e efetuado somente mediante apresentacdao da nota fiscal para
pagamento, o qual sera efetuado até o 052 (quinto) dia subsequente de cada més, apds a pres-
tacdo dos servigos, deduzidos os tributos eventualmente incidentes, ficando condicionado a
comprovacao da regular situacdo da empresa perante o INSS, FGTS, Divida Ativa da Uniao e
Tributos Federais e Justica do Trabalho da sua regiao;

5.2. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo fiscal do
contrato;

5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liqui-
dacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regu-
larizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;
5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.
5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1 NA&o produziu os resultados acordados;

5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a quali-

dade minima exigida;
5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banca-
ria para pagamento.
5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutencao
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
5.9. Constatando-se situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica-
cao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mes-
mo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
5.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em
licitacao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem co-
mo ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.
5.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverda comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resci-
sao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.
5.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.
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5.14. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevan-
cia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € cal-
culada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | = 0,00016438
| = (TX) _ 365 252/( = Percentual da taxa anual =

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DO PRECO

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apre-
sentagao das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se com base no IST
indice de Servicos de Telecomunicacgodes.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Coren-RS pagara a
Contratada a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

6.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA
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7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DA ABRANGENCIA E DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
8.1. A abrangéncia e a especificagdo técnica do objeto sdo as estabelecidas nos item 4 e 5 do
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. A gestao do contrato compete ao fiscal da execucao e sera auxiliado, conforme o caso,
pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

9.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica. No exercicio dessas atribuicbes, devera ficar
assegurada a distincdo dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma que isso
nao comprometa o desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

9.3. Metodologia de avaliacao e execucao dos servigos:

9.3.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos a serem prestados, bem como

seu aceite, os Fiscais de Contrato elaborardo o Instrumento de Medicdo de Resultado —

IMR para cada evento a ser realizado.

9.4. A prestacao qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

9.4.1. A medicdo sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases

compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis

esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.
9.5. Metodologia:

9.5.1. Seréao realizadas as afericbes de acordo com o especificado abaixo, quando

necessario;

9.5.2. Entende-se por afericao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatagdo de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolugéo de pendéncias, caso haja,
ao longo do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacdo que determinara a
percentagem de pagamento.

9.5.3. Na afericdo das atividades realizadas serao atribuidas as seguintes avaliacoes:
9.5.3.1. Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas
compativeis com o contrato;
9.5.3.2. Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal
executadas;
9.5.3.3. Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.

9.6. * Os ajustes no pagamento ocorrerdao da seguinte forma:
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AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

9.7. ** Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.

9.8. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da emissao da
Nota Fiscal, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para que a
empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo para o
recolhimento dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota
fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

9.9. Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderao ser aplicadas
sancdes conforme estabelecido na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do presente contrato.

9.10. Previamente a aplicacdo das sancoes, podera a empresa CONTRATADA apresentar
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada a
respeito, sendo-lhe assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

9.11. Da aplicacdo das sang¢des cabera recurso, representacdo ou pedido de reconsideracgao,
nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

10.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucdo do servico e do contrato.

10.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

10.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigagcdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666/1993.

10.6. As atividades de gestado e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a
distincao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
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de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

10.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliar4d constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em anexo ao
Edital, para afericio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

10.8. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

10.9. Durante a execucgao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

10.10. Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

10.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. Obrigacdes da Contratante:

11.1.1 Constituem obrigacoes da parte CONTRATANTE, além das demais expressamente

previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza do ajuste:

11.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.3 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

11.1.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.1.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.1.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.1.7 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
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contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n.
5/2017.
11.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
11.1.8.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgao e apoio ao usuario;
11.1.8.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
11.1.8.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

11.1.9 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

11.1.10 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.1.11 Cientificar a autoridade para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.1.12 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.1.13 Aplicar a contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

11.1.14 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertengam ao Coren-RS, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados.

11.1.15 Devera fornecer um termo de cessao da titularidade das linhas fixas que constam
no CNPJ do COREN-RS de forma temporaria, durante a vigéncia do contrato.

11.1.16 Proporcionar livre acesso aos técnicos da contratada, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer presente e necessario ao
bom andamento e prestagédo do servico em apreco.

11.1.17 Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada durante o prazo de vigéncia do contrato.

11.2. Obrigagdes da Contratada:

11.2.1 Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

11.2.2 Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazo
maximo de 2 (duas) horas para resposta aos chamados, onde deverao obedecer SLA de até 4
horas para chamados passiveis de resolugdo remota e SLA de 24 horas para chamados que
necessitam resolugéo local.
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11.2.3 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens ao Coren-RS serdo por conta da Contratada.

11.2.4 A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuarios e treinamento sobre o software de telefonia aos colaboradores lotados
no Coren RS e nas Subsecdes, podendo ser no formato remoto.

11.2.5 Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas e com todas as condi¢gdes que culminaram em
sua habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério.

11.2.6 Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

11.2.7 Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

11.2.8 Guardar sigilo de todas as informacdes que forem postas a sua disposicao para a
execucgao dos trabalhos, ndo podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informagdes recebidas,
sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

11.2.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

11.2.10 A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

11.2.11 Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais
dos termos e condicbes para utilizacdo do software destinado ao gerenciamento de campanhas
de marketing via correio eletrdnico;

11.2.12 Encaminhar, a Contratante, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do
pagamento;

11.2.13 Suporte técnico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);

11.2.14 Faz parte deste topico todas as exigéncias e obrigagbes contidas no presente
Documento.

11.2.15 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao dos servicos pela contratante;

11.2.16 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

11.2.17 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugéo de TIC;

11.2.18 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
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ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacées e chamadas de video, para
instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando
dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a
disponibilizagdo de acesso a dados moveis para o perfeito funcionamento do software.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratacao;
) ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
) fraudar na execugéo do contrato;
) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
12.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

12.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apbés o décimo dia e a critério da Administragcdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;
12.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucgao parcial da obrigacdo assumida;
12.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;
12.2.24 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
12.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
12.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
12.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-RS, pelo prazo de até dois
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anos;

12.5. San¢édo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

12.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
qgue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.7. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “12.2.4” também é
aplicavel em quaisquer das hipoéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

12.8. As sangbes previstas nos subitens “12.2.1”7, “12.2.3", “12.2.4” e “12.2.5” poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

12.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
4 1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
5 1,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
6 2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Para cada 0,1% abaixo da
1 Apresentar indice de disponibilidade ’ ipd_isponibilidade de 96,0%, até o
mensal menor que 96,0%; limite de 10% do valor mensal do
ramal/linha indisponivel.
> Deixar gle iniciar o atendimento no prazo 3 Por hora, limitado a 10% do valor
de até 02 (duas) horas, observado o total mensal contratado.
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disposto no ltem 11 do Termo de
Referéncia;

Deixar de cumprir, injustificadamente, o
prazo para entrega, testes, instalacao e
portabilidade previsto no item 10.1 do
Termo de Referéncia;

Dificultar a comunicagao com o preposto
da empresa por falta de contato com o
numero de telefone/e-mail fornecido;

Manter funcionario sem qualificacao para
executar os servicos contratados;

Recusar-se, injustificadamente, a
executar servigo previsto no Documento
de Referéncia/contrato;

Deixar de cumprir, injustificadamente,
determinagdo formal ou instrucéo

Por dia util de atraso ap6s o prazo
estipulado, até o limite de 10% do
somatério do valor mensal.

Por més de ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato.

Por funcionario e a cada més de
ocorréncia, sobre o valor mensal do
contrato.

Por servigo recusado, até o
limite de 10% do valor mensal do
contrato.

Por descumprimento, até o limite de
2% do valor mensal do contrato.

complementar do gestor ou fiscais do
contrato;

Por fato ndo comunicado, até o
limite de 2% do valor
mensal do contrato.

Deixar de comunicar ao gestor/fiscal do
8 contrato qualquer anormalidade referente 2
a execucao dos servicos.

12.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.10.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;

12.10.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.10.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.
12.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
12.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
12.13. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
12.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
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artigo 419 do Cddigo Civil.

12.15. A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

12.17. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.18. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

12.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E vedado, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de empregados do Coren-RS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

14.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacbes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

14.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.
14.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CON-
TRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao adminis-
trativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
14.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos se-
guintes aspectos, conforme o caso:

14.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3 Indenizacbes e multas.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao ex-
ceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servigo/fornecimento, no todo ou
em parte, sempre que nao atender ao estipulado no Termo de Referéncia ou aos padroes técni-
cos de qualidade exigiveis.

16.2. No interesse da CONTRATANTE, o objeto da contratagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, nos termos do artigo 65, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, com a apre-
sentacao das devidas justificativas.

16.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto as
supressoes resultantes de acordo entre as partes.

16.4. As solicitacdes de instalacdo, alteragdo e configuracao dos servicos contratados deverao
ser intermediadas exclusivamente pela CONTRATANTE.

16.5. Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser assegurada a
continuidade do objeto descrito no presente contrato, nos termos da legislagao vigente.

16.6. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagdes decor-
rentes de casos fortuitos ou forgca maior, os quais serdo analisados conjuntamente pela equipe
técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Os parametros minimos serdo os previstos na
legislacao vigente, notadamente nas normas da ANATEL.

16.7. Sera admitida subcontratacao, conforme disposto no Termo de Referéncia, ndo eximindo a
responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia
sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coorde-
nacao dessas atividades.

16.8. Deverao ser observadas todas as disposi¢coes constante no Anexo | — Termo de Referén-
cia do Edital de Pregao Eletronico n° 30/2022.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO
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18.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacao do extrato deste Contrato no Diario
Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n.? 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. E eleito o Foro da Secao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande
do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, XX de XXXX de 20XX.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ROSANGELA GOMES SCHNEIDER
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

CONTRATADA
1,9,9,0,0.0.9,9,0,0.9.9,0,0.0.9,9,0,0.0.9,0,0,0.9,0,
XXXXXXKXXXXKXXXXXXX

Testemunhas:
1. 2.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS
PREGAO ELETRONICO Ne 30/2022 - UASG 927374

A empresa ..(razao social da empresa)..., inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregéao
Eletrénico n® 30/2022 do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, neste ato re-
presentada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Carteira
de Identidade n® ................ , expedida pela (0) ....cc.cooveeeen. ,eCPFEN%.. , quem firma
abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo examinado as condi-
¢bes com o pleno conhecimento das informagdes constantes do respectivo instrumento convo-
catério e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de precos para os itens con-
forme quadro abaixo:

~ Quantidade Quantidade | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO Mensal Valor Mensal Total(meses) GLOBAL
1 PABX em Nuvem 1 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
2 Telefor_we IP para 1 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
telefonista
3 | Mobdulo extensor IP 1 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
4 |Heasdset USB 20 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
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5 |Telefone IP Giga 75 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx

Franquia de minutos
6 |ilimitada para llimitado R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
telefones fixo Brasil

Franquia de minutos
7 |ilimitada para llimitado R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx
telefones movel Brasil

8 |Licenca Softphone 20 R$ xxx,xx 24 R$ x.xxx,xx

9 Porta}blllldade 1 R$ XXX, XX 24 R$ X.XXX,XX
numeérica

VALOR TOTAL MENSAL (soma dos itens 1 a 9): R$ xxxx,xx (valor por extenso)
VALOR TOTAL GLOBAL - 24 meses (soma dos itens 1 a 9): R$ xxx.xxx,xx (valor por
extenso)

Outrossim, declaramos que:
a. Os valores unitarios para cada item sdo aqueles apresentados no quadro acima e o valor total
global desta contratacdo é de R$ ( ),
b. Aceitamos todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servicos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigdes fixadas no Termo
de Referéncia;
d. Nos valores unitarios desta proposta estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao e a perfeita execucao do
SEervigo;
e. Esta proposta € exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;
f. Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes
serdo fornecidos de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos 0s seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
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g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constitui-
ra um compromisso de nossa parte, observadas as condigdes do instrumento convocatério (Edi-
tal do PE n? 01/2020);
i. Dados Bancarios da Empresa:
N¢ Banco:
N da Agéncia:
Conta:
Contatos poderao ser efetuados através de:
Telefone: (DDD)
E-mail:
Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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