CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 04
PREGAO ELETRONICO N° 18/2022

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, por meio
da Pregoeira, nomeada pela Portaria n°® 159/2022, conforme suas atribui¢gdes dispostas nos
artigos 17 e 23 do Decreto n° 10.024/2019 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer os
guestionamentos abaixo:

Questionamento 1 - Questionamos qual a empresa que atende ao atual Servigo
de Outsourcing de Impressao, bem como a data de término do contrato?

Resposta: Comercial Porto Alegrense de Maquinas Calculadoras Ltda.

Questionamento 2 - Entendemos que reparos ocasionados por mau uso
(danos fisicos, derramamentos de liquidos, intervengées nao recomendadas ou
autorizadas) serdo ressarcidos a contratada mediante a apresentagcao de laudo
técnico. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Item 3.2.4 do Termo de Referéncia: Fazem parte da manutencgao, todas e
quaisquer reparacgdes, inclusive de danos eventualmente ocasionados pela operacéo
inadequada. E de responsabilidade da contratada a orientacdo e o treinamento dos
usuarios para a correta utilizagdo dos equipamentos.

Questionamento 3 - Os licitantes quando da elaboragao da proposta comercial,
levam em consideracdo a norma ISO/IEC 19752 que determina que os rendimentos
dos suprimentos sao definidos mediante uma area de cobertura de impressao de 5%.
Entendemos que no caso de a cobertura de pagina ser comprovadamente maior que
5%, ensejara a aplicagao de reequilibrio econémico-financeiro do contrato. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Nao pagaremos demandas de cobertura maior visto que as demandas de
producao das impressdes do Coren em sua maioria ficam dentro desta variagdo. Em suma,
€ de responsabilidade da Contratante efetuar o controle através da ferramenta do Software.

Questionamento 4 — Questionamos se serdo ligados algum equipamento via
USB, uma vez que o descritivo solicita a interface 2.0?

Resposta: Em principio, dispositivos de armazenamento como, por exemplo,
PenDrive. Logicamente, interface superior serao aceitas.
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Questionamento 5 - Quais equipamentos sdo usados atualmente nos servigos
de Outsourcing de Impressao (Fabricante e Modelo)?

Resposta: Lexmark MX511DE, Lexmark CX510DHE, Canon C3525l, Lexmark
MS610DN.

Questionamento 6 - A coleta dos contadores para faturamento se dara unica e
exclusivamente pelo software de bilhetagem solicitado em edital?

Resposta: Sim, conforme Edital.

Questionamento 7 - Sera aceita a subcontratacdo, de parte dos servigos
prestados?

Resposta: Entende-se que nao é permita a subcontratagdo, em razdo de previsao
expressa no Edital e seus anexos.

Questionamento 8 - Sera liberado espaco fisico para alocar os suprimentos
reservas?

Resposta: Em cada localidade, ha espaco apenas para alocagao de suprimento.

Questionamento 9 - O controle e solicitagdo dos suprimentos sera de
responsabilidade da contratada ou contratante?

Resposta: Item 3.2.3 do Termo de Referéncia - "A logistica da empresa a ser
contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada unidade
predial constante no item 3.4 deste Termo de Referéncia;"

Questionamento 10 - Solicitamos informar, por favor, se todas as impressoras
e multifuncionais em operacao estao na rede corporativa (mesmo dominio)?

Resposta: Sim.

Questionamento 11 - Todos os Jobs passam pelo servidor de impressao?

Resposta: Sim.
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Questionamento 12 - Os servidores de impressao/rede serao interligados
permitindo o acesso inter plantas dos softwares de monitoragao e gestao?

Resposta: O servidor sera interligado.

Questionamento 13 - Solicitamos informar, por gentileza, se sera
disponibilizada porta de saida da rede do servidor da Contratante para o sistema de
monitoramento da Contratada?

Resposta: Sim.

Questionamento 14 - Solicitamos, por gentileza, informar se a rede elétrica é
estavel?

Resposta: A energia é direta da distribuidora.

Questionamento 15 - Entendemos que o SLA de solucado, trata de a
disponibilidade para o usuario realizar o servico desejado (impressao, copia,
digitalizacdo) e que este item podera ser considerado como atendido mediante
ativacao de equipamento de backup ou desvio de trabalhos via software, nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Mediante substituicdo do equipamento, sim.

Questionamento 16 - Existe alguma configuracido de Cluster para os
Servidores de Impressao e Solucao de Bilhetagem?

Resposta: Nao.

Questionamento 17 - Ha impressao oriunda de aplicativos de ERP / SAP? Se
sim, qual é o aplicativo? As impressodes oriundas do ERP/ SAP vem com identificagao
do usuario?

Resposta: Sistema préprio.

Questionamento 18 - A instalagao de driver de impressao pode ser realizada de
forma remota com ferramentas ou politicas de GPO/Logon Script?

Resposta: Sim.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — HIGIENOPOLIS — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br — CAXIAS DO SUL — RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 — SALA 602 — CEP 95020-172 — FONE (54) 3214.4711 — FAX 3220.4420 — PASSO FUNDO — RUA MORON, 1324 — SALA 703 — CEP 99010-031 — FONE (54) 3317.2280 — FAX
3312.6777 — PELOTAS — RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 — SALA 705 — CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 — FAX 3272.2026 — SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 —
SALA 504 — CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 — FAX 3715.2013 — SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA 101 — CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.2611 — FAX
3225.2110 — SANTA ROSA — RUA MINAS GERAIS, 55 — SALA 604 — CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 — FAX 3512.6571 — URUGUAIANA — RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

Questionamento 19 - Todas os locais possuem o padrao novo ABNT de
tomada elétrica?

Resposta: Nao.

Questionamento 20 — Serdao aceitos equipamentos novos de primeiro uso,
porém fora de linha de produgao junto ao fabricante, ou seja, ja descontinuados?

Resposta: Sim, desde que atendidas todas as especificagbes solicitadas do
equipamento.

Questionamento 21 — Sera preciso o fornecimento de transformadores para
alguma unidade do interior?

Resposta: Conforme especificado no Anexo | do Termo de Referéncia: "Fonte de
alimentacéo para operagdo em 120 e 230 VAC com variagéo de +/- 10%" (Sendo aceito
conversor de voltagem externo quando houver necessidade).

No caso, serdo necessarios 7 conversores de voltagem externo.

Questionamento 22 — O Servidor de bilhetagem solicitado no item 3.5.19
devera ser novo de primeiro uso?

Resposta: N&o.

Questionamento 23 — Para aplicagcao do Decreto 7.174/2010 questionamos se
todos os equipamentos do Grupo deverao atender ao item 7.25.1 do edital?

Resposta: Sim, todos os itens visto que o julgamento sera por grupo.

Questionamento 24 — Para o equipamento TIPO | — é solicitado resolugao de
impressdo de 1200x1200 pontos por polegadas, questionamos se essa resolugao
deve ser a REAL do equipamento ou podera ser atendida através de otimizagao?

Resposta: Sim. Desde que atenda a resolugcédo de 1200x1200.

Questionamento 25 — Favor informar quais equipamentos foram base para o
descritivo do termo de referéncia?

Resposta: Foi utilizado o parque atual como referéncia, buscando os equipamentos
com suas respectivas evolugdes tecnoldgicas e alteracbes para disputa maior entre os
fabricantes/fornecedores.
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Lexmark MX511 --- MX522, Lexmark: CX510 --- CX522, Canon iR C3525 --- iRADX
C3826i, Lexmark: MS610 --- MS622, HP LaserJet E55040, HP LaserdJet E50145, Hp
LaserJet MFP E52645, Ricoh C530F, Ricoh C600, Ricoh IM 430F

Porto Alegre, 11 de agosto de 2022.

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n°® 159/2022

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — HIGIENOPOLIS — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br — CAXIAS DO SUL — RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 — SALA 602 — CEP 95020-172 — FONE (54) 3214.4711 — FAX 3220.4420 — PASSO FUNDO — RUA MORON, 1324 — SALA 703 — CEP 99010-031 — FONE (54) 3317.2280 — FAX
3312.6777 — PELOTAS — RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 — SALA 705 — CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 — FAX 3272.2026 — SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 —
SALA 504 — CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 — FAX 3715.2013 — SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA 101 — CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.2611 — FAX
3225.2110 — SANTA ROSA — RUA MINAS GERAIS, 55 — SALA 604 — CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 — FAX 3512.6571 — URUGUAIANA — RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



