Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
(Processo Administrativo n° 041/2020)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n° 099/2020 e 098/2020, respectivamente, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego
global, sob a forma de execucéo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucbes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 13 de maio de 2020
Horario: 10 (dez) horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa para fornecimento de software destinado ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletrbnico, de forma continua, com franquia mensal de até 500.000
(quinhentos mil) disparos, pelo periodo de 12 (doze) meses, ndao cumulativas mensalmente,
conforme condigdes, detalhamento, especificagdes técnicas minimas obrigatérias e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.  Alicitagéo sera realizada em unico item.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do item, observadas as exi-
géncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao orgcamentaria propria,
prevista no orgamento da Autarquia para o exercicio de 2020, por conta do Elemento de Despe-
sa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacgao.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa-
¢ao dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrbnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagao das tran-
sagodes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do siste-
ma ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SlI-
CAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a corregéo ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorregéo ou aque-
les se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramen-
to Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;

4.1.2 A participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos ter-
mos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
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4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dis-
solugao ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa con-
digdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrucdo Normati-
va/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder
Publico e a organizacao social (Acordao n° 1.406/2017-TCU-Plenario), mediante a-
presentacido do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacéo de pessoa juri-
dica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungcdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na exe-
cugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condi¢ao para participagao no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
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451 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

4.5.1.1 a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame.
4.5.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.5.3 que cumpre os requisitos para a habilitacio definidos no Edital e que a proposta a-
presentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigato-
riedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de apren-
diz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢éo;
4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢ao Nor-
mativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degra-
dante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicao Federal;
4.5.8 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de re-
serva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previ-
déncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.59.1 a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as
sancodes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento das propostas.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos siste-
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mas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apés o en-
cerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor mensal e valor total estimado para os 12 (doze) meses de contratagao;

6.1.2 Descrigado do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencia-
rios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestagcao dos servicos;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensi-
onamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decor-
rentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer al-
gum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executa-
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dos, concomitantemente com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequagao contra-
tual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as ori-
entacdes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante to-
da a execugéao contratual;

6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: o0 excesso sera suprimido, unilateral-
mente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,e/ou redug¢ao, quando da repac-
tuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o propo-
nente 0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os mate-
riais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades ade-
quadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusi-
va responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob
alegacao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.8. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.

6.8.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado-
¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa con-
tratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfatu-
ramento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletréni-
co, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
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nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagbes exigidas no Termo de Referén-
cia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagcao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acom-
panhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sen-
tido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e regis-
trado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 1,00 (um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de disputa “aberto e fe-
chado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fe-
chado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorre-
ra o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera auto-
maticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o au-
tor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aque-
la possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o en-
cerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcao, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lan-
ces segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens an-
teriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apéds, o item
anterior.

7.13. Podera a Pregoeira, auxiliada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigén-
cias de habilitagéo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para a Pregoeira persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utiliza-
do para divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.20.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.20.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

7.20.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
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prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.21. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, a Pregoeira devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

7.22.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.22.2 A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) ho-
ras, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, a-
companhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a con-
firmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.23. Apo6s a negociagao do prego, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagao e julgamento da pro-
posta.

7.24. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.24.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, teréo priorida-
de no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacéo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primei-
ro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagido ao maximo esti-
pulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo uni-
codo art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4 apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acordao n° 1455/2018 -TCU
- Plenario), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;
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8.2.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a pro-
posta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagio, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nado tenha estabelecido li-
mites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propri-
edade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo.

8.2.4.1.2 apresentar um ou mais valores da proposta comercial que sejam infe-
riores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais
como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre-
¢os ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente,
nao sendo possivel a sua imediata desclassificagao, sera obrigatoria a realizagéo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilida-
de e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.
8.5.1. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessado publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

8.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao a-
ceitacdo da proposta.
8.6.1 E facultado & Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fun-
damentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, po-
dera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.9. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
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e horario para a sua continuidade.
8.10. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, a Pregoeira verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagado no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidobneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3 Constatada a existéncia de sancao, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participacao.

9.1.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
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2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagao do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagao juridica, a regula-
ridade fiscal, a qualificagcdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SE-
GES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condi¢des exi-
gidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para rece-
bimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica, ou encaminhar, em con-
junto com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada;

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pela Pregoeira lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessa-
rios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabi-
litagcdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao a integri-
dade do documento digital.

9.5. Nao seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nume-
ros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centra-
lizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edi-
tal, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.
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Habilitagao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limita-
da - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8.4 inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores;

9.8.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7 os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pe-
la Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributa-
rios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles re-
lativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, median-
te a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratu-
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al;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, re-
lativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao obje-
to licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcédo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exi-
giveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da em-
presa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser a-
tualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de a-
presentacio da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balancgo patrimonial e demonstragcbes contabeis referentes ao peri-
odo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contra-
to/estatutosocial.

9.10.3 comprovacgao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indi-
ces de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

9.10.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
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ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagéo ou do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

9.11.1 Comprovacao de aptidao para a prestacado dos servigcos em caracteristicas, quan-
tidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, medi-
ante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés)
anos na prestacao de servigos compativel, sendo aceito o somatério de ates-
tados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

9.11.1.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua ati-
vidade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SE-
GES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacado de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovagao de capaci-
dade técnico-operacional, a uma unica contratacido, nos termos do item 10.9 do A-
nexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017,

9.11.1.5 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprova-
¢ao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros docu-
mentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contra-
tante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os bene-
ficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispen-
sado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da a-
presentacéo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedo-
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ra, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.
9.14. A microempresa e a empresa de pequeno porte, uma vez constatada a existéncia de al-
guma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragado do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo po-
dera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a con-
vocacgao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classifica-
¢ao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para re-
gularizacéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mes-
ma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcao fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DA PROVA DE CONCEITO
10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitagdo, sera convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2. A Prova de Conceito visa a afericdo da real capacidade da Solugdo Tecnoldgica ofertada
pelo licitante e sera realizada conforme descrito no item 5.1.3 do Termo de Referéncia, Anexo
ao presente Edital.

10.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance nao passar na Prova de Conceito, a
Pregoeira convocara o préximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a classificagao
na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo
de Referéncia e seja declarado vencedor.
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11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem e-
mendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as de-
mais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.1.2 conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no
decorrer da execucgao do contrato e aplicacdo de eventual sang¢ao a Contratada, se for o caso.

11.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em alga-
rismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

11.3.1  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo conside-
rada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complemen-
tares estarao disponiveis na internet, apés a homologagao.

12. DOS RECURSOS

12.1. A Pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengcao de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proéprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentada-
mente.

12.2.1 Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verifica-
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ra as condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intengcao de recorrer importa-
ra a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés di-
as para apresentar as razoes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletro-
nico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sen-
do-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus inte-
resses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores a
realizagcdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publi-
ca, situagdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2 A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sl-
CAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo
dos recursos apresentados.

14.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade compe-

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.

18



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

tente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. Nao havera exigéncia de garantia de execug¢ao para a presente contratacgao.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Apds a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua con-
vocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1 Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade pa-
ra a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assina-
tura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
seu recebimento.

16.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudi-
cada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagédo de negécios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus a-
Nnexos;

16.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos ar-
tigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos ar-
tigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsao
no instrumento contratual e/ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratacdo a Administragido realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, obser-
vado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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16.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de apli-
cacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condi¢cdes de habilitacdo con-
signadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consig-
nadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagcao
das sang¢bes das demais cominag¢des legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia-
¢ao, assinar o contrato.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, anexo a este Edital.

18. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagédo estao previstos no Termo de Referén-
cia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitan-
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te/adjudicatario que:

21.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quan-
do convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2 nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3 apresentar documentacao falsa;

21.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

21.1.6 nao mantiver a proposta;

21.1.7 cometer fraude fiscal;

21.1.8 comportar-se de modo inidéneo.

21.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragcao falsa quanto as condi-
¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

21.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéao;

21.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

21.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

21.3.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infra-
¢ao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a ad-
ministracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigagcao
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preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.7. A apuragédo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Fe-
deral resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de a-
gente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

21.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administra-
tivo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas no Termo de
Referéncia.

22. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qual-
quer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagado podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail caroli-
ne.peccin@portalcoren-rs.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Plinio
Brasil Milano, n° 1.155, bairro Higiendpolis, em Porto Alegre/RS, aos cuidados da Pregoeira.

22.3. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus a-
nexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de rece-
bimento da impugnacéo.

22.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados
a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publi-
ca, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
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contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsa-
veis pela elaboragéo do Edital e dos anexos.

22.7. As impugnactes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

22.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera
ser motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a Administracdo.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS
23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza-
¢ao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica-
¢ao em contrario, pela Pregoeira.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efica-
cia para fins de habilitacao e classificagao.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagcao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

23.10. Ocorrendo diferencas entre as especificagdes constantes do presente edital e a descri-
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¢ao do material publicada no sistema eletrénico comprasnet, prevalecerao as contantes deste
edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.portalcoren-
rs.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Av. Plinio Brasil Milano, n°
1155, nos dias uteis, no horario das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.1.1 Anexo do Termo de Referéncia — Estudos Preliminares;
23.12.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
23.12.3 ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial.

Porto Alegre, 22 de abril de 2020.

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do Coren-RS
Portaria Coren-RS n°® 099/2020
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletronico, de forma continua, com
franquia mensal de até 500.000 (quinhentos mil) disparos, pelo periodo de 12 meses, nao
cumulativas mensalmente, conforme condicdes, detalhamento e especificagdes técnicas
minimas obrigatorias constantes neste instrumento.

Item Descri¢cao/Especificagéo Unidade de Medida

Fornecimento de Software de
1 gerenciamento e envio de e-mail
marketing

Numero de contatos cadastrados
disponibilizados

1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do paragrafo unico,
do art. 1° da Lei 10.520/2002, c/c art. 3°, inciso |l do Decreto n°® 10.024/2019.

1.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL.

1.3. A vigéncia deste contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no art. 57, IV na Lei
8.666/93 e conforme Item 18 do presente Termo de Referéncia.

2 DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETO DA CONTRATAGAO

A presente contratagédo tem por objetivo prover servigos de envio de e-mails para atender
a demanda de comunicagao estreita, rapida e eficaz com os profissionais de Enfermagem que
necessitam do retorno do Conselho referente as mais variadas situacoes e informacgdes, tais
como: situagdo cadastral, anuidade, eventos, oportunidades de emprego, servicos
descentralizados, dentre outras.

O servigo de e-mail marketing permite a comunicacao direta e o relacionamento préoximo
com as pessoas que se cadastram no Coren-RS e que permitem, voluntariamente, receber a
programacido e demais informativos do Conselho. O servigo também gera relatérios com
estatisticas sobre o publico atingido, o que facilita a implementagcdo de estratégias para
atualizagao cadastral dos inscritos no Coren-RS.

Outra justificativa importante é a de isolar as ferramentas de e-mail corporativo do Coren-
RS (envio de mensagens de e-mail pelos colaboradores) da estratégia de “E-mail Marketing” a
fim de garantir que o dominio do portalcoren-rs.gov.br esteja preservado das “listas negras” de
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spam, as quais bloqueiam o uso para as atividades administrativas da empresa. Para seguir as
boas praticas de uso da internet, evitando spams e protegendo também a privacidade dos
usuarios, é necessario contratar empresa especializada na prestacao destes servicos.

O servico de envio de e-mails devera valer-se de uma interface intuitiva e funcionalidades
especificas de uma ferramenta de envio de e-mails em massa, conforme descrigcbes constantes
neste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo como um todo, conforme consta nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo do servico de envio de e-mail marketing, que possibilite o envio de até 500.000
(quinhentos mil) disparos mensais de e-mails, bem como suporte e assisténcia técnica para as
necessidades de divulgagao de servigos e informagdes diversas.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra, a
ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2018, nao se constituindo em quaisquer atividades previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o Coren-RS, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgéao direta.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o
seguinte:

5.1.1. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1.1.1. A empresa contratada devera fornecer plataforma online para envio de e-
mails personalizados, mediante login e senha, com franquia de 500.000 envios mensais durante
12 meses. Devera contemplar as seguintes funcionalidades:

5.1.1.2. GERENCIAMENTO DE CONTAS

a) Autonomia para disparo de campanhas do Coren-RS permitindo a
inclusdo de listas, composicdo de pegas e disparo de campanhas
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realizadas pela equipe de usuarios do Coren-RS, sem necessidade de
conhecimento técnico avangado;

b) Controles de Acessos;

¢) A equipe do Coren-RS podera administrar de forma autbnoma novos
usuarios, liberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta.

5.1.1.3. DISPAROS DE E-MAIL MARKETING
a) Garantia de entrega e velocidade;

b) Alto indice de entrega (95%) dos e-mails validos enviados e velocidade
de disparo acima de 10.000 e-mails por hora;

c) Teste de Envio;

d) Disparo de uma versdo teste da peca para um ou mais e-mails
especificados;

e) Agendamento de envio;

f) Permitir agendamento de envio para a data e horario desejado;
g) Flexibilidade de remetente e e-mail de remetente;

h) Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada peca;

i) Importagédo de HTML produzido externamente;

j) Importacao de pecas em HTML de forma a nao exigir adaptacdes para
o disparo;

k) Envios de e-mails no formato JPEG,;
1) Visualizagao alternativa;

m) Permitir a insergao automatica de um link no topo das mensagens para
0 caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem;

n) Permitir integracéo via APl (Web Services).

5.1.1.4. MAILINGS
a) Compatibilidade de Importagéo/Exportagao;

b) Importagéo e exportagéo de contatos para ao menos um dos formatos a
seguir: PDF, Excel, CSV ou TXT.

c) Higienizagdo de registros: Remogédo automatica de duplicidade entre
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listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes
a mesma pega;

d) Multiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com multiplas
listas de contato;

e) Analise Antispam: Antes de enviar o e-mail, possibilidade de avaliar o
nivel de aceitacdo pelos principais softwares Antispam do mercado e
saber quais ajustes devem ser feitos.

5.1.1.5. RELATORIO
a) Geragao de relatérios de disparo;

b) Relatérios graficos com quantidades de e-mails enviados, recebidos,
abertos, n&o recebidos, ndo abertos, links acessados;

c) Lista de erros do disparo: Apresentar a relagdo dos enderegos que nao
receberam a mensagem e especificar o erro;

d) Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas
agrupadas, sendo possivel ver estatisticas gerais do disparo ou de varias
campanhas ao mesmo tempo;

e) Exportagéo de Relatérios;

f) Exportacao dos relatérios de envio das campanhas em PDF e/ou .docx
ou .xls.

5.1.2. SETUP DE CONFIGURAGAO
5.1.2.1. DESCRIGAO:

a) A proponente devera informar todas as configuragdes necessarias,
como as configuragdes de IP de disparo, para garantir o recebimento dos
e-mails enviados;

b) Em caso de problemas técnicos ou duvidas, a proponente devera entrar
em contato com o setor de informatica do Coren-RS para verificar e corrigir
0S erros;

¢) Em caso de problemas técnicos ocasionados pela proponente e que
precisem ser resolvidos por meio de visita técnica a sede deste Regional
em Porto Alegre, a contratante ndo arcara com custos de deslocamento,
hospedagem e alimentacéo;

d) Havendo necessidade de visita técnica a pedido da contratante para
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outros fins, os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagao
ficardo por conta da mesma.

5.1.3. VERIFICAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS

a) Apos o encerramento do pregéo, a proponente tera até 5 (cinco) dias
Uteis para demonstrar as funcionalidades requeridas neste edital para os
representantes das areas de informatica e comunicagao;

b) A validagédo das funcionalidades (testes na ferramenta de disparo)
podera ser feita em reunido a distancia, por videoconferéncia ou afins;

c) A avaliagéo da efetividade do servigo a ser prestado pela proponente
sera pautada por:

c.1) Verificacado dos itens necessarios;

c.2) Eficacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;

c.3) Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;

c.4) Interface amigavel e de facil utilizagao e

c.5) Analise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

d) Caso a proponente ndo cumpra algum dos requisitos técnicos descritos,
sera dado um prazo de até 2 (dois) dias uteis para ajustes e nova
demonstragdo da funcionalidade. Apds este prazo, o ndo cumprimento
do(s) requisito(s) técnico(s) pendente(s) implicara na desclassificagédo do
proponente e na convocagao do proximo licitante conforme classificagao
definida no pregdo e assim sucessivamente em caso de novo
descumprimento dos requisitos.

6. DA VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Na&o ha necessidade de vistoria para dimensionamento de proposta, pois se trata de
servico prestado de forma remota.

7. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Os servigos serdao executados por meio de sistemas que deverao possuir e seguir as
seguintes dinamicas:

7.1.1. ser totalmente on-line e multiusuario, de modo que varias pessoas possam fazer
gestdo da lista de e-mails remotamente de qualquer computador;

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.

29



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

7.1.2. permitir a criagdo de um numero ilimitado de listas de contatos;
7.1.3. oferecer a possibilidade de criacao de campanhas com muiltiplas listas de contato;
7.1.4. permitir um namero ilimitado de utilizadores;

7.1.5. permitir a classificacdo dos e-mails cadastrados por grupo para envio
segmentado;

7.1.6. permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a indicagao
de endereco diverso do remetente para envio de resposta e/ou confirmagao de recebimento;

7.1.7. apresentar o histérico do contato, emitindo relatério de participacdo em
campanhas, mostrando por quais acdes ele foi impactado, que pegas abriu, em que pecas
clicou, etc;

7.1.8. manter arquivo digital das mensagens enviadas;

7.1.9. os e-mails enviados NAO deverdo conter identificacdo da CONTRATADA ou da
solucdo tecnoldgica utilizada. Também NAO poderdo apresentar nenhum texto ou imagem
adicionados pela CONTRATADA ao conteudo da mensagem gerada pelo Coren-RS, com
excecgao do descrito abaixo:

a) no inicio: “Se nado conseguir visualizar esta mensagem, clique aqui”,
que direciona automaticamente para uma pagina onde o e-mail é
armazenado;

b) no final: link de remocgédo cadastral. O cliente podera a qualquer
momento clicar nesta opgao e seu e-mail sera considerado como inativo
na ferramenta.

7.1.10.prever o reenvio parcial de lotes para enderegos que apresentam erros
temporarios como, por exemplo, Caixa Postal cheia;

7.1.11.operar o servico observando as boas praticas do e-mail Marketing e as politicas
antispam.

7.1.11.1. Os fatores de spam deverao ser analisados antes do envio do conteudo
para avaliagdo do potencial de classificagdo como spam da mensagem a ser disparada e
apresentagao das recomendacgdes de ajustes.

7.1.12. permitir o envio de e-mails em HTML, com imagens no formato JPEG e PNG e
com a possibilidade de insercdo de links na pega, bem como a inser¢cao de arquivos anexos a
mensagem;

7.1.13. permitir a importacdo HTML produzido externamente, de forma a nao exigir
adaptacédo para o disparo;

7.1.14. permitir a pré-visualizagado do e-mail antes do envio;
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7.1.15. ter a opgao de envio de e-mail de teste (preview) para enderegos previamente
selecionados, antes do envio definitivo da mensagem para o mailing selecionado;

7.1.16. enviar e-mail informando o inicio e o término da campanha;

7.1.17. devera estar garantido quanto ao desempenho e disponibilidade para os usuarios,
mesmo nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

7.1.18. dispor de tecnologia que garanta a entrega de no minimo 95%(noventa e cinco
por cento) da campanha enviada na caixa de entrada dos contatos, ndo podendo cair em spam
ou lixo eletrénico;

7.1.19. permitir a importacdo de lista de e-mails em arquivo nos formatos em horario
comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver duvidas ou orientagdes
sobre a utilizagdo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra forma de suporte
online igualmente eficiente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A gestdo do contrato compete ao Gestor da execugdo e sera auxiliado, conforme o caso,
pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

8.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica. No exercicio dessas atribuicbes, devera ficar
assegurada a distingao dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma que isso
nao comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.3. Metologia de avaliacédo e execucgdo dos servigos:

8.3.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos a serem prestados, bem como
seu aceite, os Fiscais de Contrato enviardo mensalmente ao Gestor de Contrato, o Instrumento
de Medigao de Resultado — IMR.

8.4. A prestacdo qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

8.4.1. A medicdo sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagéo do servigco e respectivas adequagdes de pagamento.

8.4.2. Metodologia:

a) Serao realizadas as afericbes de acordo com o especificado abaixo e
sera feito o ajuste no pagamento do valor mensal do servigco, quando
necessario;

b) Os ajustes devem ser feitos em cima do valor mensal € ndo em cima
do valor anual total do contrato.
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8.4.3. Entende-se por aferigao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da
constatacao de problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolugao
de pendéncias, caso haja, ao longo do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuagdo que
determinara a percentagem de pagamento.

8.5. Na afericdo das atividades realizadas serao atribuidas as seguintes avaliagdes:

1) Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas
compativeis com o contrato;

2) Estado mal executado: de 9 a 11 pontos para as atividades mal
executadas;

3) Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.

* Os ajustes no pagamento ocorrerdo da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 a 15 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 11 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 6 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

** Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.

8.5.1. O Fiscal do Contrato deve enviar ao representante da empresa, no maximo até o
dia 26 de cada més, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para que a
empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo para o
recolhimento dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota
fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

8.5.2. Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderao ser
aplicadas sang¢des conforme estabelecido no item 20 e subitens seguintes deste Termo de
Referéncia.

By

8.5.3. Previamente a aplicacdo das sancbes, podera a empresa CONTRATADA
apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data em que for
notificada a respeito, sendo assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.5.4. Da aplicagdo das sancbes cabera recurso, representacdo ou pedido de
reconsideragao, nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.

8.6. Para a execucao satisfatéria do servigo, deverao ser observados os seguintes critérios:
8.6.1. O sistema néo podera ter nenhuma de suas funcionalidades total ou parcialmente
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indisponiveis por um periodo maior do que 02 (duas) horas seguidas.

8.6.2. O tempo mensal de indisponibilidade do sistema e/ou de suas funcionalidades
nao podera ultrapassar 4 (quatro) horas.

8.6.3. Os registros dos chamados deverao conter as seguintes informagdes: numero de
protocolo, data e hora de abertura, tempo de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no Coren-
RS posicionado sobre o servigo, descrigcdo detalhada do chamado e demais informagdes
pertinentes necessarias ao entendimento da atuagao realizada.

8.6.3.1. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o
inicio da interrupg¢ao do servico e sua total recuperagao.

8.6.3.2. Em caso de reincidéncia, num periodo de 03 (trés) horas, contado a partir
do reestabelecimento do servigo, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio do
primeiro chamado e como final o retorno ao estado operacional do enlace.

8.6.3.3. Mensalmente, o Coren-RS apurara os tempos de indisponibilidade do
servigo, considerando as ocorréncias e aberturas de chamados, desde a zero hora do primeiro
dia até as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do més anterior ao da apuragao e calculara
possiveis descontos, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), disponivel em
anexo ao Edital.

8.6.3.4. O Coren-RS mantera o registro das ocorréncias para fins de apuragao
paralela dos tempos de indisponibilidade.

8.6.3.5. O Coren-RS confrontara o relatério de servicos recebido da
CONTRATADA com os dados existentes em seu sistema e emitira o ateste da nota fiscal. Caso
seja encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor
da diferencga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

8.6.3.6. O relatério com as informagdes apuradas devera ser enviado
mensalmente pela CONTRATADA ao e-mail imprensa@portalcoren-rs.gov.br ou
disponibilizadas em portal eletrénico pela internet, informando a identificagdo do circuito e do
chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servi¢o, causas da
indisponibilidade e solugéo adotada para sua total recuperacao.

8.6.3.7. Nao serdo consideradas indisponibilidade de servico as interrupcdes
programadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido
entre 00hOOmin (zero hora) e 06h0Omin (seis horas) de sabado, horario de Brasilia, e
comunicadas ao Coren-RS com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias ocorridos.

9. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar, em horario
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comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver duvidas ou dar orientagdes
sobre a utilizagdo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra forma de suporte
online igualmente eficiente.

9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento on-line gratuito e individual, em até 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato, para até 3 (trés) profissionais que fardo os envios
de e-mail marketing, mediante agendamento prévio.

9.3. A execucao dos servicos sera iniciada no 1° dia util apés a publicagao do contrato no Diario
Oficial da uniao.

9.4. A arquitetura e a infraestrutura dos servigos fornecidos pela CONTRATADA deverao estar
garantidos quanto ao desempenho e a disponibilidade para os usuarios, mesmo em momentos
de pico nos disparos de mensagens.

9.5. A CONTRATADA devera utilizar seus dominios e Ips para disparar as campanhas,
fornecendo toda a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet e
seguranga. Também devera disponibilizar contas e enderecos das mensagens e retornos de
“bounce”.

9.6. O servigo devera permitir o envio simultdneo de diversas pegas para grupos
distintos/especificos.

9.7. O servigo devera compreender envio, monitoramento, apresentacdo de relatérios e
estatisticas das campanhas enviadas.

9.8. O servigo devera oferecer correcao automatica de enderecos invalidos por erros comuns de
digitacdo, como, por exemplo, erro de digitacao dos dominios mais conhecidos: Hotmail, Gmail,
Outlook, Yahoo, Bol, Uol.

9.9. O servigo devera permitir a autonomia para disparo de campanhas, de modo que a incluséo
de contratos, a composicio de pecas e o disparo de campanhas possa ser feita totalmente pela
equipe de usuarios do sistema (Coren-RS), sem necessidade de conhecimento técnico.

9.10. Prestar os servicos objeto desta contratacdo em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

9.11. O servigo de envio deve contemplar configuragbes do DKIM, SPF e DMARK.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Atender prontamente as instru¢des, normas, regulamentos e orientagdes da contratante,
no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-se a agdo da Fiscalizagdo do
Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo, bem como cumprir e fazer
cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitagao e seus anexos;

10.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
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execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato;

10.3. Possuir politicas de seguranga que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

10.4. Guardar sigilo de todas as informagdes que forem postas a sua disposicdo para a
execucao dos trabalhos, nao podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informacgdes recebidas,
sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

10.5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

10.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

10.7. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos
termos e condi¢des para utilizagdo do software destinado ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletrénico;

10.8. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do
pagamento;

10.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

1. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados pela contratada;

11.2. Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condi¢gdes constantes no Edital e
Seus anexos;

11.3. Manter a contratada informada de quaisquer atos da Administragao Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

11.4. Colocar a disposi¢ao da contratada os meios de comunicagao que atendam a natureza da
contratagao;

11.5. Notificar, por escrito, a contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades
constatadas na execugao do objeto contratado.

12. DA SUBCONTRATAGAO
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12.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Coren-RS a
continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagao dos servigcos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE| devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢édo do servigo e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacao da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.

14.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigagcdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n°® 8.666/1993.

14.6. As atividades de gestao e fiscalizagcdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigcao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em anexo ao
Edital, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
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minima exigida as atividades contratadas.

14.8. A utilizagcdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagio da prestacéo dos servigos.

14.9. Durante a execugao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

14.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

14.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.12. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servicos.

15.2. O Coren-RS confrontara o relatério de servigos recebido da Contratada com os dados
existentes em seu sistema e atestara a Nota Fiscal. Caso seja encontrado tempo de
indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenca devera ser
descontado na nota fiscal/fatura do més.

15.3. O relatério com as informagbes apuradas devera ser enviado mensalmente pela
CONTRATADA ao e-mail imprensa@portalcoren-rs.gov.br ou disponibilizadas em portal
eletrbnico pela internet, informando a identificagdo do circuito e do chamado, data e hora da
ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servigco, causas da indisponibilidade e solugéo
adotada para sua total recuperacao.

15.4. O recebimento sera realizado pelo Fiscal Técnico e Setorial apdés a entrega da
documentagao acima, da seguinte forma:

15.4.1. Para efeito de recebimento ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal
Técnico do contrato apurara o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
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pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

15.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucgao.

15.6. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada Fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicoes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

15.6.1.Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato, em relacao a Fiscalizagdo Técnica e Administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento
definitivo.

15.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

15.7.1.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

15.7.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.8. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades, quando couber.

15.9. O Coren-RS podera disponibilizar um endereco de e-mail para receber duvidas,
comentarios e sugestdes dos contatos que receberam as campanhas.

16. DA COTAGCAO

16.1. Conforme orgamentos anexados, segue abaixo o comparativo de valores para
contratagdo de empresa especializada em fornecimento de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletronico.
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Quadro comparativo de valores mensais

VALORES Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
MENSAL R$ 854,00 R$ 744,00 R$ 1.082,40 R$ 899,90
Quantidade
de disparos 400.000 500.000 1.500.000 500.000
ao més
Média para
500 mil R$ 1.067,50 R$ 744,00 R$ 360,80 R$ 899,90
disparos
Média total mensal: R$ 768,05 (setecentos e sessenta e oito reais e cinco
centavos).
Média Total para o periodo de 12 (doze) meses R$ 9.216,60

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera mensal e efetuado somente mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura emitida em 2(duas) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a
descricao do objeto, o numero da Nota de Empenho e o boleto bancario, com vencimento até o
décimo (10°) dia apds a realizagao do servigo, deduzidos os tributos eventualmente incidentes,
ficando condicionado a comprovagao da regular situagdo da empresa perante o INSS, FGTS,
Divida Ativa da Uniao e Tributos Federais e Justica do Trabalho da sua regiao;

17.2. Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impeg¢am a liquidacado da despesa, a
contratada sera oficialmente comunicada pelo Coren-RS, e a partir daquela data o pagamento
ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras que deverao ocorrer no
prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da comunicagéo. O prazo para pagamento iniciar-se-
a apos a regularizacao da situagao e reapresentacao da nota fiscal/fatura;

17.3. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pela
Divisao responsavel pela solicitagao do objeto.

17.4. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situagao fiscal
regular, isto é, desde que apresente as certiddes elencadas no Edital.

17.5. A inexecugdo total ou parcial do contrato por parte da contratada facultara ao
Contratante o direito a aplicagcdo das penalidades constantes dos artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93, assegurada ampla e prévia defesa.

17.6. A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribui¢des para o PIS/PASEP,
COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) e CSLL (Contribui¢gdo Social
sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei 9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima
alteracgao pela Lei 12.207/11 e instrugdo normativa n® 1234/12 e a natureza juridica autarquica
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do contratante.

17.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacao financeira
devida pelo COREN-RS, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

V = valor a ser pago

I = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

| (6/100) | =0,00016438

I'=(TX)
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DO REAJUSTE
18.1. Os precgos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IGP-M exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Coren-RS pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19. DA GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢do por se tratar de um servigo
comum sem dedicacao exclusiva de méo de obra.
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20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a Contratada que:

20.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, o Coren-RS pode aplicar a
Contratada as seguintes sancgdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério do Coren-RS, no caso de execugao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avencga,;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugéao parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por
dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para reforgco ou por ocasiao de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o Coren-
RS a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

20.2.3.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou

unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
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prazo de até 02 (dois) anos.

20.2.4. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

20.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir o Coren-RS pelos prejuizos causados.

20.3. As sangdes previstas no subitem 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderao ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

a W DN

6,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizacdo, por servigo e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugao
5 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03

6 NSRS o
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
7 Indicar e manter durante a execugao do contrato 01
os prepostos previstos no Edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
8 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01

Contratada

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o Coren-RS em virtude
de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Coren-RS serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso o Coren-RS determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Coren-RS, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragcao
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publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverédo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.10. A apuracéo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. DO CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado na Lei n°® 8.666/93.

21.2. Os critérios de qualificacdo econOmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no Edital.

21.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo definidos no
Edital.

21.4. O critério de aceitabilidade de precos seréo:

21.4.1 Valor global de R$ 9.216,60 (nove mil, duzentos e dezesseis reais e sessenta
centavos), considerando o valor mensal de R$ 768,05 (setecentos e sessenta e oito reais e
cinco centavos).

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

22.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo previstas em dotagdo orgamentaria
prépria para o exercicio vigente.

22.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

Elaborado por: Lucas Mattos Criscuoli, Chefe do Setor de Compras e Contratagao
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade desta contratagdo, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, de
forma a melhor atender as necessidades da Administracéo.

1. Dados do Processo:

Unidade funcional responsavel

- Setor de Comunicacgao e Eventos do Coren-RS
pela Contratagéao:

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
software destinado ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletrdnico, de forma continua, com
Objeto da Contratacgao: franquia mensal de 500.000 (quinhentos mil) disparos, pelo
periodo de 12 meses, conforme condigdes, detalhamento e
especificagdes técnicas minimas obrigatdrias constantes neste
instrumento.

N° do Processo: PAD n° 41/2020 — protocolo n° 3608/20.

2. Normativas que disciplinam os servigos a serem contratados (caso existam).

Esta contratacao utiliza como referencial tedrico as seguintes leis e normativas:
- Instrugdo Normativa N° 05/2017 - Estudos de Mercado

- Lei n° 8.666/93 - Decreto 10.024/19

- Lei n® 10.520/02

3. Necessidade da Contratacao:

Esta contratagdo tem por objetivo prover servicos de envio de e-mails para atender a demanda
de comunicagdo rapida e eficaz com os profissionais inscritos no Coren-RS, e que necessitam
do retorno do Conselho referente a diversas situagdes e informagbes, tais como: situagao
cadastral, pendéncias financeiras e anuidade, eventos, oportunidades de emprego, servigos
descentralizados, dentre outras. Outra justificativa importante é a de isolar as ferramentas de e-
mail corporativo do Coren-RS (envio de mensagens de e-mail pelos colaboradores) da
estratégia de “E-mail Marketing” a fim de garantir que o dominio do portalcoren-rs.gov.br esteja
preservado das ‘“listas negras” de spam, as quais bloqueiam o uso para as atividades
administrativas da empresa.

4. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren-RS

A presente contratacido esta alinhada as despesas previstas em dotagdo orgamentaria prépria
para o exercicio vigente.

5. Requisitos da Contratagao:
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5.1. Natureza da Contratagao:

Esta contratacao visa atender as necessidades da Administracdo em manter a funcionalidade na
prestacéo dos servigos de comunicagao do Coren-RS, objetivando mais eficacia e rapidez nas
informacdes prestadas aos inscritos no Conselho, bem como de oportunizar uma comunicagao
mais estreita com os profissionais de Enfermagem e demais beneficiados.

5.2. Sustentabilidade:
A presente contratagdo esta prevista para realizacdo pelo periodo de 12 meses, com
possibilidade de prorrogacao contratual conforme limites expressos da Lei 8.666 de 1993.

5.3. Transigado Contratual:
Nao se percebe necessidade de transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e/ou técnicas a serem empregadas nesta contratagao.

5.4. Relevancia dos requisitos estipulados:

A empresa contratada devera fornecer plataforma online para envio de e-mails personalizadas,
mediante login e senha, com franquia de 500.000 envios mensais durante 12 meses, dentre
outras especificidades expressas no Termo de Referéncia desta contratagao. Os requisitos vi-
sam garantir a prestagdo dos servigos conforme as necessidades e possibilidades tanto admi-
nistrativas quanto financeiras do Coren-RS, bem como preservar a atualizagcido e melhoria dos
servigos prestados por esta Autarquia a populagdo em geral. Os beneficios do emprego de tec-
nologias na prestacéo de servigos prioriza 0 crescimento na qualidade e desempenho das ativi-
dades administrativas e finalisticas do Coren-RS.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Estima-se a contratagdo de 1 (uma ) empresa especializada para prestacao de servigo de envio
de e-mail marketing, que possibilite o envio de até 500.000 (quinhentos mil) disparos mensais de
e-mails, com uma interface intuitiva, bem como suporte e assisténcia técnica para as
necessidades de divulgagao de servigos e informagdes diversas.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUGAO A CONTRATAR:

De acordo com levantamento de mercado realizado, tem-se que a contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servigo pretendida, esta balizada na média de valores pagos
pela Administragdo Publica, e comparada, ainda, com valores praticados pelo mercado privado,
0 que denotou ser a contratacdo deste objeto de natureza de servigo comum, conforme
paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520/2002, a qual adotara o regime de execucdo de
Empreitada por Preco Global.
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Por tratar-se de servigo comum de carater continuado, sem fornecimento de méo de obra, e
pelos valores previstos para a contratacao, conforme limites de prorrogacao expressos da Lei
8.666/93, a contratagdo dar-se-a mediante licitagdo, na modalidade Pregéo, em sua forma
eletrébnica, em conformidade com o Decreto Federal 10.024/2019.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

De acordo com o levantamento prévio realizado, observou-se 04 (quatro) orcamentos. O menor
valor encontrado foi no montante de R$ 744,00 (setecentos e quarenta e quatro reais) ao més, e
o maior valor contratado no montante de R$ 1.082,40 (hum mil e oitenta e dois reais e quarenta
centavos) ao més. Nesse caso, verificou-se que dentro do mercado e pelos valores arcados pela
Administragdo Publica para contratagdo de mesmo objeto, o valor médio mensal total ficou
orgado em R$ 768,05 (setecentos e sessenta e oito reais e cinco centavos).

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

Considerando os requisitos da contratacao expressos no Termo de Referéncia e os valores to-
tais médios verificados, a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software
destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico, com franquia de
até 500.000 disparos mensais, pelo periodo de 12 meses, com a possibilidade de prorrogacao
até os limites legais, ndo poderao ultrapassar o valor médio orcado em R$ 768,05 (setecentos e
sessenta e oito reais e cinco centavos) ao més, ou o valor de R$ 9.216,60 (nove mil e duzentos
e dezesseis reais e sessenta centavos) ao ano.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO: QUANDO
NECESSARIA PARA INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO.

Esta pretensa contratagdo, em virtude da natureza de seu objeto, ndo podera ser parcelado em
lotes.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS:

A administracdo, para assegurar a realizacao das atividades finalisticas de forma continua,
eficiente, facil, segura e confiavel, busca, de forma racional, obter o melhor emprego de seus
recursos, visando atingir a eficacia de suas agdes através do principio da eficiéncia. Diante
disso, a adogao de tecnologias que visam a rapidez nas a¢des de comunicacao e informagodes
prestadas pelo Coren-RS e estdo alinhadas ao principio da eficiéncia, economicidade e
publicidade da Administragao Publica, garantindo aos beneficiarios desta contratacdo uma
ligacdo mais estreita e instantdnea com seu conselho profissional.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO COREN:

Nao ha necessidade de providéncias em relagdo ao ambiente de trabalho do Coren-Rs para a
aplicabilidade desta contratagao.
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13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao se verificam contratacbes correlatas ou interdependentes a presente contratacdo, em
virtude da natureza de seu objeto.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO:

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado
por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.

|:| NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.

Apobs reuniao feita com a equipe nomeada para realizagdo do estudo preliminar, foi concluido
que a contratacdo é viavel e necessaria, e encontra-se dentro da previsdo orgamentaria
Conselho, estando condizente com as estimativas de mercado e sendo considerada a melhor
solucgao.

15. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES:

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:
As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR

DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.
|:| As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n°® 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso restrito.

O presente Estudo Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia desta contratagao, os
quais serao publicados junto ao Edital de chamamento publico no Diario Oficial da Unidao e no
site do Conselho de Enfermagem do Rio Grande do Sul.

16. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E
CONTEUDO DO DOCUMENTO:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa
os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os conteudos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo lIl.

Raquel de Araujo Cavalheiro
Coordenadora da Equipe de
Planejamento

Vanessa Lagemann Drehmer Tiago Milioli da Rocha
Membro da Equipe Membro da Equipe
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 0XX/2020

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA

(..).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede
na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienépolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002, CNPJ n°
87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente, DANIEL MENEZES DE
SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n® 105.771, e pela Tesoureira
SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem, inscrita no COREN-RS sob
o n° 079.040, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
XXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXK, com  sede na  XXXXXXXXXXXXXXXX, bairro
XXXXXXXXXXXXX, cidade de XXXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ sob o
n°® XX XXX XXX/IXXXX-XX, neste ato representada por seu representante legal
XXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade n° e inscrito no CPF sob n°
XXX XXX XXX/XX doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato, realizado mediante Pregao Eletronico n° 06/2020, decorrente Processo Administrativo
COREN-RS n° 041/2019, observadas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
regido pela Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, e legislagao pertinente, bem como pelas normas e
condi¢des abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € o fornecimento de software destinado ao gerenciamento de
campanhas de marketing via correio eletrénico, de forma continua, com franquia mensal de até
500.000 (quinhentos mil) disparos, pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativas
mensalmente, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... lieveeiiduunonn.... € encerramento em ........../........./.........., podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no art. 57, IV na Lei
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8.666/93 e conforme Clausula Quinta do presente contrato.
2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas para atender a esta licitacao estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Autarquia para o exercicio de 2020, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacéo.

CLAUSULA QUARTA - PREGO, CONDIGOES E DATA DE PAGAMENTO

4.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ xxx,xx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$
R$ X. XXX, XX (XXXXXXXXX).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4.3. O pagamento sera efetuado somente mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura emitida
em 2(duas) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a descricdo do objeto, o
numero da Nota de Empenho e o boleto bancario, com vencimento até o décimo (10°) dia apos
a realizagao do servigo, deduzidos os tributos eventualmente incidentes, ficando condicionado a
comprovagao da regular situagao da empresa perante o INSS, FGTS, Divida Ativa da Unido e
Tributos Federais e Justica do Trabalho da sua regiéo.

4.4, Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impegam a liquidagao da despesa, a
contratada sera oficialmente comunicada pelo Coren-RS, e a partir daquela data o pagamento
ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras que deverao ocorrer no
prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da comunicagéo. O prazo para pagamento iniciar-se-
a apos a regularizacao da situagao e reapresentacao da nota fiscal/fatura.

4.5. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo Fiscal do
Contrato.

4.6. O pagamento somente sera efetuado se a contratada estiver em situacao fiscal regular, isto
é, desde que apresente as certiddes elencadas no Edital.

4.7. A inexecugao total ou parcial do contrato por parte da contratada facultara ao Contratante o
direito a aplicacao das penalidades constantes dos artigos 87 e 88 da Lei 8.666/93, assegurada
ampla e prévia defesa.

4.8. A Contratada deverda reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o fornecimento do
produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuigbes para o PIS/PASEP, COFINS
(Contribuigado para o Financiamento da Seguridade Social) e CSLL (Contribuicao Social sobre o
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Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei 9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima alteragao
pela Lei 12.207/11 e instrugdo normativa n° 1234/12 e a natureza juridica autarquica do
Contratante.

4.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacao financeira
devida pelo COREN-RS, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a aplicagao da
seguinte formula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

V = valor a ser pago

I = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

(6/100) | =0,00016438
= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX)

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTAMENTO DO PREGO
5.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de inicio da
vigéncia do contrato.
5.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IGP-M exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.
5.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
5.3. No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, o Coren-RS pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.
5.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
5.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.
5.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - MODELO DE EXECUGAO, RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO
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OBJETO

6.1. O modelo de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdao empregados, a disciplina do recebimento do objeto pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA SETIMA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do contrato compete ao Gestor da execugéo e sera auxiliado, conforme o caso,
pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

7.2. As atividades de gestado e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica. No exercicio dessas atribuicbes, devera ficar
assegurada a distingao dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma que isso
nao comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestao do Contrato.

7.3. Metologia de avaliacdo e execucgao dos servicos:

7.3.1 Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos a serem prestados, bem como seu
aceite, os Fiscais de Contrato enviardo mensalmente ao Gestor de Contrato, o Instrumento
de Medigao de Resultado — IMR.

7.4. A prestagao qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

7.41 A medicdo sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacgdes de pagamento.

7.4.2 Metodologia:

a) Seréo realizadas as afericdes de acordo com o especificado abaixo e sera feito o
ajuste no pagamento do valor mensal do servigo, quando necessario;

b) Os ajustes devem ser feitos em cima do valor mensal e ndo em cima do valor
anual total do contrato.

7.4.3 Entende-se por afericao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatagcao de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolugdo de pendéncias, caso
haja, ao longo do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuagdo que determinara a
percentagem de pagamento.

7.5. Na afericdo das atividades realizadas serao atribuidas as seguintes avaliagées:

1) Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas compativeis
com o contrato;
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2) Estado mal executado: de 9 a 11 pontos para as atividades mal executadas;
3) Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.

*Os ajustes no pagamento ocorrerdo da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 a 15 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 11 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 6 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

** Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.

7.5.1 O Fiscal do Contrato deve enviar ao representante da empresa, no maximo até o dia
26 de cada més, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para que
a empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo
para o recolhimento dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que
enviar a nota fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se
houver.

7.5.2 Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderdo ser
aplicadas sangbes conforme estabelecido no item 20 e subitens seguintes deste Termo de
Referéncia.

7.5.3 Previamente a aplicacao das sangoées, podera a empresa CONTRATADA apresentar
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data em que for notificada a
respeito, sendo assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

7.54 Da aplicagdo das sancbes cabera recurso, representacdo ou pedido de
reconsideracao, nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.

7.6. Para a execucgao satisfatoria do servico, deverao ser observados os seguintes critérios:

7.6.1. O sistema néo podera ter nenhuma de suas funcionalidades total ou parcialmente
indisponiveis por um periodo maior do que 02 (duas) horas seguidas.

7.6.2. O tempo mensal de indisponibilidade do sistema e/ou de suas funcionalidades
nao podera ultrapassar 4 (quatro) horas.

7.6.3. Os registros dos chamados deverao conter as seguintes informagdes: numero de
protocolo, data e hora de abertura, tempo de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no Coren-
RS posicionado sobre o servigo, descricdo detalhada do chamado e demais informagdes
pertinentes necessarias ao entendimento da atuagéo realizada.

7.6.3.1. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o
inicio da interrupgao do servico e sua total recuperacgao.
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7.6.3.2. Em caso de reincidéncia, num periodo de 03 (trés) horas, contado a partir
do reestabelecimento do servigo, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio do
primeiro chamado e como final o retorno ao estado operacional do enlace.

7.6.3.3. Mensalmente, o Coren-RS apurara os tempos de indisponibilidade do
servico, considerando as ocorréncias e aberturas de chamados, desde a zero hora do primeiro
dia até as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do més anterior ao da apuragao e calculara
possiveis descontos, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), disponivel em
anexo ao Edital.

7.6.3.4. O Coren-RS mantera o registro das ocorréncias para fins de apuragéo
paralela dos tempos de indisponibilidade.

7.6.3.5. O Coren-RS confrontara o relatério de servicos recebido da
CONTRATADA com os dados existentes em seu sistema e emitira o ateste da nota fiscal. Caso
seja encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor
da diferencga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

7.6.3.6. O relatério com as informagdes apuradas devera ser enviado
mensalmente pela CONTRATADA ao e-mail imprensa@portalcoren-rs.gov.br ou
disponibilizadas em portal eletrénico pela internet, informando a identificagdo do circuito e do
chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servi¢o, causas da
indisponibilidade e solugao adotada para sua total recuperacgao.

7.6.3.7. Nao serao consideradas indisponibilidade de servico as interrupgdes
programadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido
entre 00hOOmin (zero hora) e 06h0Omin (seis horas) de sabado, horario de Brasilia, e
comunicadas ao Coren-RS com antecedéncia minima de 05 9cinco) dias ocorridos.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

8.2. O representante da CONTRATANTE| devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢do do servigo e do contrato.

8.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.
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8.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sancgbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n°® 8.666/1993.

8.6. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em anexo ao
Edital, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

8.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacéo dos servigos.

8.9. Durante a execucgao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

8.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

8.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Atender prontamente as instrugdes, normas, regulamentos e orientagdes da contratante, no
tocante a execucao dos servigos contratados e submeter-se a agao da Fiscalizagdo do Contrato,
constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo, bem como cumprir e fazer cumprir
todas as clausulas constantes do Edital de licitacdo e seus anexos;
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9.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execugao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato;

9.3. Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

9.4. Guardar sigilo de todas as informacdes que forem postas a sua disposicdo para a
execugao dos trabalhos, ndo podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informagdes recebidas,
sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

9.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

9.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

9.7. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos
termos e condi¢des para utilizagdo do software destinado ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletronico;

9.8. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do
pagamento;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condig¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos prestados pela contratada;

10.2. Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condi¢gbes constantes no Edital e
Seus anexos;

10.3. Manter a contratada informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

10.4. Colocar a disposi¢ao da contratada os meios de comunicagédo que atendam a natureza da
contratagao;

10.5. Notificar, por escrito, a contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades
constatadas na execugao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002, a Contratada que:

11.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

11.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
11.1.3.falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
11.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

11.1.5. cometer fraude fiscal.

11.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, o Coren-RS pode aplicar a
Contratada as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

11.2.2. Multa de:

11.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do Coren-RS, no caso de execucdo com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avencga;

11.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugédo parcial da obrigagdo assumida;

11.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;

11.2.2.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por
dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

11.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para reforgco ou por ocasiao de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o Coren-
RS a promover a rescisédo do contrato;

11.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

11.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
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prazo de até 02 (dois) anos.

11.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

11.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir o Coren-RS pelos prejuizos causados.

11.3. As sangdes previstas no subitem 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderao ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

a AW DN

6,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagédo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
2 forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
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Recusar-se a executar servigo determinado 02
pela fiscalizagdo, por servico e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugcao
5 complementar do 6rgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do
7 contrato os prepostos previstos no 01
Edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
8 funcionarios conforme previsto na relagao de 01
obrigagcdes da Contratada

11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

11.5.1.tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o Coren-RS em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784/1999.

11.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Coren-RS serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.7.1. Caso o Coren-RS determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
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Coren-RS, observado o principio da proporcionalidade.

11.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragcao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagcao preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

11.10. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacédo de agente publico.

11.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos | a
Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

12.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CON-
TRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatoério indicativo dos se-
guintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES
13.1. E vedado & CONTRATADA:
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13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2.interromper a execucgdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E proibida, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a contratagéo de
empregado pertencente ao quadro de empregados do COREN-RS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/'SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Coren-RS a
continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no
"Diario Oficial da Unido", a qual é condicdo indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos termos do
paragrafo unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.° 8.883/94 e pela Lei n.°
9.648/98.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execugéo deste Contrato serao dirimidas
no Foro da Sec¢ao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande do Sul, nos
termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666/93, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

17.2 E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas)
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vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois e lidas, sdo assinadas
pelas representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas
abaixo.

Porto Alegre, XX de XXXX de 20XX.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
DANIEL MENEZES DE SOUZA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI

Tesoureira
CONTRATADA
) 9.9.0.9.0.9.0.9.0.90.0.9.090.00.90.00.0.0.0.0.94
) 0.9.90.90.9090.9.0.0.0.9.0.0.0.90.0.0.¢
Testemunhas:
1. 2.
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS
PREGAO ELETRONICO N° 06/2020 - UASG 927374

A empresa ...(razao social da empresa)...,, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregao
Eletronico n® 06/2020 do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, neste ato re-
presentada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Carteira
de Identidade n® ................. , expedida pela (0) ......cc..coe. ,eCPF N . , quem firma
abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo examinado as condi-
¢des com o pleno conhecimento das informagbes constantes do respectivo instrumento convo-
catorio e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de precos para os itens con-
forme quadro abaixo:

Valor unitario (men-

Valor total
sal)

Descricado do Objeto Quantidade

Fornecimento de software destinado
ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletrdnico, de
forma continua, com franquia mensal
de até 500.000 (quinhentos mil)
disparos, pelo periodo de 12 (doze)
meses, nao cumulativas | 12 meses R$ R$
mensalmente, conforme condigdes,
detalhamento, especificagdes técnicas
minimas obrigatérias e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
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Outrossim, declaramos que:
a. Os valores unitarios para cada item sao aqueles apresentados no quadro acima e o valor total
global desta contratacédo ¢ de R$ ( ),
b. Aceitamos todas as condigdes impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servicos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigbes fixadas no Termo

de Referéncia;

d. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo e a perfeita execugao do
servigo;

e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes
serao fornecidos de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constitui-
rda um compromisso de nossa parte, observadas as condigdes do instrumento convocatério (Edi-
tal do PE n° 01/2020);

i. Dados Bancarios da Empresa:

N° Banco:

N° da Agéncia:

Conta:

Contatos poderao ser efetuados através de:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-
031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX
3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA - RUA DR.
ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP
98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 —
FONE/FAX (55) 3411.9350.
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