Coren®

Conseltho Regional nfermagem do Rio Grande do Sul

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 02
CONCORRENCIA N° 01/2026

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul — Coren-RS, por
meio da Comissao de Contratacdo, designada conforme Portaria Coren-RS n° 336/2024,
conforme suas atribuicées dispostas na Lei n°® 14.133/2021 e na Lei n® 12.232/2010, vem
esclarecer os questionamentos abaixo:

1. Pergunta:

Pedido de esclarecimentos formulado por licitante mediante e-mail na data de
04/10/2026, composto por 8 (oito) grupos de questionamentos, reproduzidos integralmente
a seguir, cada qual acompanhado da respectiva resposta.

2. Resposta:

Em resposta, reproduzimos os questionamentos, bem como destacamos os pontos expostos
no Edital da Concorréncia n°® 01/2026 e em seus anexos e, quanto aos aspectos técnicos de
comunicacao e publicidade, a manifestacdo do Setor de Comunicacdo e Eventos do Coren-RS,
de 06/10/2026, vejamos:

1. Documentos de referéncia e compatibilizagdo do planejamento

Questionamento 1.1 -

“O Projeto Basico, itens 2.1, 5.2, 5.3 e 6.1, menciona o Planejamento de Acéo Publicitaria
2027 revisado e a Matriz de Gerenciamento de Riscos n°® 19/2026. O Briefing também
utiliza a pesquisa institucional de 2025 e determina considerar analises de desempenho de
campanhas anteriores. Nao localizamos esses documentos completos entre os arquivos
publicados. Solicitamos a disponibilizacdo desses documentos, relatérios existentes,
metodologia e resultados agregados da pesquisa, sem dados pessoais dos respondentes,
além do manual de identidade visual, se disponivel.”

Resposta: Serdo disponibilizados, no sitio eletrénico do Coren-RS (www.portalcoren-
rs.gov.br), junto a esta Nota: a Matriz de Gerenciamento de Riscos n° 19/2026; o
Planejamento de Ac&o Publicitaria 2027 revisado; os relatérios de desempenho em
redes sociais das campanhas da anuidade de 2025 e de 2026; o Manual de Uso da
Marca do Cofen, cujas orientacbes de uso da identidade visual sdo seguidas pelo Coren-
RS; e os logotipos do Coren-RS. Quanto a pesquisa institucional realizada em 2025, néo

€ necessaria a disponibilizacao integral do relatério para a elaboragdo das propostas,
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uma vez que as informacdes da pesquisa consideradas relevantes para o
desenvolvimento da proposta técnica foram incorporadas ao Briefing (Anexo Il), inclusive
os dados relativos a percepcdo da imagem institucional. A pesquisa teve a finalidade
principal de subsidiar a melhoria dos servigcos e dos processos internos da Autarquia,
razdo pela qual o relatério integral ndo foi disponibilizado publicamente. Para a
elaboracao das propostas, as licitantes devem considerar as informacdes constantes do
Briefing, nos termos do art. 6°, Il, da Lei n® 12.232/2010.

Questionamento 1.2 -

“O ETP 12/2026 publicado estima R$ 1.325.638,73 anuais e recomenda, no item 15.1, a
revisdo de valores e quantidades. O edital e o Projeto Basico adotam R$ 700.000,00
anuais. Solicitamos o documento aprovado que materializa essa revisao e a indicagcao de
eventual ETP atualizado.”

Resposta: O Estudo Técnico Preliminar (ETP) € documento da fase preparatoria da
contratacao (art. 18, inciso | € § 1°, da Lei n® 14.133/2021) e nao integra o Edital nem
seus anexos. A Lei n° 14.133/2021 n&o obriga a inclusdo do ETP como anexo do
instrumento convocatoério, nem a sua publicacdo juntamente com o edital, prevendo a
divulgacao, ap6s a homologacao do certame, dos documentos da fase preparatoria que
nao tenham integrado o edital e seus anexos (art. 54, § 3°). Nesse sentido, o Tribunal de
Contas da Unido, no Acordao n°® 2273/2024 — Plenario (Rel. Min. Benjamin Zymler, j.
23/10/2024), deu ciéncia de que “a Lei 14.133/2021 n&o obriga a inclusdo do ETP como
um anexo do instrumento convocatério”, ficando a decisdo sobre a sua publicacdo a
cargo do érgao licitante, de acordo com as caracteristicas do objeto e as particularidades
de cada caso concreto. A estimativa de valor constante do ETP é preliminar e destina-se
a subsidiar a escolha da solugdo e a analise de viabilidade da contratagdo, ndo se
confundindo com o orcamento estimativo da contratacao, que é o parametro para a
formulagéo das propostas. Por essa razdo, ndo ha documento que “materialize revisao”
do ETP, tampouco ETP atualizado, sendo desnecessaria a sua atualizacao para fins de
licitacdo. Para a formulagdo das propostas, prevalecem os valores e as condigbes do
Edital e do Projeto Basico: o valor anual estimado da contratagéo é de R$ 700.000,00 e
o valor global estimado, para 36 (trinta e seis) meses, é de R$ 2.100.000,00 (Edital, item
2.1, e Projeto Basico, item 3.1). Esse valor decorre da disponibilidade or¢camentaria
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informada pelo Departamento Financeiro e do Planejamento de Ac¢éo Publicitaria 2027
revisado, que sera disponibilizado no sitio eletrénico do Coren-RS, conforme a resposta
ao Questionamento 1.1. A eventual divulgacao do ETP por razdes de transparéncia nao
o converte em anexo do Edital e, havendo divergéncia de informacdes, prevalecem o

Edital e o Projeto Basico.

Questionamento 1.3 -

“Considerando as exclusdes de pesquisa de opinido publica e assessoria de imprensa no
item 1.3 do edital, como devem ser delimitadas as entregas publicitarias relacionadas a
crises, imprensa e midia espontdnea mencionadas no Briefing e no item 10.3.2(g) do
Projeto Basico?”

Resposta: As exclusbes previstas no item 1.3 do Edital devem ser integralmente
observadas, de modo que n&o integram o objeto da contratacdo atividades préprias de
pesquisa de opinido publica, relagdes publicas, assessoria de imprensa ou demais
servigos expressamente vedados. As referéncias a crises, imprensa e midia esponténea
constantes do Briefing e do item 10.3.2(g) do Projeto Basico devem ser compreendidas
no ambito da estratégia de comunicacdo publicitaria e institucional a ser proposta pela
licitante, a qual deve apresentar solucdes publicitarias que considerem esses diferentes
contextos e a sua eventual repercussdo nos canais préprios, na midia paga e no
ambiente de midia espontanea, sem que isso implique a execucéo de atividades tipicas
de assessoria de imprensa, relagdes publicas ou pesquisa de opinido publica. Cabe a
licitante propor, dentro dos limites do objeto contratado, linha editorial e/ou publicitaria
alinhada as estratégias de comunicacao institucional do Coren-RS. N&o se estabelece

delimitacdo adicional além das vedacdes ja previstas no Edital.

2, Premissas comuns de custos no plano simulado

Questionamento 2.1 -

“Considerando a verba de R$ 200.000,00 do Briefing e o item 10.5 do edital, quais
premissas uniformes devem ser adotadas para criacdo e custos internos, produgido de
terceiros, direitos de uso, honorarios, midia e tributos no plano simulado? Em especial,
quais percentuais de desconto e honorarios devem ser usados na simulagcdo, sem
antecipar a proposta comercial do Invélucro n° 4?”
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Resposta: No plano simulado de distribuicdo das pecas (Subquesito V), as licitantes
devem considerar a verba referencial de R$ 200.000,00 estabelecida no Briefing e, nos
termos do item 10.5 do Edital, a Tabela Referencial do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Rio Grande do Sul (Sinapro-RS) vigente na data de publicacdo do Edital
(02/10/2026), utilizando os valores de tabela, sem aplicacdo de desconto. Os
percentuais de desconto e de honorarios de que trata o item 12.1 do Edital integram
exclusivamente a Proposta de Preco (Involucro n° 4) e, portanto, ndo devem ser
aplicados no plano simulado nem constar da Proposta Técnica. Para os valores relativos
a producéo de terceiros, a direitos de uso e a demais servicos ndo abrangidos pela
Tabela Sinapro-RS, devem ser utilizados valores compativeis com o mercado, mediante
orcamentos ou referéncias de mercado, com indicacdo da respectiva fonte. Quanto a
midia, aplica-se a resposta ao Questionamento 2.2. A simulagcdo deve demonstrar a
distribuicdo racional e eficiente da verba referencial, considerados os objetivos da
campanha e a integracdo entre midia paga, canais proprios e oportunidades de midia

espontanea.

Questionamento 2.2 -

“Para a midia, qual data-base e qual tratamento devem ser utilizados para precos de
tabela, descontos negociados e desconto de agéncia? Para plataformas digitais ou
veiculos sem tabela publica, sdo admitidas estimativas documentadas ou cotacdes, e
guais elementos devem comprovar essas estimativas?”

Resposta: O preco de tabela da midia € o vigente em 02/10/2026, sem aplicagdo de
desconto negociado. Os descontos e as bonificagdes obtidos em negociacdo de midia
pertencem ao Coren-RS (art. 15, paragrafo Unico, da Lei n® 12.232/2010) e, por isso, ndo
s&o aplicados no plano simulado. O desconto de agéncia, previsto no art. 11 da Lei n°
4.680/1965, constitui remuneragcédo da agéncia e segue o que for definido na proposta
vencedora, ndo sendo considerado no plano simulado. Para plataformas digitais ou
veiculos sem tabela publica, sdo admitidas estimativas documentadas, mediante
cotagcdo ou proposta comercial do veiculo ou da plataforma, que identifique a fonte, a

data, o formato e o valor unitario.
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3. Contagem de paginas e organizacdo dos cadernos

Questionamento 3.1 -

“O item 10.2 fixa limites de 5 paginas para cada um dos Subquesitos I, Il e lll e 3 paginas
para o IV, com ressalva de formatagédo para tabelas, graficos e planilhas. Essa ressalva
permite apenas formatacdo diferente ou também exclui esses elementos do limite de 3
paginas?’

Resposta: A ressalva prevista no item 10.2 para tabelas, graficos e planilhas deve ser
entendida como flexibilizagdo da formatagédo desses elementos, e ndo como excluséo do
limite de 3 (trés) paginas estabelecido para o Subquesito IV. Assim, tabelas, graficos e
planilhas integram o conteudo do Subquesito IV, porém poderao utilizar formatacgéo,
inclusive fontes tipograficas, diversa da estabelecida para o texto corrido, em
conformidade com o art. 6°, Xl, da Lei n® 12.232/2010.

Questionamento 3.2 -

“Os exemplos de pecas integram as 5 paginas da ldeia Criativa? Como devem ser
contadas capa, sumario, divisérias, fichas técnicas e eventuais anexos? No Invélucro n° 3,
as reproducdes de pecas, curriculos e referendos de clientes integram o limite total de 15
paginas? Ha regra adicional sobre impressdo em uma ou ambas as faces, margens e
encadernagéo?”

Resposta: Os exemplos de pecas (até 5, conforme o item 10.3) ndo integram o limite de
paginas do texto do Subquesito Il e constam apenas do Invélucro n° 1. Capa, sumario e
divisérias, sem conteudo técnico e sem identificagdo da licitante, ndo s&o contados. No
Involucro n® 3, as reproducdes de pecas, as fichas técnicas, os curriculos e os
referendos integram o limite total de 15 (quinze) paginas (item 10.4). Ndo ha regra
adicional sobre impressdo em uma ou ambas as faces, margens ou encadernacgéo, além

das regras de formatacao do item 10.2 (papel A4, fonte e espagcamento).

4. Apresentacao dos exemplos e dimensdes do invélucro

Questionamento 4.1 -

“Para os até 5 exemplos de pecas do item 10.3, quais formas de apresentacdo sdo aceitas
para audio, video e pecas digitais: roteiro, storyboard, leiaute ou execucdo demonstrativa?
Se houver entrega digital, qual suporte fisico e quais formatos de arquivo sdo admitidos?
Solicitamos também informar as dimensdes uteis do invélucro padronizado n°® 1.”
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Resposta: O Edital ndo estabelece formato especifico de apresentagdo para pecas
audiovisuais ou digitais, nem prevé a entrega de arquivos eletrénicos ou de suporte
digital. Considerando que o Invélucro n® 1 é fisico, padronizado e deve preservar o
anonimato da licitante, os exemplos devem ser apresentados de forma compativel com
esse involucro e que permita a sua avaliagdo pela Subcomiss&o Técnica, podendo ser
utilizados, conforme a natureza da peca, recursos como leiaute, roteiro, storyboard ou
outras formas de representacgéo fisica da solucéo proposta. O Invélucro n° 1 padronizado,
fornecido pelo Coren-RS, possui dimensdes aproximadas de 37 cm por 47 cm e devera
ser retirado na sede do Coren-RS, no Setor de Compras e Contratagées (Av. Plinio
Brasil Milano, n® 1155, Boa Vista, Porto Alegre-RS), das 9h as 17h, mediante solicitagdo
prévia ao e-mail scc@portalcoren-rs.gov.br, até 2 (dois) dias uteis antes da data da 12

Sessédo Publica, conforme o item 9.1.2 do Edital.

Questionamento 4.2 -

“Na contagem dos 5 exemplos, adaptagbes de formato ou desdobramentos de uma
mesma peca sdo computados separadamente? Ha limite especifico para pranchas ou
volume fisico, além das regras de preservacao do anonimato?”

Resposta: Adaptacdes de formato ou desdobramentos de uma mesma pecga, quando
apresentados como parte integrante da mesma solugdo criativa, poderdo ser
considerados como um unico exemplo, desde que constituam efetivamente
desdobramentos da mesma peca ou do mesmo conceito. Pegas com solucdes criativas
distintas serdo consideradas exemplos distintos. O limite estabelecido pelo item 10.3 é
de até 5 (cinco) exemplos de pecas publicitarias. Ndo ha, no Edital, limite especifico de
pranchas ou de volume fisico além desse limite, observadas as regras de preservagéo

do anonimato e a capacidade do Invélucro n® 1 padronizado.

5. Repertorio, relatos e comprovacao da equipe

Questionamento 5.1 -

“Os itens 10.6 a 10.8 exigem qualificagcdo e quantificagcdo de profissionais, pegas com
fichas técnicas e relatos referendados pelos respectivos clientes, mas n&o especificam
quantitativos nem recorte temporal. Ha4 quantidade minima ou maxima de pecas e relatos,
periodo de veiculacao elegivel ou restricbes quanto aos clientes apresentados?”
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Resposta: O Edital ndo fixa quantidade minima ou maxima de pecas e relatos, nem
periodo de veiculacado elegivel ou restricdo quanto aos clientes apresentados. As pecas
devem ter sido concebidas e veiculadas, expostas ou distribuidas (item 10.7), e o

conjunto esta limitado as 15 (quinze) paginas do Invélucro n°® 3 (item 10.4).

Questionamento 5.2 -

“Para comprovar a equipe, serdo suficientes a relacdo dos profissionais, suas funcdes e
qualificagdes, ou s&o exigidos curriculos, diplomas e documentos de vinculo ja na proposta
técnica? Para o referendo dos relatos, qual identificagdo e forma de assinatura do cliente
serdo aceitas, inclusive assinatura eletronica verificavel?”

Resposta: Para a Capacidade de Atendimento, o item 10.6 exige a relacdo nominal dos
principais clientes e a quantificacdo e qualificacdo dos profissionais que poderdo ser
colocados a disposicdo da execucdo do contrato, além das demais informacgdes ali
previstas. N&o ha exigéncia expressa, nessa etapa, de apresentacéo de diplomas ou de
documentos comprobatérios de vinculo dos profissionais. Curriculos podem ser
apresentados, mas integram o limite de 15 (quinze) paginas do Involucro n® 3. Quanto ao
referendo dos relatos, o Edital ndo estabelece modelo especifico nem determina forma
especifica de assinatura, ndo havendo vedagdo a assinatura eletrénica. O requisito

estabelecido é que os relatos sejam referendados pelo respectivo cliente (item 10.8).

6. Atendimento presencial e parametros operacionais

Questionamento 6.1 -

“A clausula 9.2 da minuta exige preposto no local do servico, enquanto o Projeto Basico
prevé sua designacdo sem detalhar frequéncia de presenca ou estrutura local. Havera
exigéncia de escritério em Porto Alegre, preposto residente ou equipe dedicada nas
dependéncias do Conselho? Ou sera admitido atendimento remoto com comparecimento
guando solicitado?”

Resposta: O Edital, o Projeto Basico e a Minuta de Contrato ndo exigem escritério em
Porto Alegre, preposto residente ou equipe dedicada nas dependéncias do Coren-RS. A
contratada deve designar formalmente o preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucéo do
objeto (Projeto Basico, item 7.3), podendo o Coren-RS recusar a indicacdo, de forma
justificada (item 7.4). A expresséao “no local do servico”, da clausula 9.2 da Minuta, deve
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ser compreendida como a disponibilidade do preposto para atendimento e para
comparecimento a sede do Coren-RS quando solicitado, sendo admitido o atendimento

remoto nas demais situacdes.

Questionamento 6.2 -

“Se houver presenca fisica minima, solicitamos informar local, frequéncia e disponibilidade
exigidos. Existem prazos-padrao de atendimento e entrega por tipo de demanda, inclusive
urgéncias, que devem orientar o dimensionamento dos custos e da capacidade de
atendimento?”

Resposta: Os documentos publicados ndo estabelecem presenca fisica minima nem
prazos-padrdo de atendimento e entrega por tipo de demanda. O eventual
comparecimento ocorrera na sede do Coren-RS, em Porto Alegre, mediante solicitacao,
e os prazos serdo definidos pelo Coren-RS na autorizagdo de cada acdo, conforme a

urgéncia.

7. Formalizagao da proposta de pre¢o

Questionamento 7.1 -

“Para o Invélucro n° 4, existe modelo obrigatdrio de proposta, prazo minimo de validade,
quantidade de casas decimais dos percentuais e regra de arredondamento da Nota de
Preco e do ITP? Caso ndo exista modelo, sera aceita proposta prépria com os quatro
percentuais previstos no item 12.1 e assinatura do representante legal?”

Resposta: Nao ha modelo obrigatério de proposta de preco. Sera aceita proposta
propria, assinada pelo representante legal da licitante, que contenha os quatro
percentuais previstos no item 12.1 do Edital (desconto sobre a Tabela Sinapro-RS e
honorarios, alineas “a” a “d”), observados o desconto minimo e os honorarios maximos
ali estabelecidos. Os percentuais devem ser expressos com até 2 (duas) casas decimais,
e a Nota de Preco (NP) e o indice Técnico-Preco (ITP) serdo apurados com truncamento
na segunda casa decimal, sem arredondamento, em coeréncia com a regra de apuragao
das notas técnicas prevista no item 11.3 do Edital. O Edital n&o fixa prazo de validade da
proposta de preco; sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data da
sessdo publica de entrega das propostas (30/11/2026), findo o qual, sem convocacao
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para a contratacdo, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos (art. 90, §
3°, da Lei n°® 14.133/2021).

Questionamento 7.2 -

“A clausula 5.4.1 da minuta apresenta um percentual dos valores da Tabela Sinapro-RS a
titulo de ressarcimento, enquanto o edital pede percentual de desconto. A redacao
contratual sera ajustada para distinguir expressamente o desconto ofertado do percentual
remanescente a ser pago?”

Resposta: A clausula 5.4.1 da Minuta de Contrato sera preenchida, por ocasido da
assinatura, com o percentual de desconto ofertado na proposta vencedora, nos termos
do item 12.1, alinea “a”, do Edital, que prevalece em caso de divergéncia de redacéo. O
ressarcimento dos custos internos correspondera aos valores da Tabela Sinapro-RS,

deduzido o desconto ofertado.

8. Aplicagao do tratamento favorecido e recalculo do julgamento

Questionamento 8.1 -

“O item 12.4.1 refere-se a propostas de ME/EPP na faixa de até 10% “acima do maior” ITP,
embora a classificacéo favorega o maior indice. Qual férmula sera adotada para delimitar a
faixa de empate prevista nesse item? Solicitamos, se possivel, exemplo numérico da
aplicagdo.”

Resposta: A expressao “acima do maior indice Técnico-Preco” constitui erro material de
redacdo, uma vez que o julgamento privilegia o maior ITP. Em conformidade com o art.
44, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006, a faixa de empate abrange as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte cujo ITP seja igual ou superior a 90%
(noventa por cento) do maior ITP, isto €, que ndo sejam inferiores a este em mais de 10%
(dez por cento). A formula é: ITP minimo da faixa = maior ITP x 0,90. Exemplo: se o
maior ITP, obtido por licitante que ndo seja ME/EPP, for 90,00, serdo consideradas
empatadas as ME/EPP com ITP igual ou superior a 81,00 (90,00 x 0,90). A correcao

constitui esclarecimento de erro material e ndo altera a formulagéo das propostas.

Questionamento 8.2 -

“Se houver nova oferta de desconto nos termos do item 12.4.2, o maior desconto usado
como denominador da formula do item 12.2 sera atualizado, com recalculo da Nota de
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Preco e do ITP de todas as propostas? Qual procedimento assegurara a classificagcéo final
apods essa atualizagdo?”

Resposta: Sim. Havendo nova oferta de desconto na forma do item 12.4.2, se o
desconto ofertado for superior ao maior desconto até entdo considerado, esse passara a
ser o denominador da formula da Nota de Preco (item 12.2), com o recalculo da NP e do
ITP de todas as licitantes, mantidas as Notas Técnicas ja atribuidas. O ITP da nova
proposta sera comparado ao ITP da primeira colocada recalculado, e sera declarada
vencedora a licitante que obtiver o maior ITP apds o recalculo, com divulgacédo do

resultado na propria sessao e registro em ata.

Porto Alegre, 07 de outubro de 2026.
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