CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 01
PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS, por meio
da Pregoeira, nomeada pela Portaria n°® 150/2024, conforme suas atribui¢des dispostas no
artigo 14 do Decreto n® 11.246/2022 e, em consulta a area técnica, vem esclarecer os
guestionamentos abaixo:

Questionamento 01: /tem que remetem a entrega extra licencgas ja existentes: 3.5, 3.6, 3.7,
3.8, 3.10, 4.3, 4.4, 5 (total), 6.1, 6.2, 6.3. Pergunta: Caso o atual fornecedor das licencas do
Coren RS for o vencedor da licitagdo, entendemos que os servicos de instalagao,
implantagdo, migragéo, transigdo, parametrizagdo, treinamento e POC devem ser
desconsiderados como entrega dentro deste objeto uma vez que ja estao entregues, esta
correto nosso entendimento?

Resposta 01: Sim.

Questionamento 02: /fem 4.2 — Suporte — SLA. Pergunta: Nao existe dentro do TR uma
especificagdo de horario de funcionamento do suporte, podemos entender que as
resolugcbes e atendimento ao suporte estara sempre focado no horario de atendimento
comercial 08:00 — 12:00 — 13:30 — 18:00, esta correto nosso entendimento?

Resposta 02: De acordo com o item 4.2.4. do Anexo | - Termo de Referéncia, a
Administragcdo podera emitir os chamados na modalidade 24 X 7 (vinte e quatro por sete).
No entanto, a resolugao ou o retorno aos chamados emitidos pela Administracido poderao
ser efetivamente realizados em horario comercial, das 8h a 18h, de segunda a sexta-feira.

Questionamento 03: Considerando a seguinte disposicdo do TR: 5.1.9.1. O Contratado
devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, hdo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagcéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. c/c 9.1.20, do contrato.
Considerando que, nessas clausulas estdo englobadas informagbes além das estritamente
confidenciais, entendemos que, quando for necessario a divulgagcdo para a perfeita
execugdo do contrato, ndo havera infragcdo desta clausula. Esta correto o entendimento?
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Resposta 03: De acordo com o item referido, subsiste a necessidade de sigilo absoluto dos
dados pessoais fornecidos pela Administracao ao fornecedor, com exceg¢ao a participacao
legalmente necessaria como e-social ou ferramentas complementares que se interligam a
este sistema de informagdes.

Questionamento 04: Considerando o disposto na Tabela 5 - Lista de ocorréncias e
respectiva Glosa/Sancdo, do TR, entendemos que, caso venha a ser aplicada a multa
maxima disposta no Id “1”, ndo serao aplicadas as multas dispostas nos Id “3” e/ou “5” e/ou
“6”, tampouco as que lhes sdo correspondentes e estao previstas na minuta contratual. Esta
correto o entendimento?

Resposta 04: Ndo. Conforme o disposto no item 12.4 e 12.4.1 do Anexo Il - Minuta do
Termo de Contrato, bem como por tratarem-se de institutos diferentes, sendo um deles
relativo a eventuais glosas de pagamento (Medicdo de Resultados), e o outro a sangdes
administrativas, tem-se que as multas e as glosas poderao ser aplicadas cumulativamente.

Questionamento 05: Conforme o disposto no item 9.1.6., do contrato, no que se refere ao
trecho “Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos; c¢/c ao item 15.1, ambos
do contrato, considerando que: i. a empresa licitada ndo utiliza os servicos como
destinataria final; ii. nas relagdes regidas pelo Direito Publico, as normas de Direito Privado
sdo derrogadas em face de disposicbes de ordem publica, o que limita a vontade do
particular; entendemos que, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo disciplina a relagao
entre a Administracdo Publica e o Particular, sendo aplicaveis, na hipotese, as regras
atinentes aos Contratos Administrativos, em especial a Lei n°® 14.133/21. Esta correto este
entendimento?

Resposta 05: N3o. E entendimento pacifico no ordenamento patrio que o disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) incide de forma subsidiaria sob os
contratos administrativos.

Questionamento 06: Quando ao disposto no item 9.1.11., do contrato, entendemos que
serdo repassadas as informagbes que sejam justificadamente necessarias e pertinentes a
execugdo do objeto contratual, ndo sendo necessario o envio de informag6es consideradas
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confidenciais e/ou estratégicas da contratada. Ademais, entendemos que sera ofertado
prazo razoavel para apresentagao de tais informagées. Esta correto este entendimento?

Resposta 06: Sim.

Questionamento 07: Caso o contrato venha a ser extinto, nos termos do item 13.1., do
contrato e, caso a contratada ndo tenha efetuado todos os pagamentos, a extingdo
contratual ndo sera entendida como quitacao de débitos. Esta correto este entendimento?

Resposta 07: Sim. Os servigcos efetivamente realizados serdo pagos dentro dos prazos
estabelecidos em contrato.

Questionamento 08: Quanto as multas previstas no item ‘v’ do contrato:
Aparenta estar conflitante o item (1), com o disposto no Id 1 da Tabela 5 - Lista de
ocorréncias e respectiva Glosa/Sancéao, do TR. Pedimos esclarecimentos.

Resposta 08: As multas estabelecidas na Tabela 5 do Termo de Referéncia, anexo ao
Edital, sdo relativas a glosas de pagamentos em virtude do resultado do IMR — indice de
Medicédo de Resultados. Ja as multas previstas no item 12.2 do Anexo Il - Minuta do Termo
de Contrato, relacionam-se a imposicdo de sangbes administrativas por eventuais
descumprimentos, aplicadas apos a tramitagao de processo que assegure a ampla defesa e
o contraditério. Por se tratarem de institutos com objeto diverso, ndo ha conflito nas
disposigdes.

Porto Alegre, 30 de julho de 2024.
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