CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SU L
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 12/2014

DATA: 09 de julho de 2014

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: de 25 de junho até 09 de julho de 2014

CONSULTAS: caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
fiscalizador do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, com
sede na Av. Plinio Brasil Milano, n°® 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS , CEP n°
90520-002, CNPJ n°. 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente
Interino Dr. CLAUDIR LOPES DA SILVA , brasileiro, enfermeiro, portador da carteira
COREN-RS n°. 132.420, por meio de sua Pregoeira, a Sra. Caroline Bordignon Peccin,
torna publico o Edital de licitagdo na modalidade “PREGAQ”, na forma eletronica, do tipo

"MENOR PRECO", objetivando a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de software destinado ao gerenciamento de campanhas de
marketing via correio eletrdnico com franquia mensa | de 100.000 (cem mil)

disparos, para o COREN/RS , processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal
n.° 10.520, de 17/07/2002, com aplica¢ao subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93.

As empresas que desejarem participar do referido “PREGAQ” devem acessar
0 site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a Se¢do de
Cadastro da CELIC (Central de Licitagdes/RS), podendo ser acessada pelo site
www.celic.rs.gov.br.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento
convocatorio e anexos, que dele fazem parte integrante.

O presente Edital encontra-se disponivel aos intere  ssados na Av. Plinio
Brasil Milano, n° 1155 - Higiendpolis- Porto Alegre -RS, bem como no site
www.portalcoren-rs.gov.br . e, ainda, no seguinte endereco:
www.pregaobanrisul.com.br

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 1
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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A sessdo sera conduzida pela Pregoeira com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados pelas Portarias COREN-RS n° 120/2013 de 01 de fevereiro de 2013 e
392/2014 de 17 de junho de 2014.

|.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de software
destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico
com franquia mensal de 100.000 (cem mil) disparos, para o COREN/RS, cuja
contratacdo deverd ser realizada em rigorosa observancia as especificacdes e
detalhamentos constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, deste Edital.

Il. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta do Cdédigo de
Despesas n°. 3.1.32.33 - Congressos, Seminarios, Ev  entos e Outras Atividades.

ll. DA DIVULGACAO DO EDITAL

3.1. O Edital sera divulgado no dia 25/06/2014.

IV. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
4.1. Data de abertura das propostas: 09/07/2014

4.2. Hora limite para recebimento de propostas: 09 horas
4.3. Hora da abertura das propostas: 09 horas e 01 minuto
4.4. Hora da disputa de precos: 09h e 20 minutos

4.5. Endereco Eletrbnico da Sessdo: http://www.pregaobanrisul.com.br ou
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 2
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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4.6. Endereco para formalizacéo de consultas e impugnacoes:
caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br.

V. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. Poderéao participar deste Pregdo as pessoas juridicas interessadas que estejam
credenciadas junto a Secao de Cadastro da CELIC - Central de Licitacdes/RS, acessada
por meio do sitio www.celic.rs.gov.br, e que atendam a todas as exigéncias Editalicias.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrucbes detalhadas para sua correta utilizacao.

5.3. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo por ele efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao COREN/RS responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo e sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e
lances.

5.5. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrdnico, que esta ciente e que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo definidos neste Edital.

5.5.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitag&o
sujeitara o licitante as sancgdes previstas neste Edital, sem prejuizo as demais
cominagoes legais.

5.6. Sera vedada a participacao de empresas:

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 3
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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a) Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico. Caso participem do processo
licitatorio, estardo sujeitas as penalidades previstas no art. 97 da Lei n°. 8.666/93, por
forca do disposto no pardgrafo inico do mesmao artigo;

b) Sob processo de faléncia, concordata ou insolvéncia civil;

c) Enquadradas nas disposicdes do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores;

d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, suspenso;

f) Empresas prestadoras de servigos que tenham como socios, gerentes ou diretores,
membro ou empregado em exercicio no Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul e no sistema COREN’s/COFEN, ou, ainda, cbnjuge, companheiro ou
parente até o terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, dos
respectivos membros e empregados do COREN-RS, bem como empregados a serem
utiizados na prestacdo dos servicos que sejam parentes até o terceiro grau dos
respectivos membros ou empregados do COREN-RS;

g) A empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
bésico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

5.7. N&o poderdo beneficiar-se do regime diferenciado e favorecido em licitacdes,
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, aquelas empresas que se enquadrem em qualquer
das exclusdes relacionadas no § 4° do art. 3°, com a excec¢do do paragrafo seguinte,
ambos do mesmo diploma legal.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 4
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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5.8. No ato do recebimento do Edital do Pregéo Eletronico n°. 12/2014 e seus Anexos
devera, a interessada, verificar seu conteudo, ndo sendo admitidas reclamacdes
posteriores sobre eventuais omissoes.

5.9. Informacdes relativas a presente licitacdo poderéo ser obtidas conforme segue, de
acordo com seu teor.

5.9.1. QUESTOES TECNICAS E JURIDICAS: deveréo ser formuladas por escrito e
dirigidas a Pregoeira, no prazo de 2 (dois dias Uteis) anteriores ao certame no
endereco eletrbnico caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br.

5.10. Eventuais impugnacdes ao edital deverdo ser dirigidas a Pregoeira até dois (2)
dias uteis antes da data da abertura da sesséo do pregéo, conforme legislagdo vigente.

5.10.1. Cabera a Pregoeira decidir sobre a impugnacdo no prazo de vinte e quatro
(24) horas.

5.11. As impugnagbes e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo
serdo recebidos como mero exercicio do direito de peti¢céo.

VI. DAS PROPOSTAS

6.1. A partir da publicacdo/divulgacédo deste Edital no sitio informado neste Instrumento,
poderdo ser encaminhadas as propostas de prec¢os dos licitantes interessados.

6.1.1. O prazo méaximo para apresentacdo das propostas € o especificado no item
4.2.

6.2. O encaminhamento da proposta pressupde adesao, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagcdo e das especificagcbes técnicas previstas neste
Edital;

6.3. Devera ser elaborada conforme modelo do Anexo Il - Proposta , em papel com
timbre da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada,

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 5
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
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(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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rubricada em todas as folhas e ao final assinada pelo representante legal da licitante ou
pelo procurador, juntando-se a procuragao;

6.4. A proposta de preco devera ser encaminhada nos termos deste Edital, devendo
constar, também, sob pena de a proponente ser desclassificada, o seguinte:

6.4.1. a descricdo completa e detalhada do objeto , com a indicacdo das
demais informac6es necessarias a sua perfeita identificacao;

6.4.2. a indicacdo exata do preco para a prestacdo dos servigos, incluindo
todas as despesas, fretes, remocgdes, impostos, emolumentos, taxas, comissoes,
encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto
licitado, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o valor proposto;

6.5. a indicacdo do nome da empresa, endereco, telefone, f  ax, email, CNPJ e nome
da pessoa responsavel pela venda.

6.6. a indicacdo do prazo de validade da proposta , cujo minimo sera de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da sessdo do Pregao, conforme prescricdo do artigo 6° da Lei

Federal n°10.520/02. Se na proposta nao constar o prazo de validade, subentender-se-
a o de 60 (sessenta) dias.

6.7. Até a data e horario limite indicados nos itens 4.1 e 4.2 deste Edital, os licitantes
poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.8. Seréo desclassificadas as propostas que contiverem opgoes alternativas, divergirem
ou ndo atenderem aos termos deste Edital assim como as que forem omissas em
pontos essenciais, de modo a ensejar davidas ou se oponham a qualquer dispositivo
legal vigente.

6.9. O wupload da proposta no site www.pregaobanrisul.com.br sera de total
responsabilidade do licitante, o qual devera se certificar de que a proposta anexada seja
visivel e legivel em sua integridade, em folha de tamanho A4, sem a necessidade de
qualquer acdo da Pregoeira que ndo seja abrir e imprimir o arquivo, sob pena de
desclassificacao.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 6
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FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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6.10. Seréo desclassificadas as propostas que nédo atenderem as exigéncias essenciais
deste Edital e de seus anexos, bem como as omissas, as que apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e as que apresentarem
precos manifestamente inexequiveis, exorbitantes ou iguais a zero.

6.11. Os precos apresentados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos para o
fornecimento do objeto do presente Edital.

6.12. O preco sera apresentado pela licitante na Propos ta - Anexo Ill do Edital. Os
nameros posteriores a segunda casa decimal serdo desconsiderados pela Sra.
Pregoeira. Em caso de divergéncia entre a discriminacdo dos valores escritos em
algarismos e 0s expressos por extenso, serdo considerados os valores mais vantajosos

para 0 COREN-RS. A fase de lance tomara esse preco como referéncia.

6.13. Cabera a Pregoeira decidir, motivadamente, acerca da aceitabilidade da Proposta
guando houver divergéncia com o Edital e ndo implicar alteracdo no fornecimento do
objeto do presente Edital.

VIl. DA SESSAO DO PREGAO

7.1. A partir do horério previsto tera inicio a sessao publica do Pregédo Eletrdnico, onde a
Pregoeira verificara as propostas apresentadas, classificando aquelas que atendam ao
Edital e desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos.

7.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participaréo da fase de lances.

7.3. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverao
declarar em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as
respectivas empresas se enquadram nessa(s) categoria(s).

7.3.1. A auséncia da declaracdo, naguele momento, significard a desisténcia da
microempresa ou empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a
elas concedidas pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 7
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FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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7.4. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horéario de
seu registro e valor.

7.5. O licitante podera oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e somente
podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.7. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.8. No caso de desconexao da pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.8.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacao
expressa aos licitantes.

7.9. O Pregoeiro encerrara a sessao publica mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de até 10 (dez)
minutos, findo o qual sera encerrada a recepc¢ao de lances e iniciado o tempo randémico.

7.10. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacédo ao valor estimado para a contratacdo e verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposic¢des do Edital.

7.10.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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7.10.2. Iniciada a negociagdo pelo Pregoeiro, o licitante tera 5 (cinco) minutos
para se manifestar. Decorrido o prazo sem manifestacao, o Pregoeiro encerrara a
negociacdo e podera reabri-la mediante pedido justificado.

7.11. Sera rejeitada a proposta que apresentar valor zero ou irrisorio, incompativel com
os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

7.11.1. Nos precos propostos e naqueles que, porventura, vierem a ser ofertados
através de lances, deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios a
execucgdo do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que
incidam ou venham incidir sobre os mesmos.

7.12. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracédo de uma proposta que atenda ao Edital.

7.13. Seré& assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n°
123/2006.

7.13.1. Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por

cento) superiores a proposta melhor classificada. O Sistema informara as
empresas que se enquadrarem no subitem 7.13.

7.13.2. Nao ocorrerd o empate se a proposta melhor classificada ja for de
microempresa ou de empresa de pequeno porte.

7.13.3. Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
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favor o objeto licitado. A proposta devera ser apresentada no prazo méaximo de 5
(cinco) minutos a partir da solicitacdo do Pregoeiro, sob pena de preclusao.

7.13.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
item 7.13.1, sera realizado sorteio eletrénico entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.13.5. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme o item 7.13.3, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.13.1, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.14. A proponente primeira classificada devera encaminhar sua proposta definitiva de
precos, digitalizada, via sistema de pregao eletrénico, no prazo maximo de 02 (duas)
horas (este prazo seréd interrompido as 18 horas, voltando a correr as 10 horas do dia
atil subsequente), a contar do encerramento da sessdo publica virtual, com posterior
encaminhamento do original no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data
de encerramento da sesséao publica virtual.

7.15. A proposta devera estar assinada pelo licitante ou seu representante legal,
redigida em portugués de forma clara, ndo podendo ser manuscrita e nem conter
rasuras ou entrelinhas e incluird os requisitos minimos constantes do subitem 6.4 deste
Edital.

7.16. Satisfeito o atendimento das exigéncias fixadas neste Instrumento e inexistindo
manifestacdo recursal, a Pregoeira adjudicard o objeto da licitagdo ao licitante vencedor,
com a posterior homologacao do resultado pela Autoridade Superior.

VIIl. DO PRECO MAXIMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACA O:

8.1. Para fins de valor maximo, a partir de cotacdes prévias, a serem pagos pelo
Contratante a Contratada pelo fornecimento do objeto do presente Edital, utiliza-se
como valor maximo o valor constante do Anexo Il - Valor Maximo de Referéncia.
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8.2. As propostas deverao indicar o valor total global anual da prestacédo dos servicos,
sendo que este ndo podera ultrapassar o valor maximo de referéncia previsto no Anexo
Il Preco Maximo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da empresa licitante.

8.3. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condi¢ces
deste edital, em especial que ultrapassarem o preco maximo de referéncia indicado no
Anexo Il

IX. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Para fins de habilitagdo, o licitante declarado vencedor dever4 encaminhar os
documentos a seguir relacionados, todos digitalizados, no prazo de até 02 (duas) horas
(este prazo sera interrompido as 18 horas, voltando a correr as 10 horas do dia util
subsequente) da comunicacdo da Pregoeira, via sistema de pregéo eletrénico, devendo
0S mesmos ser entregues em até 03 (trés) dias uteis na Divisdo de processos
Administrativos e Contratos do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do
Sul, sito Avenida Plinio Brasil Milano, n.° 1155, Higienépolis, Porto Alegre— RS, CEP
90.520-002:

9.2. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados por copia
autenticada por Tabelido de Notas ou por funcionario da Divisdo de Processos
Administrativos e Contratos do COREN/RS.

9.2.1. No caso de autenticacdo por funcionario desta Autarquia, os licitantes
deverdo apresentar a documentacao exigida para habilitacdo na Divisdo de
Processos Administrativos e Contratos, sito Av. Plinio Brasil Milano, n® 1155,
Higiendpolis, Porto Alegre/RS.

9.2.2. Nao serédo autenticadas as certidées emitidas pela internet, tendo em vista
gue a veracidade das mesmas ¢€ verificada on-line.

9.3. Constatado o atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
licitante seré declarada vencedora do certame.
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9.4. Para que a licitante seja declarada vencedora devera apresentar os seguintes
documentos de habilitaco:

9.4.1 HABILITACAO JURIDICA

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor ou Ultima alteracdo, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

b) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acOes, acompanhados da documentacdo mencionada na alinea “a”, deste subitem;

c) ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

9.4.2. REGULARIDADE FISCAL.:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

c) certiddo de regularidade junto as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal da sede
da licitante, bem como junto a Secretaria da Receita Federal, na forma da lei;

d) certidao de regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e para
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

e) certiddo negativa de débitos trabalhistas - (CNDT)
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9.4.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddes Negativas de Faléncia ou Concordata, expedidas pela Central de Certidbes
do Tribunal de Justica ou 6rgao equivalente do domicilio ou da sede da licitante.

b) Onde ndo houver uma Central de Certidées do Tribunal de Justica, devera ser
apresentada Certiddo emitida pela Secretaria do Tribunal de Justica ou o0rgéao
equivalente do domicilio ou da sede da licitante constando a quantidade de Cartorios
Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Concordata, bem como, deverdo ser
apresentadas as certiddes expedidas na quantidade de cartérios indicadas no respectivo
documento.

c) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, j4 exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangcos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta.

d) Comprovacao de boa situacdo financeira com base nos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) através de demonstracdo contabil
do ultimo exercicio social da licitante (item 7.1, inciso V, da IN/MARE n.° 05/95).

e) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 01 (um), em
qualquer dos indices, deverdo comprovar possuir patriménio liquido nao inferior a 10%
(dez por cento) do valor da contratacdo (Art. 31, 83° da Lei 8.666/93 e item 7.2 da
IN/MARE n.° 05/95), sob pena de inabilitac&o.

f) A documentacao referente a qualificagdo econdmico-financeira podera ser dispensada
quando o valor do objeto ficar situado até o limite do disposto no art. 23, inciso Il, alinea
“a” da Lei n. 8.666/93.

9.4.4. QUALIFICAGCAO TECNICA

a) Ao menos duas (02) comprovacdes de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da
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licitacdo, na forma do art. 30, Il, da Lei n° 8.666/93, mediante atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado do emitente
contendo razao social, CNPJ, endereco completo da Contratante e da Contratada,
caracteristicas dos servigos realizados, periodo de realizagdo, data de emissdo, nhome,
cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissédo do atestado, sem rasuras ou
entrelinhas.

b) Todas as certificacbes, comprovacdes técnicas e exigéncias previstas no Termo de
Referéncia - Anexo |.

9.4.5. DECLARACAO RELATIVA A MAO-DE-OBRA:

a) Declaracdo de que as empresas nao utilizam mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°. 9.584, de 27 de outubro de
1999, de acordo com o0 modelo - Anexo IV .

9.4.6. OUTRAS COMPROVACOES E DOCUMENTOS:

a) Declaragdo conforme Anexo V - Declaracdo de Compromisso e Idoneidade
elaborada em papel timbrado e subscrita pelo Representante Legal da Licitante ou
Procurador credenciado, desde que haja poderes outorgados na Procuracgao,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

9.5. As certiddes mencionadas no item 9.4 . poderdo ser substituidas, em parte, pelo o
registro no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que inclui o
atendimento aos itens 9.4.1 e 9.4.2, com excecado das alienas “d” e “e” e 9.4.3, e ainda
com excecdo do item “a”. As licitantes ndo cadastradas no SICAF que apresentarem
Certificado de Registro Cadastral - CRC - expedido por qualquer 6rgdao ou entidade
publica poderdo ser dispensadas de apresentar os documentos de habilitacdo juridica
(item 9.4.1).

9.6. No julgamento das certiddes referentes a regularidade fiscal (item 9.4.2)
apresentadas pelas microempresas e/ou empresas de pequeno porte, serdo observadas
as disposicdes da LC n° 123/06, em especial seus arts. 42 e 43.
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9.7. Em havendo alguma restricdo quanto as certidbes mencionadas no item 9.6 (item
9.4.2), sera assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, para a apresentacdo de nova documentacgdo, sem restricdes.

9.7.1. Nao terd direito ao prazo previsto no item anterior a microempresa ou
empresa de pequeno porte que tenha deixado de apresentar algum dos
documentos relativos & Regularidade Fiscal.

9.7.2. A nao correcdo da documentacéo relativa a Regularidade Fiscal, no prazo
constante do subitem 9.7, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Pregédo, sendo facultado
ao COREN/RS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato ou revogar a licitagao.

9.8. Observacdes

9.8.1. O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel
com o objeto licitado.

9.8.2. N&o serao aceitas certiddoes positivas de débito, exceto quando constar da
propria certidao ressalva que autorize a sua aceitacao.

9.8.3. Todos os documentos apresentados para comprovar a habilitacdo da
licitante deverdo apresentar identidade de numero registro no CNPJ, vez que nao
serd admitida a apresentacdo de documentos de estabelecimentos diversos,
ressalvadas as certidfes que s6 possam ser emitidas por meio do CNPJ da
Matriz.

9.8.4. Para efeito da validade das certiddes de regularidade de situagéo perante
a Administracdo Publica, se outro prazo ndo constar da lei ou do proprio
documento, serd considerado o lapso de noventa (90) dias entre a data de sua
expedicdo e a da abertura do certame.
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9.8.5. S6 serdo aceitos certificados de registro cadastral cujo objeto seja,
comprovadamente, compativel com o objeto licitado.

9.8.6. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipétese
alguma, ser substituidos por protocolos que apenas comprovem 0 Seu
requerimento.

X. DO JULGAMENTO

10.1. Serdo desclassificadas as propostas que contiverem opg¢Oes alternativas, que
divergirem dos termos deste Edital, que forem omissas em pontos essenciais, de modo
a ensejar duvidas, como por exemplo, apresentacdo em modo de “controle de
alteracbes” com efeitos “tachado, real¢ado, riscado” ou outro de qualquer natureza, ou
gque se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

102. Serédo desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens ndo pedidas neste
Edital.

10.3. A adjudicacao sera feita a empresa que apresentar a proposta com o MENOR
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL , sendo considerada a vencedora do certame.

10.4. Em caso de divergéncia entre valores numerais e valores por extenso,
prevalecerdo estes ultimos, entre unitérios e totais, os primeiros.

10.5. Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacao impressa e
na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre
informacgdes contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados,
porém ndo exigidos, prevalecerdo as primeiras.

Xl . DOS RECURSOS

11.1. Ao final da sesséo, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de interpor recurso, com registro no sistema da sintese das suas razdes, no
que lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do
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recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes
em igual periodo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente.

11.1.1. Os recursos serao interpostos por escrito e encaminhados pelo sistema
eletrénico até as 17 horas do ultimo dia do prazo, do subitem anterior, e dirigidos,
por intermédio da Pregoeira, ao presidente do COREN/RS.

11.2. Decorrido o prazo de 02 (duas) horas de que trata o item 9.1 do Edital, abrir-se-4,
imediatamente, o prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa da pregoeira, para que 0s participantes, querendo, tenham acesso aos
documentos de habilitacdo enviados pelo vencedor a Divisdo de Processos
Administrativos e Contratos do COREN/RS.

11.3. No curso do prazo descrito no item 11.2, qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente, perante a Pregoeira, que consignara imediatamente no
Sistema Eletronico de Compras do BANRISUL, a intengédo de impugnar os documentos
de habilitacdo, ao que Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacao
das razbes escritas, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contrarrazdes em igual periodo, que comecard a contar ao término do prazo do
impugnante.

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

11.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto desta Licitacdo ao vencedor e homologara o
procedimento.

11.7. Os recursos interpostos fora de prazo serdo recebidos como mero exercicio do
direito de petigao.
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Xll. DA ADJUDICACAO

12.1. Verificado o atendimento as condi¢cfes de habilitagdo da proponente que ofertou o
menor valor total global anual, esta ser4 declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o
respectivo objeto.

12.2. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacéo,
serd examinada a documentacdo das subseqiientes proponentes classificadas, na
ordem de classificacdo, até que se encontre proposta que atenda a todas as exigéncias
do Edital, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o
objeto da licitacao.

Xlll. DA HOMOLOGAGAO

13.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a Presidéncia do
COREN-RS para homologagéo.

13.2. A adjudicacdo dos objetos ou a homologacdo do resultado desta licitagdo n&o
obrigam o COREN-RS a aquisi¢céo dos objetos licitados.

XIV. DA CONTRATAGAO

14.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante Contrato, com
emissédo de Empenho, conforme Anexo VI — Minuta de Contrato  deste Edital.

14.2. A Adjudicatéria deverd, no prazo de dois (2) dias Uteis contados da data da
convocacgao, comparecer na Av Plinio Brasil Milano, n® 1155 - Higienopolis - P orto
Alegre-RS , para retirada do Empenho/Contrato.

14.3. Caso a licitante vencedora néo apresente situacao fiscal regular no ato da retirada
da Nota de Empenho/Contrato, ou caso venha a recusar-se a retira-la,
injustificadamente, dentro do prazo estabelecido na alinea anterior e durante o prazo de
vigéncia de sua proposta, decaird do direito a contratagdo, sem prejuizo de sujeitar-se
as sancbes cabiveis, reservando-se o0 COREN-RS para si o direito de,
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independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar a proxima licitante na
ordem de classificagéo ou revogar a licitagao.

14.4 A licitante remanescente convocada na forma do subitem anterior se obriga a
atender a convocacao e retirar a Nota de Emprenho e Contrato no prazo fixado pelo
COREN-RS, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa ou de ndo atendimento das
condicdes de habilitag&o.

14.5. O objeto desta licitagdo devera ser executado apos o recebimento da Nota de
Empenho/Contrato, e devera estar de acordo e conforme as regras nele estabelecidas,
correndo por conta da Contratada as despesas com seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas que direta ou
indiretamente incidirem em razdo da prestacao dos servicos.

14.6. O prazo para a retirada da Nota de Empenho / Contrato podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo COREN-RS.

XV. DAS PENALIDADES

15.1. A adjudicataria estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixaréo
de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovacao, pela contratada, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior
impeditiva do cumprimento contratual, e/ou

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao COREN-RS.

15.1.1. Multa de vinte por cento (20%) sobre o valor da quantidade estimada do
fornecimento, pela recusa de fornecimento ou pela falta da apresentacdo da
documentacdo necesséria para tal.
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15.1.2. Sem prejuizo da aplicagédo de outras penalidades cabiveis, as licitantes que
deixarem de entregar documentacdo exigida na licitacdo ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do certame, né&o
mantiver a proposta ou lance, faltar ou fraudar na execucdo das obrigacdes
assumidas para fornecimento do objeto, comportar-se de modo inidéneo, fazer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, serd aplicada a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o COREN-RS pelo prazo de até cinco (5)
anos.

15.2. O prazo para pagamento das multas serad de cinco (5) dias Uteis a contar da
intimagédo da empresa apenada. A critério do COREN-RS e sendo possivel, o valor
devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a receber em razdo do
fornecimento. Nao havendo pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.

15.3. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicagdo das outras, quando
cabiveis.

15.4. Das decisbes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo
109 da Lei Federal n°. 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

15.4.1. Recursos contra decisfes de aplicacdo de penalidade devem ser dirigidos a
Presidéncia do COREN-RS.

15.5. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacéo, se, dentro do prazo previsto em lei,
sua peticado de interposicao original ndo tiver sido protocolizada.

XVI. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Para solucionar quaisquer questfes oriundas desta licitagdo, é competente, por
disposicéo legal, o foro da Justica Federal da sede do COREN-RS.

16.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.
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16.3. E facultado ao Pregoeiro:

16.3.1. A promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, em qualquer fase do Pregdo, sendo vedada a incluséo
posterior de documento que deveria constar originariamente da proposta.

16.3.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

16.3.3. Convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios ao entendimento de suas propostas.

16.4. As proponentes intimadas para quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

16.5. Durante toda a execucao do Contrato, a adjudicataria se obriga a manter todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas nesta Licitagéo.

16.6. A autoridade competente somente podera revogar o procedimento licitatorio em
face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

16.7. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cdes contidas, em especial, nos artigos 77,
78, 79, 80, 81, 87 e 88 da Lei Federal n.° 8.666/93.

16.8. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o COREN-RS néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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16.9. As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.10. O resultado do presente certame sera divulgado no DOU e no enderego
eletrénico www.portalcoren-rs.qgov.br.

16.11. Os demais atos pertinentes a esta licitacdo passiveis de divulgacdo serédo
publicados no DOU.

16.12. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, considerando-se prorrogado até o 1° dia util subsequente se o vencimento
cair em dia sem expediente no ao COREN-RS.

16.12. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pela Pregoeira ou
pela Autoridade Competente.

16.13. Integram o presente Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Valores Maximos de Referéncia;

Anexo lll - Modelo de Proposta;

Anexo IV - Declaracdo Relativa a Mao-de-Obra;
Anexo V - Declaracdo de Compromisso e Idoneidade;
Anexo VI - Minuta do Contrato.

Porto Alegre, 20 de junho de 2014.

Caroline Bordignon Peccin
Pregoeira do COREN-RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software destinado
ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico com franquia
mensal de 100.000 disparos, pelo periodo de 12 meses conforme detalhamento e
especificacdes técnicas minimas obrigatorias constantes neste anexo.

2. ESPECIFICAGAO TECNICA

A empresa contratada devera fornecer plataforma on line para envio de e-mails
personalizados, mediante login e senha, com franquia de 100.000 envios mensais
durante 12 meses. Devera contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1. DISPARO DE E-MAIL MARKETING:

2.1.1. Sera realizado teste na ferramenta de disparo para verificacdo da efetividade do
servigo a ser prestado pela proponente.

2.1.2. A avaliagéo sera pautada por:
2.1.2.1. Verificagdo dos itens necessarios;
2.1.2.2. Eficacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
2.1.2.3. Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;
2.1.2.4. Interface amigavel e de facil utilizacéo; e

2.1.2.5. Andlise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

2.2. GERENCIAMENTO DE CONTAS

2.2.1. Autonomia para disparo de campanhas do COREN-RS permitindo a incluséo de
listas, composicdo de pecas e disparo de campanhas realizadas pela equipe de
usuéarios do COREN-RS, sem necessidade de conhecimento técnico avancado.
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2.2.2. Controles de Acessos:

2.2.3. A equipe do COREN-RS podera administrar de forma autbnoma novos usuarios,
liberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta.

2.3. DISPAROS DE E-MAIL MARKETING
2.3.1. Garantia de entrega e velocidade:

2.3.1.1. Alto indice de entrega (95%) dos e-mails validos enviados e velocidade de
disparo acima de 10.000 e-mails por hora.

2.3.2. Teste de Envio:

2.3.2.1. Disparo de uma versdo teste da peca para um ou mais e-mails
especificados.

2.3.3. Agendamento de envio:
2.3.3.1. Permitir agendamento de envio para a data e horario desejado.
2.3.3.2. Flexibilidade de remetente e e-mail de remetente:
2.3.3.3. Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada peca.
2.3.4. Importagao de HTML produzido externamente:

2.3.4.1. Importacao de pecas em HTML de forma a ndo exigir adaptacbes para o
disparo.

2.3.4.2. Envios de e-mails no formato JPEG:
2.3.4.3. Possibilidade de insercéo de arquivos anexos a mensagem.
2.3.5. Visualizagao alternativa:

2.3.5.1. Permitir a insercdo automatica de um link no topo das mensagens para o
caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente.

2.4. MAILINGS
2.4.1. Compatibilidade de Importacdo/Exportacao:

2.4.1.1. Importacdo e exportacdo de contatos para ao menos um dos formatos a
seqguir: PDF, Excel, CSV ou TXT.
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2.4.1.2. Higienizag&o de registros: Remocao automatica de duplicidade entre listas
distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma

peca.

2.4.1.3. Multiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com mudltiplas
listas de contato.

2.4.1.4. Andlise Antispam: Antes de enviar o e-mail, possibilidade de avaliar o nivel
de aceitacdo pelos principais softwares Antispam do mercado e saber quais
ajustes devem ser feitos.

2.5. RELATORIO
2.5.1. Geracéo de relatérios de disparo:

2.5.1.1. Relatérios graficos com quantidades de e-mails enviados, recebidos,
abertos, nao recebidos, ndo abertos, links acessados.

2.5.1.2. Lista de erros do disparo: Apresentar a relacdo dos endere¢cos que nao
receberam a mensagem e especificar o erro.

2.5.1.3. Relatorio consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas,
sendo possivel ver estatisticas gerais do disparo ou de varias campanhas ao
mesmo tempo.

2.5.2. Exportacdo de Relatorios:

2.5.2.1. Exportagdo dos relatérios de envio das campanhas em PDF ou outro
formato compativel com Microsoft Office 2007 ou posterior.

2.6. SETUP DE CONFIGURACAO
2.6.1. DESCRICAO:

2.6.1.1. A proponente devera informar todas as configuracdes necesséarias, como
as configuracbes de IP de disparo, para garantir o recebimento dos e-mails
enviados;

2.6.1.2. Em caso de problemas técnicos ou duvidas, a proponente devera entrar
em contato com o setor de informatica do COREN-RS para verificar e corrigir os
erros;
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2.6.1.3. Em caso de problemas técnicos ocasionados pela proponente e que
precisem ser resolvidos por meio de visita técnica a sede do COREN-RS em Porto
Alegre, a contratante ndo arcara com custos de deslocamento, hospedagem e
alimentacéao.

2.6.1.4. Havendo necessidade de visita técnica a pedido da contratante para
outros fins, os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacao ficarédo por
conta da mesma.

2.7. VERIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS
2.7.1. AVALIACAO

2.7.1.1. Apds o encerramento do pregao, a proponente terd até 5 (cinco) dias Uteis
para demonstrar as funcionalidades requeridas neste edital para os representantes
das areas de informatica e comunicacgao;

2.7.1.2. A validacdo das funcionalidades (testes) podera ser feita em reunido a
disténcia, por videoconferéncia ou afins;

2.7.1.3. Caso a proponente ndo cumpra algum dos requisitos técnicos descritos
neste anexo, sera dado um prazo de até 2 (dois) dias Uteis para ajustes e nova
demonstracdo da funcionalidade. Apds este prazo, o0 ndo cumprimento do(s)
requisito(s) técnico(s) pendente(s) implicar4 na desclassificacdo do proponente e
na convocacdo do proximo licitante conforme classificacdo definida no pregédo e
assim sucessivamente em caso de novo descumprimento dos requisitos.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Atender prontamente as instru¢des, normas, regulamentos e orientagbes da
contratante, no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-se a acao da
Fiscalizacdo do Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo,
bem como cumprir e fazer cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitacdo e
Seus anexos;

3.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes
da execucédo do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
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guaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

3.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

3.4. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da
assinatura do contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

3.4.1. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os
detalhes operacionais dos termos e condi¢des para utilizacdo do software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico;

3.4.2. Encaminhar, & CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos
prestados, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necesséarios ao
processamento do pagamento;

4. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados pela
contratada;

4.2. Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condi¢cdes constantes
no Edital e seus anexos;

4.3. Manter a contratada informada de quaisquer atos da Administracdo Publica
que venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

4.4. Colocar a disposicéo da contratada os meios de comunicacao que atendam a
natureza da contratagao;

4.5. Notificar, por escrito, a contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer
irregularidades constatadas na execucéo do objeto contratado.

5. VIGENCIA DA CONTRATACAO

5.1. A vigéncia do contrato sera de 12 meses, podendo ser renovado nos termos
da Lei 8.666/93.
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6. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

6.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo coordenador
da ATl do COREN/RS.

7. DO PAGAMENTO

7.1. Deveré ser apresentada no Departamento Financeiro do COREN-RS a Nota
Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura,
a descricdo do objeto, o numero do Contrato, 0 nimero da Nota de Empenho, sendo o
pagamento realizado por boleto bancario, o qual devera ser efetuado até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente a prestacao do servico.

7.2. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apos efetivamente atestado
pelo setor responsavel pela solicitagdo dos servicos.

7.3. O COREN-RS reserva-se para si o direito de ndo efetuar o pagamento se, no
ato da atestacdo, a licitante ndo tiver fornecido o objeto por ela contratado, ou o
fornecimento néo estiver de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

7.4. O pagamento somente poderd ser efetuado se a contratada estiver em
situacao fiscal regular, isto é, desde que apresente as certiddes elencadas no Edital.

7.5. A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre
o fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuicdes para o
PIS/IPASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) e
CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei
9.430/96, Lei 10.833/2003, com Uultima alteracdo pela Lei 12.207/11 e instrucao
normativa n°® 1234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante.

7.6. Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo da
despesa, a contratada serd oficialmente comunicada pelo Coren-RS, e a partir daquela
data o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras que deverdo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da
comunicacao;

7.7. O prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e
reapresentacdo da nota fiscal, que devera ser entregue na Sede do Coren-RS no prazo
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minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus
para o contratante;

7.8. A inexecucdao total ou parcial do contrato por parte da contratada facultara ao
Contratante o direito a aplicacdo das penalidades constantes dos artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93, assegurada ampla e prévia defesa.

7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo COREN-RS, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao
ano), mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
V = valor a ser pago

| = indice de atualizagéo financeira = 0,0001643.
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ANEXO Il - DOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO COREN-RS N° 12/2014

VALOR TOTAL
MAXIMO DE VALOR TOTAL MAXIMO

Descri¢ao do Objeto: R .
REFERENCIA DE REFERENCIA ANUAL

MENSAL
Contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de R$ 352,30 .
_ R$ 4.227,60 (quatro mil
software destinado ao (trezentos e _
_ o ) duzentos e vinte e sete
gerenciamento de campanhas de cinqienta e dois .
. . . . . . reais e sessenta
marketing via correio eletrénico com reais e trinta
. centavos)
franquia mensal de 100.000 centavos)

disparos, para o COREN/RS.

1. Ser& declarada vencedora a empresa que apresenta r o menor valor total global
anual, sendo que o valor maximo de referéncia é R$ 352,30 (trezentos e cinqlienta e
dois reais e trinta centavos) mensais e R$ 4.227,60 (quatro mil duzentos e vinte e sete
reais e sessenta centavos).

2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias e
condicbes deste edital, em especial que ultrapassar em o valor maximo de
referéncia do item acima referido.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 0
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FON&S) 3222.6611 - FAX 3225.211056ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571JRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO COREN-RS N° 12/2014

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N°. / -
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
Descricao do objeto: VALOR TOTAL MENSAL

Contratacao de empresa especializada em
fornecimento de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via RS ...... (Xxxx)
correio eletrénico com franquia mensal de 100.000
disparos, para o COREN/RS.

Valor total : R$ ( );

» Validade da Proposta: ), observado o prazo minimo de sessenta (60) dias.

* Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

» Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais clausulas e
condicdes do presente edital.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 1
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FON&S) 3222.6611 - FAX 3225.211056ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571JRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO IV
DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE MENORES

PREGAO ELETRONICO N° 12/2014

...................................................................... , inscrito no CNPJ sob o]
NO. e , por intermédio de seu representante legal 0(a)
] 0 =) ST , portador do RG NC......ooiiiiiiiiiiieenn. e do CPF nC

............................................. , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ().

..................................... eM.eeeieeeede i de 2014,

(assinatura do representante legal da empresa proponente e carimbo)

(OBSERVACAOQ: em caso afirmativo, assinalar a ressal  va acima).

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 2
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

ANEXO V - MODELO DA DECLARACAO DE COMPROMISSO E
IDONEIDADE

Declaragdo de Compromisso e Idoneidade

A (razdo social), inscrita no CNPJ/MF n°. , por
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, declara sob as penalidades da
lei, para fins de participagédo no Pregéo Eletrénico 12/2014 que:

» 0s documentos que compdem o edital foram colocados a disposicdo e tomou
conhecimento de todas as informacoes;

* ndo se encontra declarada inidbnea para licitar ou contratar com Orgaos da
Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal; e

* inexistem fatos impeditivos a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2014.

Representante Legal
(nome/cargo/assinatura)

(OBS.. DEVERA SER EM PAPEL TIMBRADO E ASSINADA PELO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR CREDEN CIADO,
DESDE QUE TENHA PODERES PARA TANTO OUTORGADOS EM PR OCURACAO
A SER ENCAMINHADA)

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 3
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 0xx/2014

Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via
correio eletrbnico com franquia mensal de
100.000 disparos, para 0 COREN/RS..

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL — COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienopolis - Por  to Alegre-RS ,
CEP: 90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, represe ntado, neste ato, por seu
Presidente Interino Dr. CLAUDIR LOPES DA SILVA , brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira COREN-RS n°. 132.420, e seu tesoureiro FABRICIO DOS SANTOS, brasileiro,
Técnico de Enfermagem, portador da carteira COREN-RS n° 330.663, doravante
denominado CONTRATANTE e a
XXXXXXX XX XXX XXXXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXXX, n° XX, Bairro XXXXXXXXXXXXXXX, cidade XXXXXXXXXX,
inscrita. N0 CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, representada por seu soOcio, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
resolvem celebrar o presente contrato, realizado mediante Processo Administrativo n°
124/14, observadas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, regido pela
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, e legislacdo pertinente, bem como pelas normas e
condicdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de software destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via
correio eletrdnico com franquia mensal de 100.000 disparos, para utilizacdo do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 4
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES TECNICAS E ADMINI STRATIVAS DA
CONTRATADA

A empresa contratada devera fornecer plataforma on line para envio de e-mails
personalizados, mediante login e senha, com franquia de 100.000 envios mensais
durante 12 meses. Devera contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1. DISPARO DE E-MAIL MARKETING:

2.1.1. Sera realizado teste na ferramenta de disparo para verificacdo da efetividade do
servigo a ser prestado pela proponente.

2.1.2. A avaliagéo sera pautada por:
2.1.2.1. Verificagdo dos itens necessarios;
2.1.2.2. Eficéacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
2.1.2.3. Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;
2.1.2.4. Interface amigavel e de facil utilizacéo; e

2.1.2.5. Andlise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

2.2. GERENCIAMENTO DE CONTAS

2.2.1. Autonomia para disparo de campanhas do COREN-RS permitindo a inclusao de
listas, composicdo de pecas e disparo de campanhas realizadas pela equipe de
usuarios do COREN-RS, sem necessidade de conhecimento técnico avancado.

2.2.2. Controles de Acessos:

2.2.3. A equipe do COREN-RS podera administrar de forma autbnoma novos usuarios,
liberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta.

2.3. DISPAROS DE E-MAIL MARKETING

2.3.1. Garantia de entrega e velocidade:

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 5
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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2.3.1.1. Alto indice de entrega (95%) dos e-mails validos enviados e velocidade de
disparo acima de 10.000 e-mails por hora.

2.3.2. Teste de Envio:

2.3.2.1. Disparo de uma versdo teste da peca para um ou mais e-mails
especificados.

2.3.3. Agendamento de envio:
2.3.3.1. Permitir agendamento de envio para a data e horario desejado.
2.3.3.2. Flexibilidade de remetente e e-mail de remetente:
2.3.3.3. Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada peca.
2.3.4. Importacdo de HTML produzido externamente:

2.3.4.1. Importacao de pecas em HTML de forma a ndo exigir adaptacbes para o
disparo.

2.3.4.2. Envios de e-mails no formato JPEG:
2.3.4.3. Possibilidade de insercéo de arquivos anexos a mensagem.
2.3.5. Visualizagao alternativa:

2.3.5.1. Permitir a insercdo automatica de um link no topo das mensagens para o
caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente.

2.4. MAILINGS
2.4.1. Compatibilidade de Importagdo/Exportacéo:

2.4.1.1. Importacdo e exportacdo de contatos para ao menos um dos formatos a
seqguir: PDF, Excel, CSV ou TXT.

2.4.1.2. Higienizag&o de registros: Remoc¢ao automatica de duplicidade entre listas
distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma

peca.
2.4.1.3. Mdltiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com mudltiplas
listas de contato.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 6
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3

— FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.677PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP6910-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 -
SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.
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2.4.1.4. Andlise Antispam: Antes de enviar o e-mail, possibilidade de avaliar o nivel
de aceitacdo pelos principais softwares Antispam do mercado e saber quais
ajustes devem ser feitos.

2.5. RELATORIO
2.7.2. Geracao de relatérios de disparo:

2.7.2.1. Relatorios graficos com quantidades de e-mails enviados, recebidos,
abertos, ndo recebidos, ndo abertos, links acessados.

2.7.2.2. Lista de erros do disparo: Apresentar a relacdo dos endere¢cos que nao
receberam a mensagem e especificar o erro.

2.7.2.3. Relatorio consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas,
sendo possivel ver estatisticas gerais do disparo ou de varias campanhas ao
mesmo tempo.

2.7.3. Exportacdo de Relatorios:

2.7.3.1. Exportagdo dos relatorios de envio das campanhas em PDF ou outro
formato compativel com Microsoft Office 2007 ou posterior.

2.8. SETUP DE CONFIGURACAO
2.8.1. DESCRICAO:

2.8.1.1. A proponente devera informar todas as configuracdes necessarias, como
as configuracbes de IP de disparo, para garantir o recebimento dos e-mails
enviados;

2.8.1.2. Em caso de problemas técnicos ou davidas, a proponente devera entrar
em contato com o setor de informatica do COREN-RS para verificar e corrigir os
erros;

2.8.1.3. Em caso de problemas técnicos ocasionados pela proponente e que
precisem ser resolvidos por meio de visita técnica a sede do COREN-RS em Porto
Alegre, a contratante ndo arcara com custos de deslocamento, hospedagem e
alimentacéo.

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gowtCAXIAS DO SUL - RUA 7
PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-17FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.442@ASSO FUNDO- RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010»03!3
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SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681805- FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.201S8ANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO
PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONX&S) 3222.6611 - FAX 3225.21106ANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-060
FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571UJRUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 — COMERCIALASI SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX
(55) 3411.9350CAPAO DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 1 e 2 — CEP 95555-000 — FONE/FAX (51) 3625-1173.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SU L
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

2.8.1.4. Havendo necessidade de visita técnica a pedido da contratante para
outros fins, os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacéo ficardo por
conta da mesma.

2.9. VERIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS
2.9.1. AVALIACAO

2.9.1.1. Apés o encerramento do pregdo, a proponente tera até 5 (cinco) dias Uteis
para demonstrar as funcionalidades requeridas neste edital para os representantes
das areas de informatica e comunicacéo;

2.9.1.2. A validacdo das funcionalidades (testes) podera ser feita em reunido a
distancia, por videoconferéncia ou afins;

2.9.1.3. Caso a proponente ndo cumpra algum dos requisitos técnicos descritos
neste anexo, sera dado um prazo de até 2 (dois) dias Uteis para ajustes e nova
demonstracdo da funcionalidade. ApOs este prazo, o ndo cumprimento do(s)
requisito(s) técnico(s) pendente(s) implicard na desclassificacdo do proponente e
na convocacdo do proximo licitante conforme classificacdo definida no pregédo e
assim sucessivamente em caso de novo descumprimento dos requisitos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL E DA SUJEICAO D AS PARTES

3.1 A lavratura do presente contrato decorre dos autos do Processo Administrativo
COREN-RS n°. 124/2014, regido pela Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragOes, e
legislacao pertinente.

3.2 As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracOes ulteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, CONDIGOES e DATA DE PAG AMENTO.

4.1 Deverd ser apresentada no Departamento Financeiro do COREN-RS a Nota
Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura,

a descricdo do objeto e o numero da Nota de Empenho, sendo o pagamento realizado
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por boleto bancario, o qual devera ser efetuado até o 5° (quinto) dias Uteis do més
subsequente a prestacao do servico.

4.2 O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apos efetivamente atestado pela
Divisdo responsavel pela solicitacdo dos servigos, em 12 (doze) parcelas mensais e
consecutivas de R$ XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXX), totalizando o valor anual de R$
XX, XX (XXXXX XXX XXX XXX).

4.3 O COREN-RS reserva-se para si o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a empresa vencedora nao tiver fornecido o objeto por ela contratado, ou o
fornecimento nédo estiver de acordo com as especificagcbes constantes no Termo de
Referéncia.

4.4 O pagamento somente podera ser efetuado se contratada estiver em situacao fiscal
regular, isto é, desde que apresente as certiddes da Receita Federal, Previdéncia
Social, FGTS e Justica do Trabalho.

4.5 A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre a
prestacdo do servico, conforme o caso, quais sejam, IR (imposto de renda),
contribuicbes para o PIS/PASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social) e CSLL (Contribuigcdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o
disposto na Lei 9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima alteracdo pela Lei 12.207/11 e
instrucdo normativa n® 1234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante.

4.6 O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indeniza¢Bes devidas pela Contratada.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACA O

6.1 Durante a vigéncia do contrato, sua execugao sera acompanhada e fiscalizada pelo
coordenador do ATI, nomeado fiscal da execucdo do contrato através de Portaria.

6.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Servidor deverao
ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes.
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6.3 A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administracdo do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA SETIMA - DA ATESTACAO DAS NOTAS FISCAIS/FA TURAS

7.1 A atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo do servico cabera ao
Funcionario Fiscal da Execuc¢éo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cdédigo de
Despesas n° 3.1.32.33 - Congressos, Seminérios, Eve ntos e Outras Atividades.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

9.1 O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei
n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administracdo do Contratante, com a
apresentacao das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO E EFICACIA

10.1 Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no
"Diério Oficial da Unidao", a qual é condicdo indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia
atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
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11.1 Nos termos da Lei n° 8.666/93 ficara impedida de licitar e contratar com o
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
penalidades legais, sendo garantido o direito a ampla defesa , a Contratada que:

11.1.1 Deixar de entregar documentacao requerida para a contratacao regular;
11.1.2 Apresentar documentacéo falsa;

11.1.3 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

11.1.4 Nao mantiver a proposta;

11.1.5 Falhar ou fraudar na execugé&o do contrato;

11.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.7 Fizer declaracao falsa;

11.1.8 Cometer fraude fiscal.

11.2 A contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, execucdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

11.2.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da Contratada, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigacdes assumidas;
11.2.2 Multa de:
a) 0,03 % (trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do contrato,
no caso de atraso injustificado na prestacéo do servigo limitada a incidéncia até o
309trigésimo) dia;
b) 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato,
apoés o 301trigésimo) dia de atraso injustificado n a prestacdo do servico;
c) 05% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no inadimplemento total do
contrato e/ou no descumprimento das obrigagdes assumidas.
11.3 No descumprimento parcial das obrigagcbes, o valor da multa sera calculado
proporcional ao inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
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12.1 A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.
12.2 A resciséo deste contrato podera ser:

12.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do Contratante,
nos casos enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

12.2.2 Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo do Contratante;
12.2.3 Judicial, nos termos da legislag&o vigente sobre a matéria.

12.3 A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente do Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTE S
13.1 Das Obriga¢fes da Contratada:

13.1.1 A Contratada se obriga a:

a. Atender prontamente as instrugdes, normas, regulamentos e orientacdes da
contratante, no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-se a acao da
Fiscalizacdo do Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo,
bem como cumprir e fazer cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitacéo e
Seus anexos;

b. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes
da execucédo do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
guaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

c. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

d. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da
assinatura do contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:
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e. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condicfes para utilizacdo do software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrénico;

f. Encaminhar, & CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servi¢cos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento
do pagamento;

13.2 Das Obrigagfes da Contratante:

13.2.1. Além daquelas determinadas por lei, decretos, regulamentos e demais

dispositivos legais, a CONTRATANTE se obrigara:

a. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos prestados pela
contratada;

b. Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condigbes constantes
no Edital e seus anexos;

c. Manter a contratada informada de quaisquer atos da Administracdo Publica
que venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

d. Colocar a disposicéo da contratada os meios de comunicagdo que atendam a
natureza da contratagao;

e. Notificar, por escrito, a contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer
irregularidades constatadas na execucéo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo deste Contrato serdo
dirimidas no Foro da Secédo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, 8§ 2° da Lei n° 8.666/93, com
exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
14.2 E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um soé efeito, as quais, depois e
lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, Contratante e Contratada, e pelas
testemunhas abaixo.

Porto Alegre, xxx de xxx de 2014.
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