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O CONTEXTO

A MAIOR TRAGÉDIA CLIMÁTICA DO RS

Em maio de 2024, o impensável aconteceu no Rio Grande do Sul: nosso
Estado viveu a maior tragédia climática da sua história. As chuvas,
enxurradas e enchentes atingiram 478 dos 497 municípios - o que
representa mais de 96% do total -, afetando quase 2,4 milhões de pessoas
de alguma forma. Até 10 de julho, conforme dados da Defesa Civil do RS,
havia 182 mortes confirmadas e 29 pessoas seguiam desaparecidas.
Cidades foram varridas do mapa, casas e vidas foram destruídas e a água,
em muitos locais, avançou onde nunca antes havia chegado. 

A tragédia deixou um rastro de tristeza e de destruição, mas também
gerou uma enorme corrente de solidariedade. E o Coren-RS se juntou a
essa corrente, auxiliando os profissionais de Enfermagem atingidos. Aqui,
você encontra um balanço das ações realizadas pela Autarquia. 

Ainda há muito a ser feito. O Conselho seguirá atento e atuando!

Juntos somos mais fortes!  



TODOS PELO
RIO GRANDE DO SUL



SOS CHUVAS

A UNIÃO FAZ A FORÇA

A chuva caiu praticamente sem parar no Rio Grande do Sul desde a última semana de abril. O
Coren-RS estava monitorando a situação e, diante do agravamento do cenário, instalou, em 1º
de maio, o Gabinete de Crise. A iniciativa foi uma parceria com a Equipe de Resposta Rápida
(ERR) do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). A ERR já havia atuado no RS em setembro
de 2023, mitigando estragos causados pelas chuvas e enchentes. O Gabinete avaliou e prestou
apoio a enfermeiros, técnicos e auxiliares acometidos pela tragédia, totalizando 110 toneladas
de doações repassadas a colegas da categoria. Os profissionais preenchiam um formulário, no
qual contavam sua situação e descreviam suas principais necessidades. Equipes, então,
começaram a entrar em contato via ligação telefônica, mensagens de WhatsApp e e-mail com
os profissionais.

GABINETE DE CRISE

APOIO DOS REGIONAIS

Para dar conta da demanda de ligações - até 10 de junho, data que o formulário ficou
disponível, mais de 3,9 mil profissionais pediram auxílio - o Gabinete de Crise instalou uma
Central de Ajuda Humanitária, com o apoio dos Conselhos Regionais de Santa Catarina, do
Paraná, de São Paulo, de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, mais a equipe do RS. Além dos
telefonemas, esses conselhos atuaram lado a lado com funcionários, colaboradores e
conselheiros do nosso Estado no acolhimento aos profissionais e entrega de donativos. Ao todo
foram 135 voluntários. Houve, ainda, a cedência de veículos desses regionais para fortalecer a
frota do RS. “A expressão no rosto das pessoas e o abraço delas era carregado de esperança. Foi
muito gratificante levar carinho e suporte aos profissionais de Enfermagem atingidos”, relata
Carmen Olsson, ex-funcionária do Coren-RS e que hoje atua no Coren-SC como coordenadora
do Departamento de Registro, Inscrição e Cadastro. 

ENTIDADES

Com o recebimento dos formulários e das respectivas demandas, o Coren-RS e o Cofen
articularam uma iniciativa solidária com a Cruz Vermelha do Rio Grande do Sul e o Rotary
Internacional - Distrito 4680. O município de Gravataí, na Região Metropolitana, cedeu um
galpão para viabilizar o Centro de Distribuição de Donativos, onde eram feitas a recepção e a
triagem de itens de primeira necessidade. O espaço recebeu donativos de todo o Brasil. O
material, então, era redirecionado para um auditório menor, cedido pelo Instituto Espírita
Amigo Germano, no bairro Santana, em Porto Alegre, onde eram feitos kits de higiene pessoal,
de limpeza, de alimentos não-perecíveis, de roupa de cama e cobertores, além da separação de
roupas e calçados. Desse local, em Porto Alegre, saíam todas as doações para entrega à
Enfermagem.



O Gabinete de Crise tinha reuniões periódicas para definir e alinhar suas ações
estratégicas. Participavam conselheiros e funcionários do Coren-RS, do Cofen e
representantes dos regionais parceiros que estavam no Estado. Nesses encontros,
eram feitos os balanços dos pedidos de auxílio que chegavam via formulário do SOS
Chuvas; discutidas formas de otimizar o recebimento e a separação de donativos; e
organizados os cronogramas de entregas para os profissionais de Enfermagem.  

REUNIÕES



AÇÕES REALIZADAS

O Gabinete de Crise do Coren-RS disponibilizou, em 1º de maio, um formulário para os
profissionais de Enfermagem que foram atingidos pela tragédia climática. O
documento, que ficou disponível até 10 de junho, foi desenvolvido pela Econrio, por
meio da ação Responsabilidade Social Econ+Você. No total, foram recebidos mais
de 3,9 mil pedidos de auxílio. 

O preenchimento do formulário pelos atingidos foi essencial para mapear a situação e
para que as equipes priorizassem as ações solidárias e de apoio aos colegas da
categoria. Além da entrega de donativos, o suporte foi feito por meio de orientações
administrativas e de acolhimento em Saúde Mental (com o programa Enfermagem
Solidária). 

FORMULÁRIO DE APOIO



Diante da magnitude da calamidade no Estado, o Gabinete de Crise instalou uma
Central de Ajuda Humanitária, com o apoio dos Conselhos Regionais de Santa
Catarina, do Paraná, de São Paulo, de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, além da equipe
do RS. Nesse esforço conjunto, foi feito o acolhimento, via ligação telefônica e/ou
mensagem de texto e áudio, em um primeiro momento, às vítimas que preencheram
o formulário SOS Chuvas.

Nessas ligações e/ou trocas de mensagens, o objetivo era avaliar as necessidades de
cada um, indicar os itens disponíveis para doação, prestar apoio e fornecer orientações
administrativas e relacionadas ao exercício profissional. 

“Quando os profissionais percebiam que era do Conselho, que era realmente uma
ajuda, eles até mudavam as vozes. Muitos já começavam a chorar. Nós tínhamos que
segurar a emoção e nos mostrar fortes para poder ajudá-los”, relata a conselheira do
Coren-SP Bruna Busnardo, que auxiliou nos trabalhos da Central. 

CENTRAL DE AJUDA HUMANITÁRIA

AÇÕES REALIZADAS



Buscando apoiar a Enfermagem do RS que vive nas áreas afetadas pelas chuvas,
enxurradas e enchentes, os Conselhos de Enfermagem e o Colégio Brasileiro de
Enfermagem em Emergência (COBEEM) realizaram uma campanha nacional de
mobilização para arrecadar apoio financeiro.

Não havia valor mínimo para doação e a arrecadação acontecia via Pix, por meio
do COBEEM, entidade sem fins lucrativos e devidamente registrada no Cofen. O
dinheiro angariado contribuiu para o apoio das ações desenvolvidas.

CAMPANHA SOLIDÁRIA

Outra iniciativa do Cofen e do Coren-RS foi a reativação do projeto Enfermagem
Solidária. Trata-se de um serviço gratuito de apoio emocional exclusivo aos
profissionais da categoria e familiares. O acesso era pelo aplicativo CofenPlay e
estava disponível diariamente, das 09h às 22h (podendo agendar). 

Mais do que prestar apoio e entregar donativos, o Gabinete de Crise entendeu a
importância crucial de cuidar da Saúde Mental dos profissionais de Enfermagem
atingidos pela tragédia climática. 

Vale lembrar que o projeto Enfermagem Solidária começou em 2020, na
pandemia de Covid19.

ENFERMAGEM SOLIDÁRIA

AÇÕES REALIZADAS



Diante da situação de calamidade oriunda da tragédia climática, o Coren-RS
também adotou uma série de medidas administrativas importantes desde maio,
visando apoiar a Enfermagem:

Isenção/ restituição da anuidade
O Coren-RS disponibilizou no site um formulário para requerimento de isenção
ou restituição da anuidade para atingidos pelas enchentes, com prazo de até 12
meses a contar do reconhecimento da calamidade pública. Divulgou diversas
notícias e disparou e-mails com a informação. 

Profissionais de outros estados
Foi amplamente divulgada a informação de que profissionais de Enfermagem de
outros estados, com inscrição ativa em outro Coren, poderiam exercer atividade
profissional por até 90 dias sem que fossem obrigados a efetuar a inscrição junto
ao Coren-RS, conforme a Resolução Cofen n° 747/2024. A medida beneficiou, por
exemplo, auxiliares, técnicos e enfermeiros de outros locais que deram
assistência à população gaúcha. 

Suspensão de prazos
O Coren-RS publicou decisões (54/2024 e 55/2024) suspendendo prazos de
processos éticos e administrativos, de cobranças administrativas e
implementando fiscalizações apenas em caráter emergencial.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

AÇÕES REALIZADAS

https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs/Legislacoes/legislacao_021896434330f25c8e72518aecebe088443.pdf


2ª via online
Foi implementado (Decisão Coren-RS 66/2024) o encaminhamento da 2ª via da
carteira profissional de forma online. Além disso, a 2ª via por perda por calamidade
teve sua taxa de expedição isenta. Os profissionais, nesses casos, estão liberados da
apresentação de documento de identificação. É obrigatório apenas o Boletim de
Ocorrência (que pode ser feito online, no site da Polícia Civil do RS) no qual esteja
descrito o motivo da perda.

Retirada de carteira
Se o profissional fosse presencialmente retirar a carteira e não apresentasse outro
documento (como RG ou CNH), era feito o reconhecimento dele a partir da carteira
emitida. Então, ela poderia ser entregue.

Se o profissional precisasse retirar a carteira e não pudesse comparecer até a Sede ou
subseção, entrava em contato por e-mail fazendo a solicitação. Em resposta, o
Conselho enviava um QR Code e um número para que o inscrito baixasse a CDEnf –
carteira digital. Esse documento digital poderia ser usado até a possibilidade de
retirada do documento físico.

AÇÕES REALIZADAS

https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs/Legislacoes/legislacao_10267b9358b2b1b9535bf45a91fee738217.pdf


DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES 

UTILIDADE PÚBLICA

Durante o período crítico da tragédia climática, o Coren-RS, além da mobilização em
prol da categoria, também prestou informações relevantes e de saúde pública para a
Enfermagem e para a sociedade em geral. As divulgações, feitas em meios diversos -
site, boletim eletrônico e redes sociais -, trataram sobre temas como a identificação de
sintomas e o manejo de doenças comuns em períodos de enchente, como a
leptospirose; cuidados ao limpar os locais que foram inundados; e medidas de
prevenção contra doenças do trato respiratório em locais fechados, como nos abrigos,
que foram o lar temporário de milhares de desabrigados por um longo período.  

AÇÕES REALIZADAS

COBRANÇA DE MEDIDAS EFETIVAS

EM DEFESA DA ENFERMAGEM E DA SOCIEDADE

Para além das suas atividades-fim, de regulamentar e fiscalizar o exercício profissional
da Enfermagem, o Coren-RS tem o dever de proteger a categoria e a sociedade. E,
entre as suas prerrogativas, está a de cobrar medidas efetivas de instituições de saúde
e do poder público. 

Nas enchentes, a Autarquia formalizou junto aos serviços de saúde um pedido para
que acolhessem os seus profissionais de Enfermagem atingidos. Além disso,
cobramos agilidade das prefeituras no recolhimento do lixo e entulhos das ruas e no
processo de limpeza das vias. O Conselho ainda viabilizou, junto à Empresa Pública de
Transporte e Circulação (EPTC), a possibilidade de auxiliares, técnicos e enfermeiros
usarem o corredor humanitário para os seus deslocamentos. 



VOLUME DE DOAÇÕES: 110 TONELADAS
CESTAS BÁSICAS: 2.188 
KITS DE LIMPEZA: 2.102 
KITS DE HIGIENE: 2.103
KITS DE ROUPAS E CALÇADOS: 1.347
KITS DE ROUPAS DE CAMA:  2.610

PROFISSIONAIS ATENDIDOS: 3.943

PROFISSIONAIS QUE RECEBERAM
DOAÇÕES: 2.166

PESSOAS BENEFICIADAS (FAMILIARES):
7.453

MUNICÍPIOS CONTEMPLADOS: 82

DOAÇÕES SOS CHUVAS

NÚMEROS



PESSOAS ENVOLVIDAS: 135
(COREN-RS, COFEN, CONSELHOS
REGIONAIS DE SC, PR, SP, MG E RJ, ENTRE
OUTROS COLABORADORES)

NÚMERO DE CARROS UTILIZADOS: 11
(CINCO DO COREN-RS E SEIS DE OUTROS
REGIONAIS)

PARTICIPANTES SOS CHUVAS

APOIO



DISSEMINAÇÃO DE INFORMAÇÕES

As diversas ações do Coren-RS durante o SOS Chuvas foram disseminadas de
várias formas: por meio de notícias no portal (portalcoren-rs.gov.br),
postagens em redes sociais, e envios de SMS e newsletter (boletim
eletrônico) para auxiliares e técnicos de Enfermagem e enfermeiros. 

O grande objetivo foi manter a Enfermagem e a sociedade informadas
durante a situação de calamidade pública vivida no RS. Confira, abaixo,
tudo que foi divulgado pelo Conselho desde o início das chuvas,
enxurradas e enchentes. 

DIVULGAÇÃO



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES



PUBLICAÇÕES

A seguir você pode conferir algumas das postagens realizadas.



NOTÍCIAS



REDES SOCIAIS
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REDES SOCIAIS
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NOTÍCIAS



REDES SOCIAIS



REDES SOCIAIS



NOTÍCIAS



REDES SOCIAIS



NEWSLETTER 09.05.2024

Total de e-mails:

Total aberturas:

Taxa de abertura:

2,917

589

13.99%



NEWSLETTER 14.05.2024

Total de e-mails:

Total aberturas:

Taxa de abertura:

128,834

4,607

2.32%



NEWSLETTER 23.05.2024



NEWSLETTER 31.05.2024

Total de e-mails:

Total aberturas:

Taxa de abertura:

3,447

3,874

52.36%



NEWSLETTER 13.06.2024

Total de e-mails:

Total aberturas:

Taxa de abertura:

128,829

7,657

4.67%



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Reuniões Gabinete de Crise



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Reuniões



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Galpão em Gravataí - recebimento de doações Cruz Vermelha



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Auditório em Porto Alegre - montagem e armazenamento de kits



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Kits de higiene, limpeza, cesta básica e enxoval

Montagem de kits



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Preparo das entregas
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Preparo das entregas
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Preparo das entregas



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Preparo das entregas
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Preparo das entregas
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Preparo das entregas



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Entrega de donativos
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Entrega de donativos
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Entrega de donativos
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Entrega de donativos



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Apoio
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Apoio



REGISTROS FOTOGRÁFICOS

Apoio



MENSAGENS RECEBIDAS
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MENSAGENS RECEBIDAS



OBRIGADO

SOS CHUVAS

A maior tragédia climática vivida pelo Rio Grande do Sul deixou um rastro de
tristeza e de destruição. Mas nós, do Coren-RS, acreditamos que também

“ganhamos” como herança de tudo isso uma grande corrente de solidariedade
e de amor. Agradecemos, aqui, às muitas pessoas que nos ajudaram a fazer do
SOS Chuvas uma realidade e uma forma efetiva de ajudar os profissionais de

Enfermagem atingidos pelas enchentes: seja por meio da doação de
donativos, seja com um abraço ou com uma escuta afetiva e acolhedora.

Vivenciamos, na prática, a força da união e da empatia.

A todas as pessoas envolvidas, NOSSO MUITO OBRIGADO!

Juntos somos mais fortes! 



OCÊ,
CO
PELA
ENFERMAGEM


