Nota de empenho Exercicio

COREN/RS 347 2017
87.088.670/0001-90

Namero; 347 Processo: PAD 1228/16 Emissao: 02/03/2017
Tipo: Ordinério Modalidade Contratada: Pregdo EletrOnico

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33,90.39.002.038 - Servigos de Apoic Adm, Técnico e/ou Operacional

Favorecido
Nome: JOIN TECNOLOGIA DA INFORMATICA LTDA - ME
Enderego:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
inscrigdo Municipal: RG/Inscrigdo

Estaduat:

Dados Bancarios
CNP)/CPF Banco: Conta:
11.914.225/0001-58 Agéncia:

Valor: 195.744,00
Cento e Noventa e Cince Mil e Setecentos e Quarenta e Quatro Reais

Historico:

Em cumprimento ao item 3 do Despacho exarado a folha 235 do PAD 1228/16 - Val. II , confeccionamos o
empenho a JOIN TECNOLOGIA DA INFORMATICA LTDA - ME, inscrita sob © CNPJ n© 11.914.229/0001-58,
referente a contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servicos de desenvolvimento de sistemas
aplicativos em tecnologia Delphi, SQL, Crystal Reports e outros componentes relacionados ao ambiente Microsoft
em utilizacio no COREN-RS, bem como a manutencdo corretiva, evolufiva, preventiva, adaptativas em sistema,
conforme Edital do Pregdo Eletronico COREN-RS n© 02/2017.

Valor mensal R$ 16.312,00, vigéncia 12 meses,

Saldo Anterior Valar da Nota Saldo Atual
284.400,00 195.744,00 88.656,00

Porto Alegre-RS, 02 de margo de\20
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Autarquia Federal - Lei n® 5.905/73

.. CONTRATO N°009/2017 =~ . ..° ..

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL (COREN-RS) e JOIN
TECNOLOGIA DA INFORMATICA LTDA — ME.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP:
90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente,
DANIEL MENEZES DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no COREN-RS sob o n®
105.771, e pelo Tesoureiro RICARDO AREND HAESBAERT, brasileiro, enfermeiro,
inscrito no COREN-RS sob o n® 35.011, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa JOIN TECNOLOGIA DA INFORMATICA LTDA-ME, com sede na Avenida
Borges de Medeiros n° 2.500/907, bairro Praia de Belas, cidade de Porto Alegre CEP n°
90110-150 inscrita no CNPJ sob o n® 11.914.229/0001-58 neste ato representada por
seu socio GUSTAVO VERONESE, portador da cédula de identidade n°
09084017566,expedida pela SSP/RS e inscrito no CPF sob n° 810.535.250-87
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, realizado
mediante Pregao Eletrdnico n° 02/2017, decorrente Processo Administrativo COREN-RS
n° 1228/2016, observadas as especificagées constantes do Termo de Referéncia, regido
pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, e legislagao pertinente, bem como pelas normas
e condigdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica na prestacdo de servicos de desenvolvimento de
sistemas aplicativos em tecnologia Delphi, SQL, Crystal Reports e outros componentes
relacionados ao ambiente Microsoft em utilizagdc no COREN-RS, hem como a
manutengdo corretiva (erros de software), evolutiva (novas caracteristicas, nova
interface), preventiva (antecipando falhas), adaptativas (mudancas legais, novas
necessidades) em sistemas.

1.2. ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADASAs atividades da prestacdo de
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servigos estd exemplificado, mas néo limitado, a seguinte relagao:
1.2.1. Servigo de Desenvolvimento (Programacéo), Testes e Implantagao;
1.2.2. Desenvolvimento de novas rotinas, programas e modulos adicionais agueles ja
existentes ou desenvolvimento de nova versdo de telas, relatérios, célculos e outros
relativos ac uso dos sistemas por forca de resolugdo/decisdo ou necessidade dos
usuarios do COREN;
1.2.3. Adequacdo dos sistemas quanto a novas tecnologias e integracdo a novos
sistemas ou que ja existam no ambiente do COREN através de Web Services ou outra
forma aprovada pela autarquia;
1.2.4. O codigo desenvolvido no processo de manutengio (entradas e saidas) deve ser
submetido obrigatoriamente a testes rigorosos e liberado juntamente com a aprovacao
do corpo técnico do COREN,;
1.2.5. Realizagdo de manutengdes corretiva, preventiva e evolutiva do software de
forma perene nas tecnologias existentes no COREN e definidas pela equipe técnica;
1.2.5.1. Corretiva: alteragtes e corregdes de problemas técnicos ou funcionais;
1.2.5.2. Preventiva: novas necessidades que surgem conforme auditorias e
avaliag6es do ambiente/desempenho;
1.2.5.3. Evolutiva: desenvolvimento de funcionalidades externas aoc ambiente
local, adequacgao do soffware quanto a novas tecnologias, integragio a
novos sistemas, migragéo da base de dados e sistema operacional.
1.2.6. Manutengbes realizadas em decorréncia de erros de programagéo, falhas do
sistema ou qualquer outro componente resultante de problemas de configuragédo ou
ajuste ocasionados por erros da CONTRATADA e identificados como tal, ficardo
contempladas como garantia, nao computando como horas adicionais;
1.2.7. Aplicagdo de metodologia para controle de versdes de programas em uso, assim
como, manter histérico destas versdes, além de um ambiente de testes atualizado e
compativel com o ambiente de producéo, disponibilizado pelo COREN;
1.2.8. Proceder a documentagao técnica de toda e qualquer atividade desenvolvida no
software com a utilizagdo de padrdes, modelagem e especificagbes UML (Unified
Modeling Language);
1.2.9. Fornecer treinamento efetivo aos usuarios e manuais de utilizagdo dos médulos
implantados, quando solicitado;
1.2.10.Servigos de Suporte Técnico as aplicagtes desenvolvidas, conforme solicitagao;
1.2.11.Avaliagéo e analise de problemas reiativos ao mal funcionamento do software;
1.2.12.Suporte local e remoto, aos profissionais do COREN na execugido de suas
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atividades rotineiras de suporte ao desenvolvimento e utilizagdo das aplicagdes
desenvolvidas;
1.2.13.Suporte aos profissionais do COREN na utilizacdo e configuragdo do software
desenvolvido.

1.3. Qualificagdo da empresa e do corpo técnico
1.3.1. A CONTRATADA deve possuir aptiddo para execugdo dos servigos objeto desse
Edital, no desenvolvimento de sistemas que apresentem caracteristicas de mesma
complexidade ou superior ao Sistema Comercial e compativel ao ambiente do COREN
comprovado através de atestado emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado e ter prestado servigo(s) de programagéo nas linguagens solicitadas no objeto;
1.3.2. A CONTRATADA deve fornecer um documento com a listagem dos profissionais
que prestarao os servicos constantes neste objeto, sendo no minimo: 01 (um) técnico
programador para o desenvolvimento de soffware, 01 (um) analista de negocios e 01
(um) gerente de projetos;
1.3.2.1. Havera necessidade de comprovagao de conhecimento prévio através de

atestado de capacidade técnica nas seguintes linguagens, plataformas e banco de
dados:

1.3.2.1.1. linguagem de programag¢édo Delphi versdo 7 ou superior — no
minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica;

1.3.2.1.2. SQL Server“20(')5 ou superior — no minimo 1 (um) atestado de
capacidade técnica: -

1.3.2.2. Gerente de Projetos:

1.3.2.2.1 O gerente de projetos deve possuir certificado PMP (Profissional
de Gerenciamento de Projetos) (emitido pelo PMI ou parceiro autorizado);

1.3.2.2.2 Deve possuir experiéncia em gerenciamento de projetos e é o
responsavel pelo planejamento e gerenciamento do processo de manutengdo que
compete a CONTRATADA, bem como para definigio, avaliagdo e ajustes do
cronograma de execucdo das atividades, informando acerca de riscos, impedimentos e
o andamento do mesmo, comprovado através de atestado(s) emitido(s) por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado demonstrando o profissional ter participado de
projeto na qualidade de gerente de projetos de, no minimo, 1.000 (mil) horas. 40

1.3.2.3. Analista de negdécios:
1.3.2.3.1 O analista de negocios deve possuir formagdo em nivel superjor
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comprovado na area de TI;

1.3.2.3.2 Deve possuir experiéncia em desenvolvimento de negécios de T!
e sera responsavel por entender as regras de negdcio repassar a necessidade do
COREN aos programadores, comprovado através de atestado(s) emitido(s) por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado demonstrando o profissional ter participado de
projeto de, no minimo, 1.000 (mil) horas.

1.3.2.4. Técnico programador:

1.3.2.41 Os técnicos programadores devem possuir conhecimento nas
tecnologias e recursos descritos no objeto a fim de desempenhar satisfatoriamente as
atividades de desenvolvimento de soffware para com a autarquia. A estes profissionais é
requerida qualificacdo técnica e administrativa necessaria para a condugéo do processo
e tomada de decisdes sobre aspectos técnicos de informatica, comprovada através de
atestado(s) emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado demonstrando
os profissionais terem participado de projeto de programagéo nas linguagens solicitadas;

1.3242 A CONTRATADA deve disponibilizar técnicos que ficardo
alocados na Sede da mesma a fim de executar as atividades descritas de
desenvolvimento de software de forma remota. Nas dependéncias do COREN, serédo
executadas as entrevistas necessarias para novas demandas, levantamento de
requisitos, implantagdo das atividades e os respectivos testes, além de tarefas e
atividades que, por conveniéncia, o Departamento de Tecnologia da Informagéao (DTI)
venha julgar necessario que sejam realizadas no COREN.

1.3.3. A CONTRATADA deve comprovar vinculo empregaticio com os profissionais
prestadores do servigo na ocasiao da assinatura do confrato.
1.3.4. Em relagéo aos atestados solicitados, c COREN podera sclicitar diligéncias, como
notas fiscais, contratos, evidéncias e inclusive visitar a sede da licitante ¢ da empresa
que emitiu o atestado a fim de confirmar a validade.
1.3.5. No caso de substituicdo do corpo técnico, os substitutos estdo sujeitos as
mesmas exigéncias;
1.3.6. Todos os atendimentos, em qualquer instancia e formato, deverao ser realizados
obrigatoriamente e SOMENTE pelos profissionais designados na contratagdo, sob
penas previstas no Edital;

! 1.3.7. A CONTRATADA deve, no caso de substituicdo de técnicos, formalizar a troca,
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, submetendo o substituto a aprovacao pelo
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corpo técnico do COREN;

1.3.7.1. O COREN se reserva o direito de recusar os profissionais alocados
durante a avaliagdo no processo de selegdo ou no processo de substituigido destes ao
longo do contrato.

1.4. Tempos de Atendimento

14.1. A gestdo dos servicos contratados dar-se-4 pelo estabelecimento e
acompanhamento de um acordo por nivel de servigo (SLA). O comprometimento minimo
de atendimento se dara conforme a severidade do problema, seguindo a tabela abaixo.

Severidade Tempo Resposta Tempo Solugédo
A — Urgente 2 Horas 4 Horas
B — Importante 6 Horas 12 Horas
C — Normal 12 Horas 48 Horas

1.4.2. Classificagdo de Severidade:

A - Urgente: Problemas criticos, usuario ndo consegue realizar nenhuma atividade ou
atividades criticas ao COREN,;

B - Importante: Usuario impedido ou com dificuldade de realizar algumas atividades;

C - Normal: Esclarecimentos, solicitagdes diversas que ndo impegam ou dificultem as
atividades do usuario.

1.4.3. Entende-se por solugéo:

1.4.3.1. O problema resolvido efetivamente;

1.4.3.2. O fornecimento de um contorno que permita que o usuario possa realizar
suas atividades de trabalho; '

1.4.3.3. O diagnédstico realmente comprovado, e aceito pelo corpo técnico do
COREN, de que o problema estd relacionado a outro contrato. A licitante devera
fornecer todo apoio e informagdes necessarias que l|he cabem, aos demais
fornecedores;

1.4.3.4. Os tempos de atendimento devem ser respeitados em todos os horarios
contratados e realizados SOMENTE pelos profissionais credenciados, respeitando-se
suas qualificacoes e a plataforma de software relacionada ao chamado;
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em sansodes previstas no Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESPESA
A despesa com a execugao do objeto desta licitacdo para os 12 (doze) meses correra
por conta do Elemento de Despesas n° 6.2.2.1.1.33.90.39.002.038 - Servigos de
Apoio Adm., Técnico e/ou Operacional.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUJEIGAO DAS PARTES :

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragOes ulteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e
pelas disposi¢des de direito privado, bem como, pelas clausulas e condi¢des deste
contrato.

CLAUSULA QUARTA - PREGO, CONDIGOES E DATA DE PAGAMENTO

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos referidos na Clausula
Primeira, efetivamente realizados, o valor total mensal de R$ 16.312,00 (dezesseis mil
trezentos e doze reais).

4.2 O pagamento sera mensal e efetuado somente mediante apresentagdo da nota
fiscal e boleto com o cédigo de barras para pagamento, o qual sera efetuado no dia 15
(quinze) subsequente de cada més, apos a realizagio do servigo;

4.3 Na hipotese da fatura apresentar erros ou dlvidas quanto a exatiddo dos valores ou
da documentagao, o CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela nao controvertida
no prazo fixado para pagamento,.de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria,
ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar para cobranga as partes
controvertidas com as devidas justificativas, caso em que o CONTRATANTE tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar anélise e o
pagamento;

4.4 O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo
fiscal do contrato;

4.5 O COREN-RS reserva para si o direito de nédo efetuar o pagamento se, no ato da
atestagdo, a CONTRATADA néo tiver prestado o servigo conforme o objeto por ela

contratado, ou a prestacdo dos servigos ndo estiver de acordo com as especificagbes
constantes do neste contrato;
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4.6 O pagamento somente podera ser efetuado se a CONTRATADA estiver em situagao
fiscal regular, isto é, desde que apresente as certiddes negativas da Receita Federal,
Previdéncia Social, FGTS e da Justica do Trabalho;

4.7 Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impegam a liquidagédo da despesa,
a CONTRATADA sera oficialmente comunicada pelo COREN-RS, e a partir daquela
data o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras que deverdo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da
comunicacao;

48 O prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagéo da situacéo e
reapresentacdo da nota fiscal, que deverd ser entregue na Sede do COREN-RS no
prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento, sem qualquer
onus para 0 CONTRATANTE;

4.9 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA:

4.10 A empresa CONTRATADA devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuicdes para o
PIS/PASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) e
CSLL (Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei
9.430/96, Lei n° 10.833/2003, com ultima alteragéo pela Lei n® 12.207/11 e instrugdo
normativa n° 1234/12 e a natureza juridica autarquica do CONTRATANTE;

4.11 A inexecucdo total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA facultara ao
CONTRATANTE o direito a aplicagdo das penalidades constantes dos artigos 87 e 88
da Lei n° 8.666/93 e artigo 7° da Lei n® 10.520/02, assegurada ampla e prévia defesa.
4.11 Os documentos fiscais devem ser emitidos, obrigatoriamente, com o numero de
inscricdo no CNPJ constante neste contrato, apresentado por ocasido da fase de
habilitagdo no processo de licitagdo, sendo proibida sua substituicdo por outro numero,
mesmo que de filial da CONTRATADA.

4.12 A suspensdo do pagamento e a devolugdo da documentagdo de cobranca, nao
autoriza a CONTRATADA a suspender a cobertura contratual.

413 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA %
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O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta Licitagdo sera de 12 (doze) meses, a
contar da data da publicagdoc do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 48 {(quarenta e oito) meses.

CLAUSULA SEXTA - REPACTUAGAO

6.1 Podera haver repactuacdo dos preg¢os avengados no Contrato, obedecidos os
seguintes critérios:

6.2.1 Devera ser observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data da
proposta ou da data do orgamento a que a proposta se referir ou, ainda, da data da
ultima repactuacao;

6.2.2 Sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir a data do
acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular os
salarios vigentes a época da apresentagéo da proposta, vedada a inclusdo, quando da
repactuagéo, de antecipagao ou de beneficios ndo previstos originalmente:

6.2.3 A repactuagao sera precedida de demonstragdo analitica dos custos pela
CONTRATADA.

6.2.4 Para a repactuagao pretendida, a empresa CONTRATADA apresentara copia da
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou outro instrumento equivalente, ja com
autenticag@o da DRT ou outro 6rgéo trabalhista credenciado:

6.3 Cabera a CONTRATADA, por ocasido do reajustamento de pregos, apresentar
faturas distintas, sendo uma correspondente aos pregos iniciais contratados e outra,
suplementar, relativa ao valor do reajustamento devido e pactuado pelas partes.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 O reajuste dos itens envolvendo insumos e materiais (exceto quanto a obrigagdes

decorrentes de acordo ou convengio coletiva de trabalho e de lei) serao efetuados com
base no IGPM.

7.1.1 Néo serd concedido reajuste ou correcdo monetaria dos valores
contratados caso a vigéncia seja inferior a 01 (um) ano;

7.1.2 No caso de prorrogacao contratual, com vigéncia superior a 01 {(um) ano,
podera ser concedido reajuste pelo indice acumulado anual do IGPM-FGV ou, se for
extinto, por outro que venha a substitui-lo. <

" DE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANQ, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-RS.gov.br - CAXIAS DO SUL - 8
Y PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - ;
A 98010-031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 33126777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 95010-140 ~ FONE (53} :
P.2189 - FAX 3272 2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 9681 0-530 - FONE (51) 3715.2011 - FAX, 3715.2013 -
TA MARIA - RUA DR. ALBERTD PASQUALINY, N° 35 - SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE {55) 3222 6611 - FAX 32252110 - SANTA ROSA - RUA
NAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —

MERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX {55) 2411.9350. CAPAQ DA CANOA — AV. FLAVIO BOIANOWSKI, 583 — SALAS 16 2 - CEP
95555-000 - FONESFAX (51) 3625-1173.




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n® 5.905/73

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1 A prestagéo de servigos, nas dependéncias do COREN, quando solicitada, sera
realizada de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30 (Horario Comercial);
8.2 A prestacéo de servigos de forma remota devera ser realizada de segunda a sexta-
feira das 8h as 17h30, preferencialmente. A realizagio de servigos fora deste horario
necessita de aprovagao da equipe técnica do COREN;

8.3 Sera prestada consultoria telefdnica, por e-mail e suporte remoto, durante todo o

periodo do contrato;
8.4 A CONTRATADA deve responder, em relagéo aos seus profissionais, por todas as
despesas decorrentes da execugéo dos servigos, objeto desta contratacdo, previstos na
legisiagéo social e trabalhista em vigor, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos e contribuigées, encargos previdenciarios, fiscais e comerciais e obrigagdes
sociais e indenizagdes, e demais obrigagbes trabalhistas e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pela legislacéo;

8.5 Todas as despesas decorrentes de atividades desenvolvidas em finais de semana,
feriados ou noturnas, acesso remoto, deslocamentos, vales-transportes, vales-refeigdes,
alimentac&o, diarias, hospedagens e estadias, com excecéo do valor hora especificado
neste objeto, correm por conta da empresa CONTRATADA, assim como, encargos
atribuidos ao periodo de férias dos profissionais nomeados também cabem por
obrigacao a empresa CONTRATADA;

8.6 Os demais impostos diretos e indiretos, obrigages tributarias, trabalhistas,
despesas médicas e previdenciarias correm por conta da empresa CONTRATADA,;

8.7 A empresa CONTRATADA obriga-se a saldar todos os compromissos acima
mencionados, em época apropriada, vez que os seus profissionais nomeados ndo
manterao nenhum vinculo empregaticio com o COREN;

8.8 A inadimpléncia da licitante, relativamente aos encargos e obriga¢des estabelecidos
acima, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao COREN, nem podera
onerar o objeto desta contratacao, razdo pela qual a empresa CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o COREN,;
8.9 A CONTRATADA deve atender aos prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos.
O n&o atendimento conferirda ao COREN a faculdade de determinar a substituigdo do
profissional designado para prestacédo dos servigos por outro com a qualificagéo técnica
exigida no Edital;

8.10 O agendamento do atendimento é definido pelo COREN, conforme disponibitidade
de corpo técnico préprio, para acompanhamento das atividades da licitante;
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8.11 Para efeito de controle e pagamento o contrato contemplara a utilizagdo de um
banco de horas; ‘
8.12 Serao pagas as horas de trabalho realizadas e vistadas pelo corpo técnico do
COREN em relatorio mensal obrigatério, com informagdes dos servigcos efetivados,
limitados ac numero de horas estabelecidos no item 8.13.
8.13 A estimativa mensal de utilizagéc dos servigos deste contrato & de cerca 180 {cento
e oitenta) horas para a equipe sendo 4 (quatro) horas para o gerente de projetos, 16
(dezesseis) horas para o analista de negécios e 160 (cento e sessenta) horas para o(s)
técnico(s) programador(es), podendo variar para mais ou para menos, conforme
necessidade. Considera-se entdo para estimativa totai do contrato, para 12 (doze)
meses, um total de 2.160 (duas mil cento e sessenta) horas técnicas;
8.14 Os chamados podem ser feitos:

8.14.1 Via Internet, e-mail, SMS ou help desk;

8.14.2 Via telefone. A licitante fornecera telefones fixos de sua Sede e telefones
moveis dos técnicos credenciados ao corpo técnico do COREN:
8.15 Independentemente da forma como for aberto o chamado, a licitante deve registrar
no help desk, dentro das primeiras 24 (vinte e quatro) horas, o chamado, mesmo que
este se resolva por telefone, com o registro da hora de abertura e do responsave! pelo
chamado.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigacbes dentro das normas e condigbes assumidas por ocasido da contratacéo;

9.2 Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie,

prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a correcao das
falhas;

9.3 Efetuar o pagamento nas condigées pactuadas;
9.4 Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para ser fiscal do contrato e
fazer ligagbes com a CONTRATADA e responder pela correta execugao dos servicos.,

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

10.1. A CONTRATADA deve apresentar a Administragiao do CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato,
comprovante de prestacio de garantia correspondente a percentual de 5% (cinco por

]
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cento} do valor atualizado do contrato, cabendo-lhe optar dentre as medalidades caugéo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

10.1.1 A garantia em dinheiro deve ser efetuada em caderneta de poupanga na
Caixa Econdmica Federal, em favor do Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul - COREN-RS.

10.2. Em conformidade com o inciso XIX do art. 19 da IN SLTI/MPOG n° 2/2008, a
garantia devera ser apresentada com validade de 03 (trés) meses apos o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetivada no contrato.
10.3. A garantia e seus reforgos poderdo ser realizados em caugdo em dinheiro em
conta bancaria a ser informada pelo CONTRATANTE.

104. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, na forma do Art. 70 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e
alteragbes posteriores. A CONTRATADA é a (nica responséavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

11.1 Os servigos serdo realizados por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis em
conformidade com o art. 57, IV da Lei n° 8.666/93;

11.2 A proponente devera ainda disponibilizar os técnicos credenciados para chamados
programados (atendimento mediante cronograma e projeto) para no maximo 24 (vinte e
quatro) horas a partir da solicitagéo, ou a critério do COREN;

11.3 Sigilo — Todas as informacdes sob responsabilidade da licitante devem ser
protegidas por sigilo. A divulgagdo ou uso de informagdes internas do COREN deve,
obrigatoriamente, ter autorizagio da autoridade competente;

11.4 A empresa CONTRATADA deve disponibilizar um portal Web, de sua
responsabilidade, que permita ao COREN a abertura de chamados bem como o
acompanhamento das atividades em execucgdo; status dos chamados; prioridade;
solicitante; carga horaria prevista e empregada; registro, acompanhamento e controle de
nao conformidades dos artefatos entregues; técnico que realizou atendimento;

11.5 As atividades de manutengao do software e implantagdo de nova aplicagdo e/ou
funcionalidade deverdo ser executadas exclusivamente pela contratada, em
conformidade com os requisitos técnicos e cronograma definidos em conjunto com o
DTI; '

11.6 Solicitacdes de implementagdes novas correrdo por conta do COREN, mediante
cronograma de implementacéo devidamente aprovado;
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11.6.1 A empresa CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, relatério
detalhado das atividades realizadas de acordo com os chamados
cadastrados pelo COREN no portal Web da CONTRATADA para
faturamento;

11.6.2 As atividades somente poderio ser executadas pela CONTRATADA apés
apresentacdo de cronograma com atividades e carga horaria prevista e
aceite prévio por parte do DTl do COREN através do mesmo portal Web.

11.7 O cronograma de execugao deve prever o tempo necessario para a execugao de
cada etapa do processo de manutengédo do software contendo datas de entrega dos
modelos de projeto, programas-fonte e executaveis e documentacido de cada mddulo
especificado;

11.8 O tratamento de eventos criticos deve ser automatico, por parte da equipe técnica
da CONTRATADA,;

11.9 A CONTRATADA devera:

11.9.1. Dispor todos os recursos humanos e materiais necessarios para a
completa execucdo do servigo contratado;

11.9.2. Seguir rigorosamente o cronograma de atividades previsto e adequar uma
metodologia ac projeto, que conte com a efetiva participacdo dos usuarios envolvidos no
sistema,;

11.9.3. Manter um portal Web de acordo com as exigéncias realizadas, em
conformidade com o cronograma;

11.9.4. Dar manutencdo aos sistemas em completa concorddncia as
necessidades e especificagdes técnicas contidas neste documento, considerando a
importancia de informar as ndo conformidades e requisitos nao identificados;

11.9.5. Gerar documentagdo de usuario para a utilizagdo do soffware
desenvolvido e documentagéo técnica completa do mesmo, seguindo os principios de
engenharia de software e padronizagdo estabelecida (UML), a fim de capacitar o DTl a
instalar e manter os sistemas;

11.9.6. Entregar, além dos componentes de software executaveis e bibliotecas,
os programas-fonte correspondentes devidamente documentados, conforme
estabelecido na padronizacido do software, no ato da publicagdo em producdo dos
mesmos;

11.9.7. Repassar ao DTl toda a tecnologia empregada nos sistemas e no
processo de manutengéo, visando, também, a capacitagdo da manutengdo do software,
mef:liante solicitacao do COREN;
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11.9.8. Garantir a assisténcia técnica dos sistemas desenvolvidos.
11.10 O presente contrato prevé servico de manutencao de software desenvolvido, de
maneira que toda a produgéo resultante deste trabalho é propriedade do COREN:
11.11 Todos os artefatos desenvoividos pela empresa CONTRATADA vinculada a esta
especificacdo devem ser entregues ao COREN, que tera o direito de propriedade fisica
e intelectual sobre os mesmos, sendo vedada qualquer comercializagao ou distribuicao
por parte da mesma empresa; |
11.12 A empresa CONTRATADA deve utilizar seus préprios recursos de hardware e
software, bem como as licengas de uso para os mesmos, para o desenvolvimento de
solugbes a serem empregadas nos sistemas, em sua prépria Sede ou quando este
ocorrer nas dependéncias do COREN;
114.13 Os custos com ferramentas de desenvolvimento, sistemas operacionais ou
quaisquer outros de hardware e soffware necessarios para tanto, correm por conta da
CONTRATADA. Por sua vez, os custos para manutengdo do ambiente local (na
autarquia) correm por conta do COREN. Em ambos os casos, para uma possivel
evolugao do sistema, como mudanga do banco de dados, ambiente de desenvolvimento
0s custos serdo arcados da mesma forma;
11.14 Os custos dos servicos de conexio quando realizados na modalidade remota
correm por conta e responsabilidade da CONTRATADA;
11.15 Os equipamentos utilizados para este fim devem obrigatoriamente atender a todas
as exigéncias legais de utilizagdo de software, o que inclui o devido licenciamento para
desenvolvedor, além de total e plena condigao de seguranga e adequacéo as regras de
ambiente local do COREN, para acesso em rede, seja local ou remoto;
11.16 Quando os equipamentos forem utilizados dentro do ambiente operacional do
COREN, os mesmos estardo sujeitos as normas e inspegdo por parte da equipe técnica
do COREN,; |
11.17 As instalagdes fisicas do COREN (espago fisico, agua, luz, pontos de rede, mesas
e cadeiras), somente serdo disponibilizadas a empresa CONTRATADA em conjunto
com o DTI;
11.18 A CONTRATADA deve ceder ao COREN, nos termos do artigo 111 da Lei n.°
8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n.° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade -

intelectual de toda e qualquer documentagéo e cédigo gerado, logo apés o recebimento //
definitivo dos servigos prestados; o
11.19 Para os componentes, modulos ou artefatos de propriedade da CONTRATADA, % 2
que forem utilizados total ou parcialmente no desenvolvimento de artefatos para o ' ﬁ)
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COREN, sob a égide deste contrato, a empresa CONTRATADA deve ceder ao COREN
o direito de livre acesso aos respectivos cédigos-fonte, devidamente comentados e
documentados, de forma a possibilitar que por meio de sua equipe técnica, tenha
condicdes de realizar modificagdes efou alteragbes, para uso irrestrito, sem qualquer
onus adicional para o COREN;
11.20 A empresa CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais €
confidenciais” quaisquer informagées, dados, processos, formulas, codigos, obtidos em
consequiéncia ou por necessidade da execucao dos servigos, utilizando-os apenas para
as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar a revelagéo a
terceiros;
11.21 Quando o trabalho for realizado nas dependéncias do COREN, a CONTRATADA
devera:
11.21.1 Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do COREN,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;
11.21.2 Respeitar as normas e procedimentos de seguranga do COREN,;
11.21.3 Responder pelos danos causados diretamente aoc COREN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucio dos servigos, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo COREN.
11.22 A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados diretamente
aos equipamentos, softwares, informacdes e a outros bens de propriedade do COREN,
quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestagdo dos
servigos objeto desta contratacao;
11.23 A CONTRATADA cabera o acompanhamento do desenvolvimento das atividades,
juntamente com o DT!, compreendendo as seguintes tarefas:
11.23.1 Acompanhar as etapas de execugao do projeto;
11.23.2 Apoio a geréncia dos recursos empregados no projeto, especiaimente
orientando e coordenando os profissionais designados pelo COREN;
11.23.3 Examinar se os servicos e seus resultados estdo de acordo com as
disposigdes planejadas, se estas foram implementadas com eficacia e se
estdo adequadas a consecugao dos objetivos;
11.23.4 Priorizar a definigdo dos requisitos mediante prévio acordo com o
contratante.
11.24 Devem ser realizadas reunibes entre CONTRATADA e CONTRATANTE, nas
dependéncias do COREN, destinadas ao acompanhamento da execugéo dos servigos,
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com periodicidade a combinar, contando com a presenga obrigatéria do gerente de
projetos indicado pela CONTRATADA e ofs) responsavel(is) pela solicitagdo no COREN
para deliberacdo de, entre outros: novas definigdes, a elaboragio ou revisdo do
cronograma d e execucdo dos servicos, estabelecendo prioridades quanto as
solicitagbes realizadas e as ages, responsdveis e prazos para tratamento de riscos e
impedimentos do projeto, que afetem a prestagéo dos servicos da CONTRATADA;

11.25 A empresa CONTRATADA ser4 entregue documentagdo basica dos sistemas
com os principais médulos e funcionalidades para conhecimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES E MULTAS
12.1 Nos termos da Lei n° 8.666/93 ficarda impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, sendo
garantido o direito 8 ampla defesa, a CONTRATADA que:

12.1.1 Deixar de entregar documentagéo requerida para a contratacao regular;

12.1.2 Apresentar documentacao falsa;

12.1.3 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

12.1.4 Nao mantiver a proposta;

12.1.5 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

12.1.6 Comportar-se de modo inidneo;

12.1.7 Fizer declaracgéo falsa;

12.1.8 Cometer fraude fiscal.

122 A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de prestagdo de servico em
desconformidade com o especificado e aceito, e no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, execugdo parcial ou inexecugdo da obrigacao, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

12.2.1 Adverténcia, que deverd ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contrarrecibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagfes assumidas;

12.2.2 Multa de:

a) 0,03 % (trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do contrato, n
caso de atraso injustificado na prestacdo do servigo, limitada a incidéncia até o
30°(trigésimo) dia;
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b) 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, ap6s
o 30°(trigésimo) dia de atraso injustificado n a prestagéo do servigo;

c) 5% (cinco por cento) scbre o valor do Contrato, no inadimplemento total do contrato
e/ou no descumprimento das obrigagdes assumidas.

12.3 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado
proporcional ao inadimplemento.

12.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificada e
aceito pela Administragdo do COREN-RS, em relagédo a um dos eventos arrolados na
Condigéo 10.1, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

12.5 As sangdes de adverténcia, e de impedimento de licitar e contratar com a Unido
poderdo ser aplicadas a licitante vencedora junto as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

12.5.1 A penalidade sera obrigatoriamente registrada no SICAF e no caso de suspensao
de licitar, a LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagoes legais.

12.6 A recusa sem motivo justificado da(s) convocada(s) em aceitar ou retirar a Nota de
Empenho dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-a(s) as penalidades aludidas no Item 10.2 deste Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCAL DA EXECUGAOQO DO CONTRATO
Durante a vigéncia do confrato, a execucdc sera acompanhada e fiscalizada por
empregado da CONTRATANTE, nomeado fiscal do contrato através de Portaria,
devendo a CONTRATADA ser informada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATESTAGCAO DAS NOTAS FISCAIS/IFATURAS
A atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente a prestagdo do servico cabera ao
Funcionario Fiscal da Execucéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O contrato a ser fiirmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°.
8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo da CONTRATANTE, com a
apresentacdo das devidas justificativas adequadas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO E EFICACIA
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Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato no
"Diario Oficial da Uni&o", a qual é condicdo indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia
atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos

termos do paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Quaisquer dlvidas ou controvérsias oriundas da execucgdo deste Contrato serdo
dirimidas no Foro da Sec¢&o Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666/93, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois e
lidas, sao assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

/A

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
DANIEL MENEZES DE SOUZA
Presidente

Porto Alegre, 22 de margo de 2017.

egu:m/ CONTRATANTE

Conselho Regierial de Enfermagem do Rio Grande do\8ul - COREN-RS
RICARDO AREND HAESBAERT

TBsour 0

/.‘ / = /
L"“’R}QNTRJa.TA

JOIN LLOGIA DA INFORMATICA LTDA
GUSTAVO VERONESE
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